
الإحصائي السنويالتقرير 
2018



تنمية الأسرة والطفولة: الباب الحادي عشر

الـتأهيل الاجتماعي: الباب الثامن

المساعدات الاجتماعية: الباب التاسع

المنظمات الأهلية: الباب العاشر

المحتوى

شؤون المعاهد المهنية: الباب السادس

21 - 12

92 - 87

التدريب وتطوير القوى العاملة: الباب الثالث

11 - 6

- 206الساخن الخط: الباب الثالث عشر 190

والسلامة المهنيةالتفتيش: الباب الرابع

التعويضات ودعم التعطل: الباب الثاني

التوظيف : الباب الأول

27 - 22

57 - 28

122 - 94 الرعاية الاجتماعية: الباب السابع

148 - 123

160 - 149

مراكز التنمية الاجتماعية: الباب الثاني عشر

177 - 161

184 - 178

193 - 185

- 86العلاقات العمالية: الباب الخامس 58

1



الفهرس

التدريب وتطوير القوى العاملة: الباب الثالث

الصفحة رقم الجدول

24-23 (10) - (9) - جدول (8)

26-25 (12) - جدول (11)

27 جدول (13)

التفتيش والسلامة المهنية: الرابعالباب 

الصفحة رقم الجدول

التفتيش العمالي

44-29 (21)- (20) - (19) - (18) - (17) - (16) - (15) - جدول (14)

السلامة المهنية

57-45 (28) - (27) - (26) - (25) - (24) - (23) - جدول (22)

العلاقات العمالية: الباب الخامس

الصفحة رقم الجدول

63-58 (31) - (30) - جدول (29)

67-64 (34) - (33) - جدول (32)

76-68 (39) - (38) - (37) - (36) - جدول (35)

86-77 (49) - (48) - (47) - (46) - (45) - (44) - (43) - (42) - (41) - جدول(40)

شؤون المعاهد المهنية: السادسالباب 

الصفحة رقم الجدول

90-88 (51) - جدول (50)

92-91 جدول (52)

شؤون العمل

التوظيف: الباب الأول

الصفحة رقم الجدول

7 جدول (1)

8 جدول (2)

11-9 (4) - جدول (3)

التعويضات ودعم التعطل: الثانيالباب

الصفحة رقم الجدول

16-13 جدول (5)

21-17 (7) - جدول (6)

2



الفهرس

الرعاية والتأهيل الاجتماعي

الرعاية الاجتماعية: السابعالباب

الصفحة رقم الجدول

كبار السن

101-95 (57) - (56) - (55) - (54) - جدول (53)

998مركز حماية الطفل وخط نجدة ومساندة الطفل 

107-102 (62) - (61) - (60) - (59) - جدول (58)

الفتيانبيت بتلكو لرعاية الطفولة ورعاية

113-108 (68) - (67) - (66) - (65) - (64) - جدول (63)

الكرامة للرعاية الاجتماعيةدار 

115-114 (71) - (70) - جدول (69)

مكاتب الإرشاد الأسري وبرنامج الرعاية الأسرية

122-116 (76) - (75) - (74) - (73) - جدول (72)

التأهيل الاجتماعي: الباب الثامن

الصفحة رقم الجدول

المراكز التأهيلية الأكاديمية والمهنية

125-124 جدول (77)

نادي سلوة لذوي الإعاقة

126 جدول (78)

(لست وحدك)مركز خدمات المعاقين 

128-127 جدول (79)

بشؤون الإعاقةالمراكز الخاصة المعنية

137-129 (83) - (82) - (81) - جدول (80)

المراكز الأهلية  العاملة في مجال الإعاقة

148-138 (90)  - (89) - (88)  - (87) - (86) - (85) - جدول (84)

المساعدات الاجتماعية: الباب التاسع

صفحة رقم الجدول

151-150 جدول (91)

الضمان الاجتماعي والدعم المالي

157-152 (98) - (97) - (96) - (95) - (94) - (93) - جدول (92)

مخصص الإعاقة

160 -158 (101) - (100) - جدول (99)

3



الفهرس

تنمية المجتمع

دعم المنظمات الأهلية: العاشرالباب

الصفحة رقم الجدول

المنظمات الأهليةدعم

166-162 (104) - (103) - جدول (102)

الوطني لدعم المنظمات الأهليةالمركز

172-167 (108) - (107) - (106) - جدول (105)

صندوق العمل الاجتماعي الأهلي
برنامج المنح المالية

175-173 (110) - جدول (109)

تنمية العمل التطوعيمركز

177-176 جدول (111)

تنمية الأسرة والطفولة: الباب الحادي عشر

الصفحة رقم الجدول

الأسر المنتجة البحرينية

181-179 (114) - (113) - جدول (112)

الأطفال والناشئةأندية

183-182 (116) - جدول (115)

الحضانات

184 جدول (117)

الاجتماعيةمراكز التنمية: الباب الثاني عشر

صفحة رقم الجدول

186 جدول (118)

188-187 جدول (119)

189 جدول (120)

الخط الساخن: الثالث عشرالباب
80008001

صفحة رقم الجدول

194-192 جدول (121)

206-195 (124) - (123) - جدول (122)

4



شؤون العمل

5



الباب الأول

التوظيف

6



 7 

 

عل لتفففوفيل العمللفففت ففففل الم فففل  اراس  ارايفففت اوتيللفففلو يفففو  العمففف  اال ففف ىعنفففتالتوظيففف  إدارة 

  .الوطنيت

تففوفيل فففلع العمفف  المنليففطت ل مففواطنيي الطىففلونييي   ففى عىففو و  فف  وفف  العمفف  إلففى اتهففاا الففو ارة 

  .الم تمل االمجزي لهم

 م2018 يبين عدد الباحثين عن عمل بحسب المؤهل العلمي للعام( 1)رقم جدول   

 

 

 

أنثى

ذكر

البكالوريوس وأعلى دبلوم ثانوي وأقل

4194

1458
823

604
1230

90

م2018عدد الباحثين عن عمل وفق المؤهل العلمي للعام 

أنثى ذكر

 النسبة المجموع ذكر أنثى المؤهل

 %57.13 4798 604 4194 علىأالبكالوريوس و

 %32 2688 1230 1458 دبلوم

 %10.87 913 90 823 وأقل ثانوي

   8399 1924 6475 المجموع الكلي

   %22.91 %77.09 النسبة   

 التوظيف
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 م2018 خلال يبين إجمالي عدد البحرينيين المتوظفين( 2) رقم جدول

 

 إجمالي عدد البحرينيين المتوظفين

2018 24685 

 

يي لموظ إلى ا ااد تشم  العمللت الوطنيت التل تنت   لوظي ت أخلى )داران العمللت(  للإضلفت ارهذه *

 .الجاد
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تل عت ا ارة العم  االتنميت الالتمل يت رؤوتهل  أهميت التلكيز   ى توفيل فلع  م  عو يت مي خلاس تنظيم 

، االتل ت تهاا ال طل لو الاقتصلدوت 2018 اد مي المعلرض المتخصصت ل توظي  خلاس العل  

مث  ال طلع المللل اال طلع الططل اال طلع التع يمل،  هاا توفيل اظلئ  االإعتلليت الجلذ ت ل طىلونييي 

(  لوثلً  ي 2,652ذاو لودة اقيمت مضلفت املداد مللل مجز. اقا عتج  ي هذه المعلرض توظي   اد )

 م  مي الجن يي مي خلاس توقيع   ود التوظي  أثنلء فتلة تنظيم المعلض، اتم ايت ملس متل عت 

 .د ارخلى المتط يت فل الو ارة  عا اعتهلء فتلة المعلضالتوظي  للأ اا

 م2018 لعامل التوظيف رضايبين عدد المتوظفين في الشركات المشاركة في مع( 3)رقم جدول 

 المجموع التاريخ اسم المعرض الرقم

1 

 معرض التوظيف في القطاع الهندسي للإناث

 )بالتعاون مع المجلس الأعلى للمرأة(

2018 يناير 11-12  266 

2018 ابريل 17-16 معرض التوظيف في القطاع التعليمي )الرابع( 2  434 

3 

 معرض التوظيف في قطاع البيع بالتجزئة 

 )بالتعاون مع اللولو هايبر ماركت(

2018 ابريل 18  590 

2018 يوليو 5-4 )الثاني(معرض التوظيف في القطاع الصحي  4  346 

2018أغسطس  2-1 العاممعرض التوظيف في القطاع  5  686 

2018 أكتوبر 5-4 معرض التوظيف في قطاع الضيافة والسياحة 6  293 

2018 أكتوبر 12 –11 )الثاني( عزيمةذوي ال –معرض التوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة  7  37 

 2,652 لعدد المتوظفين المجموع الكلي

 العامة والمتخصصة معارض التوظيف
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686
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1

عدد المتوظفين في الشركات المشاركة في معارض التوظيف للعام

2018
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 التعليمية والقطاع الخاص:الوزارة والمؤسسات معارض التوظيف المشتركة بين 

ااع جلملً مع تولهلو ااهااا الو ارة فل د م لميع الجهود اال علليلو التل ت هم فل توفيل فلع 

العم ، ف ا أقيمت تىت ر لوت الو ارة مجمو ت مي معلرض التوظي  االتاروب  للتعلان مع مخت   

   طتهل  شالجلمعلو الخلصت خلاس ال نواو الملضيت ،ويث ت يم ك  منهل معلضلً ل مهي ل خلوجيي مي ط 

مي ال وى العلم ت الوطنيت  ااوتيلللتهلينوي وتم مي خلالهل د وة الشلكلو االمؤي لو لطلح شواغلهل 

مي مخلللو الجلمعلو المى يت المعتماة، ويث قلمت هذه الشلكلو  طلح المئلو مي الشواغل الوظي يت 

مؤي لو اشلكلو ال طلع  ش   ينوي ل طلوثيي  ي  م ، كمل شلركت الو ارة  للتعلان مع  اد مي 

الخلع  إقلمت معلرض التوظي  االتاروب ويث تم طلح مئلو الوظلئ   للإضلفت إلى العاوا مي ال لع 

التاروطيت ل طلوثيي  ي  م   جميع الم توولو التع يميت ااركلدوميت االمهنيت، اقا   غ  اد المعلرض 

  .2015ي معلضلً منذ  ل  الم لمت مي قط  هذه الجلمعلو االشلكلو مل و لرب العشلو

 

 -2015التوظيددف المقامدة مددن قبدل الجامعددات والشدركات للأعددوام  رضايبدين عدددد معد( 4)رقددم جددول 

 م2018

 

 

 

 2018 2017 2016 2015 السنة

 7 7 3 4 عدد المعارض



الثانيالباب 

التعويضات ودعم التعطل
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21- 
 

"ت فلًالدولةًتحقيقًأنًةًالبحرينًال يًت صًع ىً(ًالفقرةً)ج(ًمنًدستتتتتت ك ًمم  5إلىًالمادةً)ًاً دااستتتتتت  

 مًأوًال رملًالضمانًالاج ماعيًاللازمًل مكاط ينًفيًحالةًالشيخكخةًأوًالمرضًأوًالعجزًعنًعملًأوًالي

ًأوًالبطالة"،ًو (ًمنًقانكنًال أمينًالاج ماعيًالصتتتاد ًمالمرستتتكمًمقانكن4ًل مادةًالأولىً)الفقرةًًتفعيلا 

ً،ًم1976(ًلس ة24ً) قمً  ةًالحمايةًعنًاس  مالًم ظكمةًالأمانًالاج ماعيًوتعزيزًوتكسعةًشبًفضلا 

 مشأنًال أمينًضدًال عطل.2006ً(ًلس ة78ًإصدا ًالمرسكمًمقانكنً قمً)،ًكانًالاج ماعيةًل مكاط ين

ً

 الفئات التي يشملها التأمين ضد التعطل:

المدنيينًالعام ينًلدىًالح كمةًالذينًتشم همًأح امًال أمينًعتنًإصتامااًالعمتلًًالمكظفين .1

ًوفقًأح امًقانكنًت ظيمًمعاشااًوم افآاًال قاعدًلمكظفيًالح كمة

القطتتااًالأي تيًالتتذينًتشتم همًأح تتامًال تأمينًعتتنًإصتامااًالعمتتلًوفتقًأح تتامًقتتانكنًًعمتال .2

ًال أمينًالاج ماعي

ًعنًعملًلأولًمرةًالباحثين .3

ً

 الاشتراكات الشهرية:

ًمنًالح كمةًوأصحابًالعملًوالعمالًم مكيلًالمشرواًع ىًالش لًال الي:  تقكمًكلا 

 1%ً.ًمنً اتبًالعاملًيدفعهاًالعامل

 1%ًلقطاعينًالخاصًوالعامًوي كلىًبًالعاملًيدفعهاًصاحبًالعملًفيًامنً ات

ًص دوقًالعملًدفعًحصةًأصحابًالعملًفيًالقطااًالخاص.

 1%ًًالعاملًتدفعهاًالح كمة.منً اتب 

 

ً

ً

ً

 التعويضات ودعم التعطل
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 التعطل:التأمين ضد إعانة 

 الإعانة:

ييًالمب غًالذيًيس حقهًالباحثًعنًعملًلأولًمرةًأوًالمؤمنًع يهًالذيًلمًيس  ملًالمدةًالمقر ةً

ًل شروطًالمذكك ةًفيًالقانكن. ًلاس حقاقًال عكيضًفيًحالًتعطلًأيًم هماًوذلكًوفقا 

 عانة التعطل: إمقدار 

 ًًل شتتروطًالستتامقة،ًوممعتتدل ً(150ً)ي ستت مًالبتتاحثكنًعتتنًعمتتلًإعانتتةًال عطتتلًوفقتتا  ًشتتهريا  دي تتا ا 

لحم ةًشهادةًالب الك يكس،ًفيًحينًتصتلًإعانتةًال عطتلًلحم تةًالشتهادااًالع ميتةًالأقتلًإلتىً

(120ً)ً .ًدي ا ا  ًشهريا 

 . تدفعًإعانةًال عطلًلمدةًقصكىًتصلًإلىًس ةًشهك 

ً

 التعطل:التأمين ضد إعانة حصائيات إ

معدًال حققًمنًمطامقةًمعتاييرًً،صدا ًقكائمًمس حقيًإعانةًال عطلًل مسج ينًفيًنظامًالكزا ةإي مً

لإتمتتامًعم يتتةًالصتتر ،ًًالاج متتاعيلتتىًالهي تتةًالعامتتةًل  تتأمينًإ ستتالهاًإوً،شتتهرياً ًالاستت حقاقوشتتروطً

ًحستبًالجتدولًً(3864)مًم تغًمعتدلًاست حقاقًإعانتةًال عطتلًحتكالي2018ًعتامًالوخلالً ًشتهريا  مست حقا 

ًالمبينًأدناه.
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 م2018عام لل إعانة التعطلالمستفيدين من  عدديبين ( 5) رقم جدول

 المجموع الكلي إناث ذكور الشهر

 4561 3700 861 2018يناير 

 4562 3665 897 2018فبراير 

 4804 3867 937 2018مارس 

 4736 3799 937 2018ابريل 

 4825 3907 918 2018مايو 

 4808 3897 911 2018يونيو 

 4368 3596 772 2018يوليو 

 3810 3155 655 2018أغسطس 

 3797 3064 733 2018سبتمبر 

 3814 3029 785 2018اكتوبر 

 3695 2921 774 2018نوفمبر 

 3864 3036 828 2018ديسمبر 
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861 897 937 937 918 911
772

655 733 785 774 828

3700 3665
3867 3799

3907 3897

3596

3155 3064 3029
2921

3036

يناير 
۲۰۱۸

فبراير 
۲۰۱۸

مارس 
۲۰۱۸

ابريل 
۲۰۱۸

مايو 
۲۰۱۸

يونيو 
۲۰۱۸

يوليو 
۲۰۱۸

أغسطس 
۲۰۱۸

سبتمبر 
۲۰۱۸

اكتوبر 
۲۰۱۸

نوفمبر 
۲۰۱۸

ديسمبر 
۲۰۱۸

عدد مستحقي إعانة التأمين ضد التعطل حسب الجنس خلال العام 

م 2018

ذكور إناث
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 تعويض التأمين ضد التعطل:

 

 التعويض:

(12ًلف تترةًلاًتقتتلًعتتنً)ًيتتكًالمب تتغًالتتذيًيستت حقهًالمتتؤمنًع يتتهًفتتيًحتتالًتعط تتهًمعتتدًتستتديدًاشتت راكاا

ًل شروطًالكا دةًفيًالقانكن.ًشهراً   م ص ة،ًوذلكًوفقا 
 

 مقدار التعويض:

منًأجرًالمؤمنًع يهًع ىًأستاسًمعتدلًأجترهًً%60يصر ًتعكيضًال عطلًع ىًأساسًشهريًم سبةً

ًالسامقةًع ىًتعط ه.ًالاث يًعشرًشهراً الشهريًخلالً

 

 الحد الأقصى لتعويض التعطل: •

،ًمتتعًمراعتتاةًضتترو ة500ًًيجتتبًأنًلاًيزيتتدًالحتتدًالأقصتتىًل عتتكيضًال عطتتلًع تتىً - دي تتا ًشتتهريا 

 .مراجعةًيذاًالحدًمصفةًدو يةًوذلكًحسبًمؤشرًأسعا ًالمس ه كًالمع مد

 

 الحد الأدنى لتعويض التعطل:   •

،ًأوًمعدلًأجرًالمتؤمنًع يته150ًيقلًالحدًالأدنىًل عكيضًال عطلًعنًًيجبًأنًلا - دي ا ًشهريا 

أيهمتتاًأقتتلًويتتدفعًال عتتكيضًلمتتدةًً،الستتامقةًع تتىًتعط تتهًالشتتهريًختتلالًالاث تتيًعشتترًشتتهراً 

 قصكىًتصلًإلىًس ةًشهك .

 

 :التعطل التأمين ضد تعويضت ئياإحصا

وتستتتتتتتجيلًالمفصتتتتتتتكلينًمنًأعمالهمًفيًنظامًًماستتتتتتت قبالتقكمًإدا ةًال عكيضتتتتتتتتااًودعمًال عطلً

6ًال عكيضتتتتتتتاا،ًومعدًال حققًمنًمطامقةًمعاييرًالاستتتتتتت حقاقًت مًعم يةًصتتتتتتتر ًمب غًال عكيضًلمدةً

ًالستتتتامقةًل  عطل،ًوحستتتتبًعشتتتتًث يامنًمعدلًالأجرًالمؤمنًع يهًخلالًً%60شتتتتهك ًم ستتتتبةً رًشتتتتهرا 

ً(331)ًينًالمستتتتت حقينًل عكيضًال عطلفيًالجدولًأدناهًفقدًم غًعددًالمفصتتتتتكلًالمبي ةحصتتتتتا ااًالإ

ًفيًشهر ًمنًالذكك ًوً(190)م،ًم هم2018ًًديسمبرًمس حقا  ًمنًالإناث.ً(141)ًمس حقا 
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 م2018عام لل المستفيدين من تعويض التعطل عدديبين ( 6)رقم جدول 

 

 المجموع الكلي إناث ذكور الشهر

 471 183 288 2018يناير 

 589 236 353 2018فبراير 

 305 164 141 2018مارس 

 430 187 243 2018ابريل 

 532 238 294 2018مايو 

 499 214 285 2018يونيو 

 615 274 341 2018يوليو 

 345 169 176 2018أغسطس 

 511 238 273 2018سبتمبر 

 531 239 292 2018اكتوبر 

 574 238 336 2018نوفمبر 

 331 141 190 2018ديسمبر 
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 التعطل:التأمين ضد  التعريفية بنظامالمحاضرات 

محاضتترااًتعريفيتتةًمقتتانكنًال تتأمينًضتتدًال عطتتلًل شتترًالتتكعيًمتتينًدا ةًال تتأمينًضتتدًال عطتتلًإًوتتت ظم

حيتثًم تغًعتددًالمشتا كينًفتيًالمحاضترااًال عريفيتةًختلالًاطااًال ظتام،ًالباحثينًعنًعملًمب كدًواش ر

،ًت كزاًكال الي:2519نثىًوً)أ(3806ً(ًمشا ك،ًي قسمكنًإلىً)6325مً)2018العامً ً(ًذكرا 
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إناث ذكور
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يبددددين عدددددد المسددددتفيدين مددددن المحاضددددرات التعريفيددددة بقددددانو  التددددأمين ضددددد  (7)رقددددم جدددددول 

 م2018عام للالتعطل 

 العدد الكلي للحضور إناث ذكور الشهر

 638 247 391 2018يناير 

 534 238 296 2018فبراير 

 410 155 255 2018مارس 

 485 140 345 2018ابريل 

 520 174 346 2018مايو 

 278 118 160 2018يونيو 

 563 272 291 2018يوليو 

 414 200 214 2018أغسطس 

 444 149 295 2018سبتمبر 

 754 300 454 2018اكتوبر 

 857 354 503 2017نوفمبر 

 428 172 256 2017ديسمبر 

 6325 2519 3806 المجموع
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ت ط تتعًوزا ةًالعمتتلًإلتتىًالا تقتتا ًممستت كىًالجتتكدةًفتتيًتقتتديمًختتدماتهاًل عتتاط ينًعتتنًعمتتلًالتتذينًلتتمً

تطتتكيرًيلياتهتتاًالعم يتتةًستتكا ًكتتانًع تتىًًمستت مرةًفتتييحصتت كاًع تتىًوظتتائبًم استتبة،ًومتتنًثتتمًف نهتتاً

ًمس كىًالعام ينًأوًع ىًمس كىًال ظامًالإل  روني،ًأوًمعاييرًالاس حقاق.

ً

م طتتكيرًًالاج متتاعيوالهي تتةًالعامتتةًل  تتامينًًالاج ماعيتتةينًوزا ةًالعمتتلًوال  ميتتةًوي تتاكًت ستتيقًتتتامًمتت

ل  رونتيًمتنًأجتلًتقتديمًختدمااًم  ام تةًوستريعةًلخدمتةًالمست فيدينًمتنًإعانتةًوتعزيزًدو ًال ظتامًالإ

ًوتعكيضًال عطل.



الثالثالباب 

العاملةالقوىالتدريب وتطوير 
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تودريب وو إاومدة تيل ول الثوم ع   او  الول واللسو ة   لوى إ التدريب وتطوير القوو  العملةو  إدارةسعى ت

بملوزارة ل  خري ي اللدارس العمنوي  وال ملعمت وكذلك اللتسرب   لو  التعةو م لو  كوج ال  سو   ولو  

لتةث وو  ا ت متوومت اووول العلوول لوو  القووو  العملةوو  الل لةوو   ،لختةووا التخااوومت العةل وو  وايكمديل وو 

ةوو  ايت ث وو  الوافوودة فووي لختةووا التخااوومت واللسووتويمت الحرف وو  لتحوول لحوول اييوودم العمل ،واللدربوو 

  .وذلك ل  خجل ت ف ذ لشمريع وبرالج تدريث   لختةف  ولت وا  ،والإشراف  والف    والتق    

بووومدرت وزارة العلووول والت ل ووو  ا تتلما ووو   ،ولووو  ل طةووو  الحوووو الوووول ي وولل ووو  الشوووراك  الل تلع ووو 

فوي الثورالج  ،لك  ( بوضع آل و  تديودة لإدلومد اودد لو  الثوم ع   او  الولبملتعمون لع ص دول العلل )ت

 بملوزارة.  التدريب وتطوير القو  العلة التدريث   اللدرت  في تلك  ، واللرخا  ل  قثل إدارة 

 المصطلحات والتعريفات:  

لوى الثورالج التدريث و  لو  إن ولم اللتقودل حسب المؤهل العلمي: يالمستمرون في البرنامج التدريب -

 م2018، 2017ضل  قمئل  

الثورالج التدريث و  لو  ضول  قمئلوو   إلوى نولوم اللتقودل الذيي  كمملذ ا البرنذامج التذدريبي حسذب ال ذذ  : -

 .م2018

 

 م2018عام لل المستفيدي  م  تدريب الباحثي  ع  عمل "البرامج التدريبية" عدديبي  ( 8) رقم جدول

  

 اليي  كممل ا البرنامج

 التدريبي

 حسب المؤهل العلمي

اليي  كممل ا 

برنامج ال

التدريبي حسب 

 الج س

برنامج المستمرون في 

التدريب حسب المؤهل 

 العلمي

المستمرون 

برنامج في 

التدريب حسب 

 لج سا

عدد 

الجهات 

الم فية 

للبرامج 

 التدريبية

البرامج 

التدريبية 

التي تم 

التسجيل 

 يهاف

البرامج 

التدريبية 

 المطروحة

ثان ية 

 عامة
 اليم ر الإناث بكال ري س دبل م

ثان ية 

 عامة
 اليم ر الإناث بكال ري س دبل م

2767 585 2255 4149 1458 350 42 240 431 201 54 86 500 

 المجم   632 632 5607

 التدريب وتط ير الق ى العاملة
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 م2018عام لل ج سالمستفيدي  والمستمري  في برنامج التدريب بحسب ال عدديبي   (9)رقم جدول 

 

 

 

 

 

المسذذتفيدي  والمسذذتمري  فذذي برنذذامج التذذدريب بحسذذب المؤهذذل العلمذذي  عذذدديبذذي  ( 10) رقذذم جذذدول

 م2018عام لل

 

 

 

 

 

 

 

350

42

240

0 50 100 150 200 250 300 350 400

ثانوية عامة وما دونها

دبلوم

بكالوريوس وما فوق

لمؤهل عدد المستفيدي  والمستمري  في البرنامج التدريبي حسب ا

م2018العلمي للعام 

ثانوية عامة وما دونها دبلوم بكالوريوس وما فوق

 العدد الج س

 201 اليم ر

 431 ناثلإا

 632 المجم  

 المجم   المؤهلات العلمية

 350 ما دونهاعامة و ةثان ي

 42 دبل م

 240 بكال ري س وما ف ق

 632 المجم  

الاناث
٦۸%

الذكور
۳۲%

م2018الج س للعام   في برنامج التدريب حسب يالمستمرعدد 
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 م2018عام للج س المستفيدي  واليي  كممل ا البرنامج التدريبي بحسب ال عدديبي   (11) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1458

4149

ام عدد المستفيدي  واليي  كممل ا البرنامج التدريبي بحسب الج س للع

م 2018

الذكور الإناث

 العدد الج س

 1458 اليم ر

 4149 ناثالإ

 5607 المجم  
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المسذتفيدي  والذذيي  كمملذذ ا البرنذذامج التذدريبي بحسذذب المؤهذذل العلمذذي  عذذدديبذذي  ( 12)رقذذم جذدول 

 م2018عام لل
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585
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ؤهل عدد المستفيدي  واليي  كممل ا البرنامج التدريبي بحسب الم

م2018العلمي للعام 

 المجم   المؤهلات العلمية

 2767 وما دونها ة عامةثان ي

 585 دبل م

 2255 ف قبكال ري س وما 

 5607 المجم  
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مذ  تقيذيم بذرامج التذدريب بالمؤ سذات "التذدريب مذ   ذمان  المسذتفيدي  عذدديبذي  ( 13)رقذم جذدول 

 م2018عام لل الت ظيف"

 

 المصطلحات والتعريفات:

  :دريب لوووع ضووولمن الثوووم عون اووو  الووول الوووذي  ااوووتفمدوا لووو  بووورالج التوووالمتذذذدرب ن

 م.2018مم التوظ ا خجل الع

  :نهوا برال هم التدريث  .ون ا  الل الذي  والثم عالمتخرج ن 

   :نهووووووا بووووورال هم التدريث ووووو  وتوظفووووووا ون اووووو  الووووول الوووووذي  والثوووووم عالمت ظفذذذذذ ن

ث مئوووو  وو وفووووي ل اسوووومت القطووووم  الخووووما اووووواا فووووي بدايوووو  الثرنووووملج التوووودريثي 

 .نهميت في وو 

 

 

 

 

 

عدد  المتدرب ن المتخرج ن المت ظف ن

الجهات 

الم فية 

للبرامج 

 التدريبية

 ج سحسب ال حسب المؤهلات العلمية ج سحسب ال العلميةحسب المؤهلات  ج سحسب ال حسب المؤهلات العلمية

ثان ية 

 عامة
 اليم ر الإناث بكال ري س دبل م

ثان ية 

 عامة
 اليم ر الإناث بكال ري س دبل م

ثان ية 

 عامة
 اليم ر الإناث بكال ري س دبل م

186 27 69 118 164 322 44 136 253 249 264 46 148 217 241 15 

 المجم   458 502 282



الباب الرابع

التفتيش والسلامة المهنية

28
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وهةو يطةع   والتنميةة اجتتماييةة  العمل قسم التفتيش العمالي من الأقسام الحيوية والرئيسية بوزارة 

قابيةة لتنيةيم واقةتررار قةوع العمةل اليحرينةي بمةا يةنيم جرةوع وواتيةا   ر ةي ربدور بةارز وممةم هةمةة 

قةةعيال لتةةو ير الراةةاد واجز هةةار   الإنتةةام مةةن اةةزا الت امممةةا بتعييةةع قةةانور العمةةل والرةةرارا  المنفةة ة لةة 

 لزقتصا   ي المم كة.

 

ليا  قسةةةةةم التفتيش العمالي  جيب تعتير ال يارا  التفتييةةةةةية هي تبرز وتهم ت   ؤوومسةةةةة وتتعد  ممام

وتتنوع ال يارا  التفتييةةةةةية  ل    ر ظروف العمل المناقةةةةةية والمزئمةالممام لما لما من  ور وقائي لتو ي

يد  ال يارا  الحمز  التفتييةةةةةةية. وقد ب ل  تمالي و  وزيارا  ل تحريع  ي شةةةةةةكاوي يمالية  زيارا   ورية

 تفتييةةةية بمفت ن تنوايما وااياتمازيارة  (15060) م نحو2018التفتييةةةية التي قام بما الرسةةةم ازا العام 

زيارة ( 10990)جيب ب ل يد  ال يارا   2013( لسةةةةةةةنة 3معيمما لمواق  العمل ل تأهد من تعييع قرار رقم )

 (10990)ه ا بالإضةةةةةةا ة  ل  ( 4070)المفت فة لموق  يمل  جيب ب ل يد  زيارا  التفتيش ليرامج التفتيش 

 منيةأة تطةم( 3582) زيارة لمواق  يمل ل تأهد من تعييع قرار جير العمل وقت اليميرة .تم التفتيش ي  

والعمةةالةةة  ينا بحرينيمةةاي( 41498) يةةامةةل وب ل يةةد  العمةةالةةة الو نيةةة التي تم التفتيش ي يمةةا( 216818)

 .يامزل ( 175320) الأتنيية

 

تف ها قسم التفتيش العمالي بيأر المنيآ  المفالفة ازا العام امن تانب آار  تعد   الإترادا  التي 

 محطر مفالفة  بالإضا ة  ل    رام بعض ت   المنيآ   ي قائمة المتابعة. (73) م  جيب تم تحرير2018

 

تمعما وتصةةةةةةةنيفما  ي يدة ييين الةدوا ت ناه م فص تمو  قسةةةةةةةم التفتيش العمالي والتي تأتي يم ية 

تداوا تفصةي ية  يما بعد  وهي ممرة الةمو  التي ب لما الرسةم  ي تأقةيا قايدة بيانا  شةام ة لةمي  

 يم يا  وممام الرسم  من ازا نيام موجد يتم اقتفدام  من قيل تمي  موظفي الرسم.

 

 

 التفتيش العمالي
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 م2018 -م 2014يبين إنجازات قسم التفتيش العمالي خلال الأعوام ( 14)رقم جدول 

 

 معلومات كافية لا توجد -

* لم يشارك قسم التفتيش العمالي في الحملة التفتيشية لقرار حظر العمل الذي يختص فيه قسم  -

 السلامة المهنية.

 

 

 

 

 

 

 البيان

 الأعوام

2014 2015 2016 2017 2018 

 15060 6372 9486 12378 11441 إجمالي عدد الزيارات التفتيشية

 4070 3126 7824 8764 11441 عدد الزيارات للتفتيش الدوري

 3582 5701 8973 11287 10438 عدد المنشآت التي تم زيارتها

 * 7 193 299 * عدد محاضرات التوعية

 73 9 47 74 *17 عدد محاضر المخالفات

 661 1197 3151 3697 3626 إرسال خطاب للجهة المعنية لإدراج المنشأة في قائمة المتابعة

 495 637 221 110 340 عدد الشكاوى العمالية

 10990 - - - - الحملة التفتيشية لقرار حظر العمل وقت الظهيرة

 501 - - - - ( بشأن رعاية المعاقين74قرار )الحملة التفتيشية للتأكد من تطبيق 
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 م2018يبين عدد العاملين في قسم التفتيش العمالي للعام ( 15)رقم جدول 

 

 العاملين في قسم التفتيش العماليإحصائيات 

 عدد المفتشين 
 6 قطاع التجارة

 6 قطاع الصناعة

 12 إجمالي عدد المفتشين

 إحصائيات الخاضعين للتفتيش

 منشأة 82.597 أماكن العمل الخاضعة للتفتيش

عدد العمال الذين يشملهم 

 التفتيش

 بحريني 158.814 البحرينيين

 أجنبي 600.857 الوافدين

 عامل 759.671 إجمالي عدد العمالة الذين يشملهم التفتيش

 

 الزيارات التفتيشية الدورية لمواقع العمل:

 

تعتيةةر ال يةةارا  التفتييةةية الدوريةةة هةةي الوقةةي ة المر ةة  لتصةةحيل ظةةروف بي ةةة العمةةل  ةةي مفت ةةن 

محةةور ممةةام  وقةةوف ي ةة  واقةة  المنيةةآ  والرةةوي العام ةةة  وهةةي لو  الرعايةةا  التةاريةةة والصةةنايية

 وشةم ت هة ه  م2018العةام زيةارة تفتييةية  وريةة اةزا  (4070)نف   ال يقسم التفتيش العمالي. و

المصةدر  لة  ال يةارا  التفتييةية  وتنويةت بحسةبال يارا  ها ة الرعايةا  اجقتصةا ية  ةي المم كةة  

 ضا ة  ل   يا ة ال يارة ل تأهد  ومحاضرا  التوييةالعمالية  اليكاويالتحريع  ي  اجيتيا ية توالدورية 

 .من الت ام المنيأة

 قةدوالينةاد  وقعةاع التيةييد( والرقةم الييةاني ت نةاه تر قعةاع التةةارة والمعةايم 16)رقم  وييين الةدوا

  ي ه ين الرعايين. اليكاويجيي بأي   يد  من ال يارا  التفتييية الدورية  وذل  لكررة 
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 م2018 عامليبين تصنيف الزيارات التفتيشية الدورية بحسب القطاعات ل( 16) رقم جدول

 عدد الزيارات نوع القطاع

 1385 التجارة والمطاعم

 889 التشييد والبناء

 262 التصنيع

 128 عامل فأكثر 50التصنيع من 

 6 عامل فأكثر 50التعدين والتحجير من 

 61 التنظيفات

 128 الخدمات الاجتماعية والشخصية

 9 السفر والسياحة

 362 المؤسسات المالية والتأمين

 6 المخابز الآلية

 11 الحراسة

 89 مواصلات واتصالات وتخزين

 15 التدريس

 8 التعدين والتحجير

وجامعاتمدارس ومعاهد   6 

 5 الماء والغاز والكهرباء

 1 الأيدي العاملة

 20 الصيد والزراعة

 11 نشاطات أخرى
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 م2018 عاملل عدد القوى العاملة التي شملتها الزيارات التفتيشية بحسب القطاعيبين ( 17)رقم جدول 

 المجموع أجنبي بحريني نوع القطاع

 41858 29265 12593 التجارة والمطاعم والفنادق

 1293 595 698 التدريس

 130490 117877 12613 والبناءالتشييد 

 5535 4539 996 التصنيع

 24254 16905 7349 عامل فأكثر 50التصنيع من 

 247 187 60 والتحجيرالتعدين 

والتحجيرالتعدين من  عامل فأكثر 50    120 485 605 

 7732 5033 2699 التنظيفات

 7696 5383 2313 الاجتماعية والشخصيةالخدمات 

والصيدالزراعة   35 377 412 

 284 167 117 ة حلسيااالسفر و

 257 208 49 والماء والغازالكهرباء 

 22645 14429 8216 والتأمين والعقارات وخدمات الأعمالالمؤسسات المالية 

 80 67 13 المخابز الآلية

 5475 3892 1583 والتخزين والاتصالاتالمواصلات 

 90 29 61 مدارس ومعاهد وجامعات

 2710 1619 1091 حراسة

 551 83 468 نشاطات أخرى

 252214 201140 51074 المجموع
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  مصنفة بحسب نوع يامزل ( 252214الدوري )وب ل  تمالي يد  الروي العام ة التي شم ما التفتيش 

 التالي:( والرقم اليياني 24العمالة والرعاع  ي الةدوا )

 

 

منيةةأة والةدوا ت ناه يوضةةل بأر تهير  )3582(ب ل يد  المنيةةآ  التي شةةم تما ال يارا  التفتييةةية الدورية 

من  تمالي يد  %43.35 زل ماي 20-5يد  من ال يارا  التفتييةةية هي االيا ل منيةةآ  الصةةليرة التي تطةةم 

المتع رة بالتأاير  ي     الأتور التي  العمالية اليكاويالمنيآ  التي تم زيارتما  جيب من المزجظ هررة 

 تر   ل  الرسم من العام ين بم ه المنيآ .
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 م2017 عاملل ت التي شملتها الزيارات التفتيشية بحسب حجم العمالةالمنشآيبين ( 18)رقم جدول 

 عدد الزيارات عدد العمال بالمنشأة

 878 عمال 4 – 1

 1691 عاملاا  20 – 5

 983 عمل 100 – 21

 440 عامل 500 – 101

 78 عامل فأكثر 500

 4070 المجموع

 

 

الةدوا التالي والرقم اليياني ييين بأر يد  المنيآ  الم ت مة برانور العمل  ي الرعاع الأه ي ب ل 

برانور ب لت نسية اجلت ام جيب   منيأة( 298) م ت مةالاير منيأة.  ي جين ب ل يد  المنيآ  ( 1922)

( 12هما تم التوصية بترييت )  م2018من  تمالي يد  المنيآ  التي تم زيارتما  ي العام  % 86.8 العمل

 .من وتو هم ي   رتس العملمن يد  العمالة الو نية بعد التأهد  ال موظف

بسيب  ترادا  اقتكماا ترارير بعض ال يارا   يفت ن يد   تمالي ال يارا  ين يد  النتائج ق يزل  ملاحظة:

 التفتييية.
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 م2018 عامليبين الزيارات التفتيشية بحسب نتيجة الزيارة ل( 19) رقم جدول

 العدد النتيجة 

 329 إعادة الزيارة

 672 عدم العثور على العنوان

 604 غير قائمة

 298 غير ملتزمة

 9 لا يثبت

 167 متابعة

 57 مغلقة

 1922 ملتزمة

 12 يثبت

 4070 المجموع
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 حل الإضرابات العمالية )حالات التوقف عن العمل(:
 

السيب لمعيم جاج  التوقن ين العمل هو تأار صاجب العمل  ي     الأتور المستحرة ل عماا 

لفترا  زمنية متفاوتة. ويوتد  ضراب واجد بسيب مياهل   ارية  ي المنيأة هما لم يتم تسةيل تي 

( لسنة 33بحيب يتم  ي  مراياة شروط صحة الإضراب و ع المرقوم برانور رقم )   ضراب قانوني

( من  هما ب ل يد  العماا ال ين توقفوا ين العمل 21الما ة ) يدال وتحدبيأر النرابا  العمالية  2002

 منيأة. 22يعم ور  ي  يامزل  (4098)

تجد المفتيين ل يارة المنيأة ومحاورة العماا والتعرف و ور جدوث جاج  التوقن ين العمل يتم توتي  

ي   معاليمم والتنسيع م    ارة المنيأة ل وصوا  ل  جل توا ري يرضي ها ة ت راف الن اع م  

 اقتيفاد ها ة جروع العماا.

 

 م2018يبين عدد الإضرابات العمالية للعام ( 20رقم ) جدول

إجمالي عدد العمال الذين 

 توقفوا عن العمل

عدد حالات التوقف عن العمل 

 )إضراب غير قانوني(
 عدد الإضرابات القانونية

 لا يوجد 22 4098

 

 حل الشكاوى العمالية:
 

من و  من ازا اليكاوي التي تر   ل  قسم التفتيش العمالي بفصوص التأاير  ي     الأتور

تعرر العديد من اليرها   ي  وجظر  لالمفتيوازا ترارير ال يارا  الميدانية التي يروم بما 

  2012( لسنة 36( من قانور العمل رقم )40اجلت ام بد   الأتور ل عماا مما يفالن نص الما ة )

ي   اقتررار  مما ينعكا ق يال   ويساهم  ي تفاقم الأزمة وانتيارها  ي المم كة والإيزم

اجنتراا  ل  صاجب يمل قوع العمل  ي المم كة هنتيةة ت مر وامتعاض العماا ورايتمم  ي 

كنت تم  ارة التفتيش   ج تر معدا اليعالة  وبالتالي از يا  توقاتما آار ي ت م  ي     الأتور  ي 

وب ل يد  اليكاوي  بفصوص التأاير  ي     الأتور. ور    ليما جل تمي  اليكاوي التيمن 

 شكوي  495 التي تم التحريع  يما
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 الكلي: الإغلاقوطلبات طلبات تقليص العمالة 
 

منما انتماد العمل  ي ميروع  ةازع الك ي. لأقياب يديدبع ب الإ أةمني( 20)تردمت  م2018ازا العام 

ع ب تر يص يد  يمالتما ب ةمنيأ( 124)  ي جين تردمت  و بسيب الوض  اجقتصا ي ل منيأةت  معين

 لطمار اقتمراريتما  ي قوع العمل.

 

التفتيش العمالي بالتيديد ي   المنيآ  التي تتردم بع يا  تر يص ومن ه ا المنع ع يروم قسم 

ة ا لررار م وذل  تنفي ال   العمالة ل تأهد من  يعاد الأولوية  ي اليراد  ي العمل ل موظفين اليحرينيين

(  بيأر قيام الحكومة بي ا ها ة الةمو  لحماية الموظفين والعماا اليحرينيين من 2410-11الوزراد  رقم )

ن  يةا  وظائن بدي ة ل عمالة يو ية  المنيأة تما  ي جاج  اجازع الك ي ت  لتسريل والفصل التعسفيا

( من 111( و )110يتم المتابعة م  المنيأة ل تأهد من الت ام المنيأة بتعييع الما ة )  الو نية بأقسام تاري

ا  سريحما. هما تم تيكيل  ريع يمل لإيةاجلت ام بد   ها ة المستحرا  ل عمالة التي يتم ت  وقانور العمل

 وظائن مناقية ل عمالة الو نية التي يتم تسريحما.

 

 

مةةةن اتمةةةالي يةةةد  العمالةةةة التةةةي  %89.3همةةةا ب لةةةت نسةةةية العمالةةةة الأتنييةةةة التةةةي تةةةم تسةةةريحما 

  يةةةةةا  %10.7يامةةةةةل. ي جةةةةةين ب ةةةةةل نسةةةةةية العمالةةةةةة الو نيةةةةةة 6872تةةةةةم تسةةةةةريحمم ويةةةةةد هم 
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يدا  العمالة التي تم تمن  %37.13ازع الك ي شك ت العمالة الو نية نسية ما  ي   يا  الإت

 .يامزل  344تسريحمم بواق  

 

 الإجراءات المتخذة:
 

ل ةما  المعنية  ال اعاب (661)  هما تم  رقاا ال طرمح( 298) والإن ارا  ب ل يد  محاضر المفالفا  المحررة

م ت مة. مزجية: ي يد يد  الإترادا  ين يد  ال يارا  الاير لإترادا  الززمة بيأر المنيآ  جتفاذ ا

 اصوصال   التفتييية بسيب تيماا المتابعة واقتكماا الإترادا  ليعض ال يارا  تفتييية من العام الماضي

 ع رة بد   الأتور التي تتع ب المتابعة لفترا  زمنية  وي ة م  اليرهة.ل يكاوي المت
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 2013( لسةةةةنة 3ييين بأر تي   معدا ل مفالفا  قةةةةةل  ي تعييع الررار رقم ) التالي الرقةةةةم اليياني

 ( من الرانور بند الأتور.6رقم ) اليابوي يما بيأر جير العمل وقت اليميرة 
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م2018الإجراءات المتخذة لعام 

36. 34%

17. 16%

34. 32%

18. 17%

1 .1%

م2018المخالفات بحسب نوع المخالفة لعام 

)٦( الباب ... الأجور 

)۱٦(الباب ... تفتيش العمل والضبطية القضائية 

حضر العمل

)۱۰(الباب ... واجبات العمال ومساءلتهم 

)۳( الباب ... عقد العمل الفردي 
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 م.2018بأر قعاع التةارة والمعايم قةل تهير يد  من المفالفا  ازا العام  اليياني ييينالرقم 

 

 :الحملات التفتيشية
 

بشيييأن رعاية  2006( لسييينة 74الحملة التفتيشيييية للتأكد من التزام منشيييآت القطاع الخاو بقانون رقم )

 :وتأهيل وتشغيل المعاقين

  مام ها ة   ا  الموا نين  ي قوع العمل بما يع ز قوع العمل  ي المم كة   ي   ار جرص الوزارة ي  

لتحريع التنمية المستدامة  ي ها ة الرعايا  اجقتصا ية المفت فة. تم اليدد بالحم ة التفتييية ل تأهد من 

ما ي ي بيأر رياية وتأهيل المعاقين جيب تم جصر المنيآ  التي ينعيع 2006( لسنة 74تعييع قانور رقم )

 يامل  أهرر( ومن مم يتم   راتما ضمن ال يارا  التفتييية والتأهد من الت امما بالرانور.  50الرانور )تطم
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 م2018للعام  المنشآت( يبين عدد 21جدول رقم )

 

بيةةةةأر  2006( لسةةةةنة 74تم تنفي  الحم ة التفتييةةةةية ل تأهد من تعييع قانور لرقم ) 2018ازا العام 

 أهرر وينعيع ي يمم  50منيةةةةةةةأة التي يي ل يد  يمالما  903رياية وتأهيل المعاقين التي تسةةةةةةةتمدف 

منيةةةةأة م ت مة بتوظين النسةةةةية  164منيةةةةأة منما  501تم زيارة  2018الرانور الم هور وللاية تهتوبر 

 المرررة من المعاقين.

 

 

 منشأة 950 فأكثر( عاملاا  50عدد المنشآت المستهدفة من الحملة )التي تضم )

 منشأة 501 عدد المنشآت التي تم زيارتها 

 منشأة 449 عدد المنشآت المتبقية

 منشأة 164 2006( لسنة 74عدد المنشآت الملتزمة بتطبيق القانون رقم )

 منشأة 117 2006( لسنة 74عدد المنشآت الغير ملتزمة بتطبيق القانون رقم )

 منشأة 46 عدد المنشآت الغير قائمة

 منشأة 36 عدد المنشآت )تحت المتابعة(

 منشأة 4 المنشآت المغلقةعدد 

 منشأة 45 عدد المنشآت التي لم يتم العثور عليها

 منشأة 89 عدد المنشآت التي سيتم إعادة الزيارة عليها
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  :الشواغر التي تم تحصيلها من خلال الحملة

 منشأة 84 خاصةعدد المنشآت التي تقدمت بشواغر خاصة بذوي الاحتياجات ال

 شاغر 270 عدد الشواغر التي تم تحصيلها من خلال الحملة

  

م. وب ل  تمالي 2018منيةةأة ل عام  3582ب ل يد  المنيةةآ  التي شةةم تما ال يارا  التفتييةةية الدورية 

وب ل يد  العمالة الو نية التي تم التفتيش  يامزل  (252214)يد  الروي العام ة التي شم ما التفتيش 

 (73)محاضةةةةةةةر المفالفا  المحررة  وب ل يد  .يامزل  (201140)والعمالة الأتنيية  يامزل ( 51074)ي يما 

شةةةةةةةكوي معيمما متع رة  (495)ب ل  تمالي يد  اليةةةةةةةكاوي التي تم التحريع  يما و محطةةةةةةةر مفالفة.

موق  يمل ل حم ة التفتييةةةةةةةية ل تأهد من تعييع قرار جير  (10990)وتم زيارة  بالتأاير  ي     الأتور.

 العمل وقت اليميرة. 

بيأر رياية  2006( لسنة 74تم تنفي  الحم ة التفتييية ل تأهد من تعييع قانور لرقم ) 2018ازا العام 

مم الرانور  أهرر وينعيع ي ي (50)منيأة التي يي ل يد  يمالما  (903)وتأهيل المعاقين التي تستمدف 

منيأة م ت مة بتوظين النسية المرررة  (164)منيأة منما  (501)تم زيارة  2018الم هور وللاية تهتوبر 

 من المعاقين.

( منيأة 84( شاار ااص بف ة ذوي اججتياتا  الفاصة  ي )270وب ل  تمالي اليواار التي تم تحصي ما )

ر التي تم زيارتما بالتواصل بيكل مياشر بإ ارة  ي جين با ر  العديد من المنيآ  المفالفة ل رانو

وب لت نسية  2018زيارة تفتييية  ورية  ي العام  (4070)هما نف  الرسم  التوظين لتصحيل وضعما.

 %86.8اجلت ام برانور العمل 
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 التفتيش المهني:
 

يعةةد التفتةةيش الممنةةي ي ةة  المنيةةآ   ةةي الرعةةاع الفةةاص والفاضةةعة لأجكةةام قةةانور العمةةل  ةةي الرعةةاع 

الأه ي من تهم الممام التي يروم قسم السزمة الممنية بتنفية ها  وذلة  بمةدف ر ة  الةويي الوقةائي 

 .العمللأصحاب العمل والعماا بأهمية اجلت ام بإترادا  السزمة الممنية  ي مفت ن مواق  

 

يرةةوم الرسةةم بتنفيةةة  برامةةة  التفتييةةةية مةةن اةةةزا ال يةةارا  التفتييةةةية التةةي ينفةةة ها ممندقةةو الرسةةةم 

لمفت ةةن قعايةةا  العمةةل  جيةةب تيةةمل زيةةارا  لمواقةة  العمةةل برعةةايي التيةةييد والينةةاد وقعةةاع  تقةةيوييال 

جيةر العمةل ليةمري م ةة وتايةرال ج   ةي اليةكاوي العماليةة العماا والتحريةعل  قكن  بالإضا ة   التصني 

التفتيش ل مواق  والسكن  ي جاا هور المنيةأة ايةر  الرسم بإيا ةاضا ة ل ل  يروم  ا يوليو وتاسع

لصحة الممنية م ت مة بةمي  اشترا ا  السزمة والصحة الممنية ل تأهد من تعييرما لتع يما  السزمة وا

 بعد يم ية التفتيش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلامة المهنية
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 م2018 عاملل قسم السلامة المهنيةإنجازات يبين ( 22) رقم جدول

 التفاصيل

 السنوات

2018 2017 2016 

 10690 8712 10923 إجمالي عدد الزيارات لمواقع العمل

 558 718 663 عدد المنشآت التي تم التفتيش عليها

إجمالي عدد القوى العاملة في المنشآت التي تم 

 التفتيش عليها
68667 52110 45763 

 358 434 345 التفتيش والتنبيه بإزالة المخالفاتعدد تقارير 

 197 127 102 عدد محاضر المخالفات )تفتيش(

 51 47 28 العمالية المتعلقة بالسلامة المهنية الشكاوىعدد 

 340 416 351 عدد حوادث العمل التي تم التحقيق فيها

 26 32 21 عدد الوفيات المهنية التي تم التحقيق فيها

 134 294 144 الإصابات المهنية الجسيمة التي تم التحقيق فيهاعدد 
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موق  يمل  ( 471)  يزيارة تفتييةةةةةية  ( 10923يد  ) 2018العام ازا ه ا التفتيش الممني قسةةةةةم تنة  

 مسكن يماا.    (267)و

 م2018لعام ليبين عدد الزيارات التفتيشية بحسب النشاط الاقتصادي ونوع الزيارة  (23جدول )

 تفتيش موقع النشاط الاقتصادي
تفتيش مساكن 

 العمال

تفتيش حظر 

 العمل
 المجموع

 9373 9051 58 264 التشييد والبناء

 851 701 68 82 التصنيع

 287 142 69 76 التجارة والمطاعم والفنادق

 5 0 3 2 التعدين والتحجير

 323 278 16 29 الخدمات الاجتماعية والشخصية

 5 5 0 0 الزراعة وصيد الأسماك

 3 2 1 0 الكهرباء والماء والغاز

 20 5 11 4 المؤسسات المالية وخدمات الأعمال

 7 1 2 4 المواصلات والتخزين والاتصالات

 49 0 39 10 نشاطات أخرى

 10923 10185 267 471 المجمييوع

 

من ازا الةدوا تيزه يتطةةل تر قعاع التيةةييد واليناد قد جيي بأي   نسةةية من ال يارا  التفتييةةية جيب 

من مةمةل ال يةارا   ويرت  الترهي  ي   هة ا الرعةاع بسةةةةةةةيةب تعةد  المفةا ر وارتفةاع معةدا ( 9373) ب لةت

 من ل  تانب ضةةةةعن اجلت ام باشةةةةترا ا  السةةةةزمة  بالإضةةةةا ة  ل  تره  يد  هيير  ب  الحوا ث الةسةةةةمية 

 .الروي العام ة  ي ه ا الرعاع نتيةة ل توق  العمراني ال ي تيمده المم كة
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 عمل تحت أشعة الشمس:حملة تفتيش حظر ال

بيأر جير العمل  2013( لسنة 3تنفي  جم ة تفتييية مكرفة لتعييع الررار الوزاري رقم ) م2018عام الشمد 

تحت تشعة اليما المياشرة ليمري يوليو وتاسعا  جيب يمدف ه ا الررار  ل  افض يد  الحوا ث 

 ر نسية اليرها  الم ت مة هما   والأمراض الممنية الناتةة ين الإتما  الحراري بعريرة مياشرة تو اير مياشرة

 يارا  التفتييية لحم ة جير العمل لم ا العام.والةدوا التالي ييين  جصادا  ال   %98.5لم ا العام ب لت 

 

 م2018عام لل تحت أشعة الشمس موجز إحصاءات نتائج حملة حظر العمليبين  (24) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10185

156

323

م2018إحصاءات نتائج حظر العمل لعام 

إجمالي عدد الزيارات التي قامت بها الوزارة

عدد محاضر المخالفات

عدد العمال الذين وقعت بحقهم المخالفة

 2018 التصنيف

 10185 إجمالي عدد الزيارات التي قامت بها الوزارة

 156 عدد محاضر المخالفات

 323 عدد العمال الذين وقعت بحقهم المخالفة
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 التفتيش على مساكن العمال:

نايية  مد  مم كة اليحرين  ي السةةةةةةةنوا  الأايرة تعورال هييرال  ي الميةةةةةةةةاري  التةارية والصةةةةةةة شةةةةةةة

والعمرانية  ونتيةة لم ه الميةةةةةةةةاري   رد تطةةةةةةةةايفت تيدا  العمالة الوا دة  مما تع ب زيا ة تيدا  

ايية المسةةةةةةاهن المةم ة ل عماا. وقد شةةةةةةكل قةةةةةةكن العماا تحديال جديرال لوزارة العمل والتنمية الإتتم

هةمة رقابية من ازا مطةةةةةةايفة الةمد المي وا  ي ال يارا  التفتييةةةةةةية لمسةةةةةةاهن العماا التي يتم 

تةمي ها من قيل تصةةةةةحاب الأيماا ل تأهد من الت ام اليةةةةةرها  والمؤقةةةةةسةةةةةا  بتو ير اجشةةةةةترا ا  

 .2014لسنة  40الصحية الززمة و را ل ررار الوزاري رقم 

 

زمة الممنية بحم ة اقةةةةةةةتمد ت تم  وتحديب المع وما  ومن تانب آار   رد قام قسةةةةةةةم السةةةةةةة

المتع رة بمواق  مسةةاهن العماا وتيدا  العمالة بما من ازا المسةةوم الميدانية واجتصةةاا المياشةةر 

بالمنيةةةةآ  التي ينعيع ي يما الررار الوزاري الم هور وتم تكرين ال يارا  التفتييةةةةية لم ه المسةةةةاهن  

ي يد  من المحا يا  شةةةةةةةم ت مفت ن الرعايا . ه ا بالإضةةةةةةةا ة زيارة   (203)جيب وصةةةةةةة ت ال  

ل عمل ي   نيةةر الويي لدي تصةةحاب العمل جوا التيةةريعا  الوزارية الفاصةةة بالمسةةاهن وتوتيممم 

 الد اع الي ديا  و  ارةلزتصةةاا والتنسةةيع بالةما  الأاري ذا  العزقة مرل وزارة الأشةةلاا وشةة ور 

 ساهن ل متع يا  الرانونية.المدني ل تأهد من اقتيفاد الم
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 م2018عام ليبين عدد زيارات مساكن العزاب ل (25)رقم جدول 

المساكن غير 

 الملتزمة

المساكن 

 الملتزمة

عدد زيارات 

 إعادة التفتيش

عدد الزيارات 

 التفتيشية
 الشهر أرقام المجمعات المناطق عدد المساكن

 يناير     لا يوجد لا يوجد 0 0 0 0 0

 فبراير  لا يوجد لا يوجد 0 0 0 0 0

 مارس  لا يوجد لا يوجد 0 0 0 0 0

 ابريل  عدة مجمعات عدة مناطق 11 11 9 8 1

 مايو  314 النعيم 4 4 4 2 2

 يونيو لا يوجد لا يوجد 0 0 0 0 0

 يوليو لا يوجد لا يوجد 0 0 0 0 0

 أغسطس  لا يوجد لا يوجد 0 0 0 0 0

 سبتمبر  337 أم الحصم 0 0 3 1 2

 أكتوبر  عدة مجمعات أم الحصم 0 0 5 3 2

 نوفمبر  عدة مجمعات عدة مناطق 3 3 1 1 0

 ديسمبر  303 النعيم 2 2 5 4 1

 مجموع المساكن التي تمت زيارتها 20 20 27 19 8

 مجموع الزيارات 47
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 :التحقيق في الحوادث المهنية

جا مال موزية جسةةةةةةب نوع النيةةةةةةاط  (367)  2018لتي تم الإبزغ ينما  ي العام ب ل  تمالي يد  الحوا ث ا

 اجقتصا ي  ي الةدوا التالي:

 م2018عام ليبين عدد الحوادث المهنية ل (26)رقم جدول 

 الحادث النشاط الاقتصادي

 183 التشييد والبناء

 77 التصنيع

 61 تجارة التجزئة

 11 خدمات الإسكان وتوزيع الأطعمة

 11 الخدمات الإدارية والخدمات المساندة

 6 والاحترافيةالأنشطة العلمية والتقنية 

 5 التعدين والتحجير

 5 إدارة الخدمة العامة والدفاع

 2 ت والتخزين المواصلات

 2 العقارات وخدمات الأعمال

 1 صيد الأسماك

 1 وخدمات المجاري والتخلص من المخلفات بالمياه،التزويد 

 1 والمعلومات الاتصالات

 1 الكهرباء والغاز

 367 المجموع

.( 183) معيم ه ه الحوا ث تتره   ي قعاع التيييد واليناد جيب ب ل يد ها  جا مال



 52 

 الأسباب المباشرة للحوادث:

ر وتو  ترصي ر معيمما ناتج ينأاتطل ب  من ازا التحريع الفني ل حوا ث الممنية التي تم الإبزغ ينما

من قيل المنيآ   ي تو ير اشترا ا  السزمة والصحة الممنية  ي مواق  العمل بالإضا ة  ل  يدم 

اجلت ام بأجكام قانور العمل والررارا  الوزارية التي تنيم وتحد  اجشترا ا  والمواصفا  الززمة توا رها 

 لحماية العماا من مفا ر العمل.

 

اشرة ل حوا ث  ي قروط العماا من اجرتفايا   تو اصعدام بأتسام مابتة وتمر ت معيم الأقياب المي

تو متحرهة  جقيما الحوا ث التي وقعت  ي قعاع التيييد واليناد وذل  نتيةة يدم اتفاذ اججتيا ا  الززمة 

  المترين. الةدوا التالي يوضل يد   لحماية العامل من اعر السروط يند العمل ي   ارتفايا  ت يد ي

 :نياطموزية جسب نوع ال 2018الحوا ث ازا يام 
  

 

 

 

 

60

44
40

31

20
16 14 13

9 7 6 4 4 2 2

م2018عدد الحوادث المهنية  حسب نوع النشاط للعام 
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 م2018عام ليبين أنواع الحوادث المهنية ل (27)رقم جدول 

 العدد نوع الحادث

 95 سقوط من أعلى

 60 سقوط مواد أو أجسام

 44 اصطدام بالآلات

 40 اصطدام بأجسام ثابتة أو متحركة

 31 تعثر، سقوط، انزلاق

 20 انحشار

 16 حريق

 14 أخرى

 13 إصابات حمل المواد

 9 التعرض للكهرباء

 7 الإصابات نتيجة التعرض للحرارة

 6 انفجار

 4 اصطدام بمركبة

 4 انهيار

 2 أو اختناقغرق 

 2 تعرض لمواد خطرة

 367 المجميييوع

 



 54 

 الإصابات المهنية:
 

 تسةيمة جالةة  صةابة  (144)منمةا   2018وقعت  ي العام  صابة ( 385)ب ل  تمالي يد  الإصابا  الممنية 

 اجقتصا ية.وتوزيت الإصابا  الممنية ي   الأنيعة 

 

ونزجظ من الةدوا بةأر الإصةابا  الممنيةة الةسةيمة قةد ترهة   تيطةا  ةي قعةاع التيةييد والينةاد  جيةب تر 

 واقةةعال مةةن الأنيةةعة ويلعةةي هةة ا الرعةةاع مةةةاجل    ةةي الحرهةةة العمرانيةةة ال م حوظةة ال المم كةةة تيةةمد از يةةا 

والعم يةا  الإنيةائية التةةي تعتمةد ي ةة  وتةو  تيةةدا  هييةرة مةةن العمالةة  ممةةا قةاهم   ةةي ارتفةاع معةةدج  

جالةة و ةاة وذلة  لعةدم  (21)ويةد    صةابة تسةيمة  (144) ب لتوالتي   الحوا ث الةسيمة  ي ه ا الرعاع

ر تو ر تمي  اجشترا ا  واججتيا ا  الززمة توا رهةا لحمايةة العةام ين الت ام تمي  الف ا  المعنية بطما

بيةأر  2014( لسةنة 4رقةم )التةي تةم توضةيحما  ةي الرةرار الةوزاري   من مفا ر العمل  ي مواقة  الإنيةاد

 تحديد وتنييم اججتيا ا  الززمة لحماية العماا  ي تيماا الإنياد والمندقة المدنية وبناد السفن. 

  

 م2018عام لل عدد وأنواع الإصابات المهنيةيبين  (28)جدول 

أيام انقطاع ثلاثة-إصابة   

عن العمل   

 القطاع الاقتصادي وفاة إصابة جسيمة إصابة بسيطة

التشييد والبناء  16 67 67 38  

 التصنيع 4 37 30 14

 التجارة والمطاعم والفنادق 1 19 30 13

0 1 1  0 والتخزين والاتصالات المواصلات   

 الخدمات الاجتماعية والشخصية 0 9 4 1

1 3 1  0  التعدين والتحجير 

نشاطات أخرى   0 10  13 5  

 المجموع 21 144 148 72
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 برامج التوعية والإرشاد المهني:

 ي  يدا   2018وقد تره  تمد العام  السةةةةةةةزمة يعتير النيةةةةةةةةاط التويوي من تهم المرتك ا  برسةةةةةةةم 

بيةةأر جير  2013لسةةنة  3مةموية من الورش والندوا    ل  تانب الحم ة الإيزمية ل ررار الوزاري رقم 

العمل العمل تحت تشعة اليما والأماهن المكيو ة  وذل  من ازا مراق ة المنيآ  الإنيائية و

 ي   تنفي  الررار الوزاري الفاص ب   وذل  ي   النحو التالي:

بمين   "  2017 عاملحصاءات قسم السلامة المهنية لإنجازات وإتم تنييم ورشة يمل جوا "  .1

 لي السزمة بالمنيآ .ؤومن مس 120حطور يد  ب 23/1/2018الوزارة  وذل  بتاريخ 

 

 (:2018أبريل  26-25) – المهنيةتنظيم المؤتمر الرابع للسلامة والصحة  .2

تحت رياية هريمة من معالي اليةةةةةةةيخ االد بن ييد ال   آا ا يفة  نائب رئيا مة ا الوزراد  تم انعرا  

المؤتمر والمعرض الو ني الراب  ل سةةةةةزمة والصةةةةةحة الممنية تحت شةةةةةعار" المناهج الميتكرة  ي مةاا 

وذل  بمره  الف يج ل مؤتمرا   ي  ندع  2018تبريل  26-25السةةةةةةةزمة والصةةةةةةةحة الممنية"  ي الفترة 

 الف يج.

 

ويأتي ه ا المؤتمر  ي   ار قةةةعي الحكومة الموقرة الدائم لترقةةةيخ ميا م السةةةزمة والصةةةحة الممنية 

يير اليةةةراهة بين ت راف الإنتام الرزمة  ويعكا اجهتمام بتعوير مةاج  السةةةزمة الممنية بالت امن م  

 .ارع ال ي تيمده مم كة اليحرينالنمو اجقتصا ي المتس

 

جيب تناوا المؤتمر قيل تعوير اقتراتيةيا  السزمة والصحة وجماية بي ة العمل   ضا ة  ل  مناقية 

 رتة هفادة التيةةةةريعا  الو نية و  ارة السةةةةزمة ومدي ت ييتما ل متع يا  المح ية  ي مةاا تعوير بي ة 

ن  ريع اقتطا ة يد  من الفيراد والمفتصين  ي يد  من العمل وجماية العام ين والتي تم تداولما ي

 .الةما  من  اال واارم المم كة
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هما تقيم ي   هامش تيماا المؤتمر المعرض الو ني الراب  ل سزمة والصحة الممنية وال ي شارك  ي  

يد  من المؤقسا  اجقتيارية والمعاهد المفتصة المح ية والفارتية  ي مةاا السزمة والصحة 

الممنية و ي مةاج  ترنيا  تتم ة قياس بي ة العمل وتتم ة السزمة  ي الآج  الميكانيكية  ومعدا  

الوقاية اليفصية  وترنيا  تتم ة الكين ومكا حة الحرائع الحديرة  وبرامج التدريب  ي مةاا السزمة 

ردرا  الفنية والإ ارية والصحة الممنية وال ي تهد ي   تهمية اجقتفا ة من ه ه المؤقسا  لتعوير ال

 مةاا السزمة والصحة الممنية.

 ميارهة الرسم  ي ترديم محاضرا  تويوية ل يرنامج التدرييي بمدرقة الد اع المدني. .3

 

ل تر يل من الحوا ث الممنية  ي  صل الصين  تم  2018ضمن  عاليا  جم ة جير العمل لسنة  .4

والتنمية اجتتمايية السيد تميل بن محمد ي ي جميدار  تنييم جم ة تويوية برئاقة قعا ة وزير العمل 

جيب قام قعا ت   بةولة ميدانية مفات ة لعد  من مواق  العمل اجنيائية وا    ين هرب ي   مدي 

 .2018الت ام المنيآ  المعنية بتنفي  جير العمل  ال ي بدت قريار تعيير  من  الأوا من يوليو 

 

" بالتعاور م  قفارا  العمالة الوا دة صيف صحي وآمن تم تنييم لراد تويوي بعنوار " .5

من  300قماتي بحطور ما يرارب    وذل   ي قاية هيرج 7/7/2018وتمعيا  المةتم  المدني بتاريخ 

العمالة  جيب تم ازلما  تراد الفحوصا  العيية وترديم اجقتيارا  الصحية ل عماا   ضا ةل لعرض 

مةموية من م صرا  التويية  هما شارك  يما يد  من المستيفيا  الفاصة  ل  تانب   ارة تع ي  

 الصحة العامة بوزارة الصحة. 
 

 

" ازا السلامة المهنية في قانون العمل البحرينيورقة يمل جوا " ميارهة الرسم  ي ترديم .6

 .2018تاسعا  16-15مؤتمر الصحة والسزمة الممنية بالنرابة العمالية لمةموية  وجذ ازا الفترة 

 

 25"  بيرهة نفط اليحرين )بابكو( بتاريخ 2020خيمة الصحة المثالية ميارهة الرسم  ي ميروع " .7

 تحت رياية قعا ة السيد صيام بن قالم الدوقري وهيل الوزارة.   وذل  2018يوليو 
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حر ال باجتحا ميةةةارهة الرسةةةم بمحاضةةةرا  تويوية وترريفية  ي مةاا السةةةزمة والصةةةحة الممنية  .8

 اليحرين.لنرابا  يماا 

 

 200بمين  الوزارة  وبحطور يد  " السلامة من المخاطر الكهربائية"تم تنييم ورشة يمل جوا  .9

   وقد تم ترديم ورقتي يمل ازا الورشة.2018تهتوبر  9ن مفت ن اليرها  بتاريخ ميارك م

 

تم  صدار وتوزي  معيويا  تويوية وم صرا  وهتييا   رشا ية جوا جم ة جير العمل  وب لا   .10

وتتناوا مفا ر تمراض الصين وتمرها ي   صحة وقزمة  متعد ة لتفدم تهير   ة ممكنة من العماا

 التعامل معما.العماا  و رع 

 

 صدار وتوزي  معيويا  تويوية وم صرا  وهتييا   رشا ية متنوية  ي مةاا السزمة والصحة  .11

 الممنية.

 



الباب الخامس

العلاقات العمالية
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اوع و لاس    تش    ا  ت  لش     ، وتعتبر ش     اوع  لعةالي وليات قس       لؤتتعدد مهام ومس    

دو ها  لةناط بها في  س    ت ر    لع قات   لتي تةا سهي أبرز وأه  تلك  لةهام   لعةالي 

 لعة  الي    بيف  رفي  ج ت  الا مف ب ق تصبي   ح       ون وأع   ام ق  ا و   لعة    و ل ر   ت 

له، كةا  دو ه  لتوعوي و ج ش        ادي مف ب ق  لرد عل  ب ل س          ي وم لوز  ي   لةنفذة 

  ل ا و ي   لةتعل   بأع ام قا و   لعة  و ل ر   ت  لوز  ي   لةنفذة له   ت لاس       تفس       ا

و لتي ت دم لل س      بة تلط  لصرث عيم يت   لرد و ج اب  عليها لمس    هام و لت لي  في 

ت  إع  د د ه  ذ   لت رير  لةو ل ولل  ك لعرا منلل ت  ل س          .ع  دوا  لةن  ازع  ات  لعة  الي   

إ ةالي عدد  عيم بلغ 2018في  لفترة  لةنح    رم  لعام  وتبيا  عل   لعة  وما ت  تح ي ه

بة تلط أ و عها مف  ش     وع عةالي ( 4064)  حو ل س       س    للها لتي   لش     اوع  لعةالي 

  .عةالي   ستشا ة( 8808) حو  2018بلغت  لاستشا  ت  لعةالي  لعام  ا ب آبر، 

 

 م:2018لعام ا خلال إجمالي الخدمات المقدمة

أعل  بدم  م دم  لل س  للرد عل   لاستفسا  ت  ل ا و ي  عبر  لهاتط ت  تسلي  م 2018عام  ل ب ق

 ش وع عةالي . (4064)  لرد عل   لش اوع  لعةالي بلغ  حيب بينةا  (8808)وهي 

 

 

 

 

 

 

 العلاقات العمالية
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 م2018 عامللالعمالية عدد الخدمات المقدمة من قسم التحكيم والاستشارات يبين ( 29) رقم جدول

 الشهر
الشكاوى 

 العمالية

الاستشارات 

 العمالية

الشكاوى 

الخاصة 

بالاستبعاد 

)التأمينات 

 الاجتماعية(

الرد على 

الاستفسارات 

القانونية 

 كتابيا  

الرد على 

الاستفسارات 

القانونية عبر 

 الهاتف

التصديق 

على 

الأنظمة 

 الداخلية

التصديق 

على 

اللوائح 

 الجزائية

التثقيف 

 رشادوالإ

 0 20 3 110 7 101 595 272 يناير

 0 8 3 56 14 89 622 259 فبراير

 0 15 4 278 12 163 643 386 مارس

 5 23 3 344 12 98 802 308 ابريل

 0 20 3 477 13 98 773 344 مايو

 0 3 2 406 12 86 558 265 يونيو

 0 11 4 337 27 135 954 421 يوليو

 1 9 5 261 11 117 670 340 أغسطس

 1 11 1 224 17 113 740 350 سبتمبر

 0 15 3 269 26 143 901 464 اكتوبر

 0 17 0 283 13 115 822 336 نوفمبر

 0 16 5 153 16 106 728 319 ديسمبر

 7 168 36 3198 180 1364 8808 4064 المجموع
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 م:2018عام لالنسبة الإجمالية للخدمات المقدمة ل

لل رد عل    %49هي وم أعل   سب  2018عام  لبلغت  لنسب   ج ةالي  لل دمات  لة دم  لل س  في 

 .%23للش اوع  لعةالي  بينةا بلغت أد    سب   ،عبر  لهاتط لعةالي  لاستشا  ت  لا
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م2018عدد الخدمات المقدمة من قسم التحكيم والاستشارات العمالية للعام 

الاستشارات العمالية )التأمينات الاجتماعية(الشكاوى الخاصة بالاستبعاد 

الرد على الاستفسارات القانونية كتابياً  الرد على الاستفسارات القانونية عبر الهاتف

التصديق على الأنظمة الداخلية التصديق على اللوائح الجزائية

التثقيف والارشاد

23%

49%

8%

1%
18%

0.2%
1% 0.1%

م2018النسبة الإجمالية للخدمات المقدمة للقسم للعام 

الشكاوى العمالية

الاستشارات العمالية

أمينات الت(الشكاوى الخاصة بالإستبعاد 
)الإجتماعية

كتابياالرد على الاستفسارات القانونية

عبر الرد على الاستفسارات القانونية
الهاتف

التصديق على الانظمة الداخلية
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 م:2018عام لإجمالي عدد الشكاوى والاستشارات العمالية ل 

 ،كت وبرش  وع ف ي ش هر أ (464)بع دد  ،ع دد م ف  لش  اوع  لعةالي   ب  ق ه ذه  لس ن  كبرتل    ل س  أ

ع دد  ش  وع، أم ا  لاستش ا  ت  لعةالي   بلغ ت أقح   (259بع دد )م اب  أد   ش وع في شهر فبر ير 

 ستش ا ة ( 558و لت ي بلغ ت ) يو ي وم اب   أد اه ا ف ي ش هر ، ف ي في شهر يولي و( 954) ستشا  تل 

 .عةالي 

 م2018 لعاملوالاستشارات العمالية  إجمالي عدد الشكاوىيبين ( 30) رقم جدول

 الشكاوى العماليةعدد  الشهر
عدد الاستشارات العمالية 

 )العامل + صاحب العمل(

 595 272 يناير

 622 259 فبراير

 643 386 مارس

 802 308 ابريل

 773 344 مايو

 558 265 يونيو

 954 421 يوليو

 670 340 أغسطس

 740 350 سبتمبر

 901 464 اكتوبر

 822 336 نوفمبر

 728 319 ديسمبر

 8808 4064 المجموع
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  م2018-2014لأعوام ليبين إجمالي عدد الشكاوى والاستشارات العمالية ( 31) رقم جدول
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يناير فبراير مارس ابريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر اكتوبر نوفمبر ديسمبر

إجمالي عدد الشكاوى والاستشارات العمالية للعام  رسم بياني يوضح 

م 2018 

عدد الشكاوى العمالية )صاحب العمل+ العامل (عدد الاستشارات العمالية 

 الشكاوى العماليةعدد  السنة
العمالية  الاستشاراتعدد 

 )العامل + صاحب العمل(

2014 2684 3157 

2015 2814 3508 

2016 
2990 4398 

2017 2956 6035 

2018 4064 8808 

 25906 15508 المجموع
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 الشكاوى العمالية:

م ف   رث تس ويتها  يسع   ل س   اهدً  إل   تس وي   لش  اوع  لعةالي    لة ي دة لدي ه بة ا ه و مت و فر

( ش  وع ب  ق  لع ام 2523د ب   لوز  ة، وقد تح    لل ك ف ي تس وي   لش  اوع د ب    ل وز  ة بع دد بل غ )

( 1524بينة  ا ت    عف  م ع  دد م  ف  لش   اوع د ب     ل  وز  ة لع  دم  لتس  وي  وع  ددها )( %62) م، بنس  ب 2018

 (.%38)وبنسب  

 

  م2018-2014لأعوام ليبين إجمالي عدد الشكاوى والاستشارات العمالية ( 32) رقم جدول

 

 السنة
تم التسوية 

 داخل الوزارة
 النسبة %

تم الحفظ داخل الوزارة 

 لعدم التسوية
 المجموع النسبة %

2014 1625 61% 1057 39% 2682 

2015 1622 58% 1190 42% 2812 

2016 1938 65% 1052 35% 2990 

2017 1876 63% 1079 37% 2955 

2018 2510 63% 1505 37% 4015 

۲۰۱٤ ۲۰۱٥ ۲۰۱٦ ۲۰۱۷ ۲۰۱۸

2684 2814 2990 2956
4064

3157 3508
4398

6035

8808

2014-2018عدد الشكاوي والإستشارات العمالية خلال الأعوام 

عدد الشكاوى  عدد الإستشارات 
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1523

2523

لعدم تسوية الشكوى في لوزارة ) حفظت( تم حل الشكوى بين طرفي النزاع في الوزارة    ) حسمت(

م2018نتائج التحقيق في الشكاوى العمالية للعام 

61%
58%

65% 63%

63%

39% 42%
35% 37% 37%
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2014-2018نسبة الشكاوى العمالية حسب الحالة للأعوام 

%  الشكاوى التي تم حلها بالوزارة %  الشكاوى تم حفظها بالوزارة

188 195
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350 م2018نسبة الشكاوى العمالية بحسب الأشهر للعام 
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% الشكاوى تم حفظها بالوزارة
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  م2018-2014لأعوام ليبين إجمالي عدد الشكاوى والاستشارات العمالية ( 33) رقم جدول

 أسباب حفظ الشكاوى بالوزارة:

 عدم عضو   رفيف  لنل ع. .1

 عدم عضو  صاعب  لعة . .2

 عدم  تفاث  رفيف  لنل ع عل   لح   لودي بالوز  ة. .3

 صاعب  لعة  بالةستح ات ول نه لا يستصيع دفعها.إقر    .4

 أسباب الشكاوى تحت البحث:

  لب صاعب  لعة  ت سيط  لةستح ات  لعةالي  للعام . .1

 ب .تأ ي   لش وع ج فاث  لةستند ت  لةصلو .2

تم التسوية داخل  الشهر

 الوزارة

تم الحفظ داخل الوزارة لعدم  النسبة%

 التسوية

عدد الشكاوى  المجموع النسبة%

 تحت البحث

 0 271 %30 84 %70 188 يناير

 0 259 %28 64 %72 195 فبراير

 0 386 %22 85 %78 301 مارس

 0 308 %36 110 %64 198 إبريل

 0 344 %52 159 %48 185 مايو

 0 265 %42 111 %58 154 يونيو

 1 420 %41 174 %59 246 يوليو

 1 338 %41 139 %59 199 أغسطس 

 0 350 %37 128 %63 222 سبتمبر

 0 464 %42 197 %58 267 أكتوبر 

 0 336 %44 148 %56 188 نوفمبر 

 6 305 %41 125 %59 180 ديسمبر

 7 4046 %38 1524 %62 2523  المجموع
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 الشكاوى العمالية الخاصة بالتعويض عن الفصل التعسفي:

فئات وف اً لنوع  لع د  3من سةيف إل   ، لتعسفيشاكياً مصالباً بالتعويض عف  لفح  ( 1588ت دم )

 عل   لنحو  لتالي:( 98 لعة  في  للدوق ) لةبرم بينه  وبيف صاعب 

 شاكياً.( 401) عدد  لةصالبيف بالتعويض عف  لفح   لتعسفي لةف ع وده  محددة  لةدة .1

 شاكياً. (969) عدد  لةصالبيف بالتعويض عف  لفح   لتعسفي لةف ع وده  غير محددة  لةدة .2

 شاكياً.( 218) ةشروع لغير ع د  لعة   إ هاءعدد  لةصالبيف بالتعويض عف  .3

يبدددين عددددد الشدددكاوى العماليدددة الخاصدددة بدددالتعويض عدددن الفصدددل التعسدددفي ( 34) رقدددم جددددول

 م2018 عاملل
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تعويض عن إنهدا  عقد 

 العمل محدد المدة  

21 19 48 40 37 28 53 29 32 24 35 35 401 

تعويض عن إنهددا  عقددد 

 محدد المدة   الغير العمل
56 42 132 89 93 60 126 77 70 81 75 68 969 

ها  عقد  تعويض عن إن

 العمل الغير مشروع  
11 5 24 25 18 10 25 13 21 30 17 19 218 

الشددددددددكددداوى مدددجدددمدددوع 

العمددداليدددة التي لدددديهدددا 

طددلدددب الددتددعددويددض عددن 

 الفصل التعسفي

88 66 204 154 148 98 204 119 123 135 127 122 1588 
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 الشكاوى العمالية بطلب الاستبعاد )التأمينات الاجتماعية(:

أو  ،ه  ي  لش   اوع  لت  ي يت   دم به  ا  لعام     لبحرين  ي  ل  ذي ي  رفض ص  اعب  لعة    منح  ه ش  هادة بدم   

ب  أ   ل س    بالاتح  اق بالةنش  أة وإع مه  ا  لعام    للتأمين  ات  لا تةاعي   ، في   وم م  ف  لهيئ      س  تبعاده

 س تبعاده، وف ي ع اق و  ود  مفاده ،للهيئ   لعام  للتأمينات  لا تةاعي  اً  لوز  ة ستعة  عل  منحه بصاب

ل    ص  اعب  لعة     ت   ال ع ،( م  ف ق  ا و   لعة   102( أو  لة  ادة )99أي مصالب  ات قا و ي     ب   اً للة  ادة )

 ج    ر ء ت  ل ا و ي    ، عي   م بل   غ إ ة   الي ع   دد  لش    اوع  لعةالي      لةصالب     بالاس   تبعاد م   ف  لتأمين   ات 

 ما س.ش وع في شهر  (163)أقحاها  ( ش وع عةالي ، وبلغ1364) 2018م عال لا تةاعي  ل

 م2018 عاملليبين إجمالي عدد الشكاوى والاستشارات العمالية  (35)رقم جدول 

 الخدمة

 الشهر

 المجموع
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الشكاوى 

الخاصة 

بالاستبعاد 

)التأمينات 

 الاجتماعية(

101 89 163 98 98 86 135 117 113 143 115 106 1364 
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تعويض عن إنهاء عقد العمل غير المشروع

تعويض عن إنهاء عقد العمل المحدد المدة

تعويض عن إنهاء عقد العمل غير المحدد المدة

م2018عدد الشكاوى العمالية الخاصة بالتعويض عن الفصل التعسفي للعام
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 الجنسية:الشكاوى العمالية بحسب 

 ،%58 م نه  لشاكيف  لبحرينييف   سب شاكياً،  (4096 للنسي  )إ ةالي عدد  لأفر د  لشاكيف بحسب  بلغ

 (268بع دد ) أكت وبروقيدت أع ها في ش هر  ،م2018عام  لش وع ب ق ( 2379) ش اويه  عدد عيم بلغ

، %42ش   اويه  ش  اكياً ف ا   ت  س  ب  ( 1717) غي  ر  لبح  رينييف لش  اكيف م  ف ش   وع. وبل  غ ع  دد  لأف  ر د 

 . (39) ق  كةا هو مبيف في  دوق  ش وع عةالي ( 200بعدد ) كتوبرر أهأع ها في ش قيدتو
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)التأمينات الاجتماعية(الشكاوى الخاصة بالاستبعاد 

م2018عدد الشكاوى العمالية بطلب الاستبعاد من التأمينات الاجتماعية للعام 

يناير فبراير مارس إبريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر
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 م2018 عاملل بحسب الجنسيةيبين عدد الشكاوى العمالية ( 36) رقم جدول

 الشهر

 بحرينيينالغير  البحرينيين

 المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور

 124 38 86 149 43 106 يناير

 106 29 77 155 39 116 فبراير

 140 43 97 252 94 158 مارس

 139 38 101 170 54 116 ابريل

 174 46 128 172 49 123 مايو

 114 34 80 153 49 104 يونيو

 177 63 114 250 87 163 يوليو

 122 38 84 220 71 149 أغسطس

 143 52 91 208 71 137 سبتمبر

 200 60 140 268 80 188 اكتوبر

 132 48 84 207 72 135 نوفمبر

 146 45 101 175 52 123 ديسمبر

م8201عام لالمجموع الكلي للبحرينيين ل  2379 

المجموع الكلي لغير 

م8201عام لالبحرينيين ل  
1717 
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58%

42%

م2018نسبة الشكاوى العمالية الواردة حسب الجنسية للعام 
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غير البحرينيين
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م 2018عدد شكاوى البحرينيين العمالية حسب الجنس للعام 

ذكور إناث
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 :الاستشارات العمالية

 فلبحرينيي لعةاق   عدد عيم كا ، م2018عام لل( 7635) لعةاق لصالبي  لاس  تش  ا  ت  لعةالي   بلغ عدد

 . عامً  ( 3323) فغير  لبحرينييبينةا كا  عدد  لعةاق  ً ،ماع( 4312)
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م2018عدد الشكاوى العمالية الواردة من غير البحرينيين حسب الجنس للعام 
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 م2018 عاملليبين عدد الشكاوى العمالية بحسب الجنسية ( 37) رقم جدول

 

 

 الشهر

 بحرينيينالغير  البحرينيين

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

 199 73 126 311 106 205 يناير

 202 68 134 341 118 223 فبراير

 213 84 129 350 125 225 مارس

 285 94 191 419 127 292 إبريل

 296 100 196 260 130 260 مايو

 211 78 133 274 89 185 يونيو

 338 106 232 484 151 333 يوليو

 238 77 161 355 126 229 أغسطس

 313 112 201 351 142 209 سبتمبر

 390 113 277 419 140 279 أكتوبر

 353 119 234 387 115 272 نوفمبر

 285 78 207 361 130 231 ديسمبر

 المجموع الكلي للبحرينيين لعام

2018 
المجموع الكلي لغير  4312

 2018البحرينيين لعام 

3323 
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56%
44%

نسبة عدد الإستشارات العمالية حسب الجنسية

م 2018للعام 
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 :الرد على الاستشارات القانونية

 ل ا و ي   لةتعل    ا  ت لاستشمف ب ق  لرد عل  وللك  شادي إتوعوي ودو  ب ل س   ي وم

ف ملل س    دةو تنفيذي   لحاد ة بةو به و لو ل ر   ت  ل بال صاع  لاهلي بأع ام قا و   لعة 

عيم يت   لرد و ج اب  عليها لمسهام و لت لي  في عدوا  لةنازعات  لهات  لةعني ،م تلط  ل

عل  ، عيم بلغت عدد  لردود تعاو  بيف  رفي  ج تالا لعةالي ، وإسد ء  لنحح وتشليع  ل

عل   لاستفسا  ت  ل ا و ي  بينةا بلغت  لردود  كتابياً، دُ   (179)  لاستفسا  ت  ل ا و ي  كتابيا

  دً  هاتفياً.( 3198) هاتفياً 

 م2018 عاملل الردود على الاستفسارات القانونيةيبين عدد ( 38) رقم جدول
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الرد على 

الاستفسارات 

 القانونية كتابيا  
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 طلبات التصديق على الأنظمة الداخلية واللوائح الجزائية:

بةر  ع  لو ئح  للل ء ت و لأ ظة   لد بلي   لة دم   م ف كاف    لتح ي  و لاستشا  ت  لعةالي  قس  ي وم 

 لشركات و لةؤسسات وأصحاب  لعة  و لتأكد مف مصاب تها لنحون وأع ام قا و   لعة   ب اً للةادة 

 ظام اً ( 36) مف قا و   لعة  ومف ث   لتحدي  عليها، عيم بلغ عدد  لتحدي  عل   لأ ظة   لد بلي  (74)

 لائح   ل ئي .( 168) بلغ  لتحدي  عل   للو ئح  للل ئي  د بليا، بينةا

 

 م2018 عاملل التصديق على الأنظمة الداخلية ولوائح الجزا اتيبين عدد طلبات ( 39)رقم جدول 
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 لا تالا  لث ث  في ك  ما يرتبط بالةنظةات  ي وم قس       ش     ؤو   لن ابات  لعةالي  بالتنس     ي  مع أ ر  

 لن ابي   لعةالي ، إل   ا ب  ش    ر فه عل   لةفاوا    ات  للةاعي  و لعة  عل  تس    وي   ل  فات ومتابع  

قيد  لبات  لش اوع  لعةالي   للةاعي  وعراها عل  مللس تسوي   لةنازعات  للةاعي ، و ست م  لبات 

ة، ومر  ع  إ ر ء ت تأس      يس      ها، و ش      ر  لوعي  لن ابي وتعليل  لحو   تأس      يس  لن ابات  لعةالي   للديد

 لا تةاعي في اوء  لتشريعات  لعةالي   لو ني  و لدولي ، وإعد د  ل و د  و ل ياد ت  لن ابي ، مع  لتأكيد 

ب يعل  قي   لعة  وزيادة  لا تا ي  وتصويرها، وتعليل  لةش    ا ك   لا تةاعي  بيف أ ر    لا تالا، وعليه يص

 م:2018  لعام   لاز ت  ل س  ب ق يادك لنا أ   رف  لس

 :تحديث بيانات المنظمات النقابية

م بأ ه "يةث  عةاق 2002( لس      ن  33بناءً عل  ما  ح      ت عليه  لةادة  لثامن  مف  لةرس      وم ب ا و   ق  )

مةل    لبحريف في  لةحاف   لدولي  وفي  لةفاوا       ات  للةاعي  مع أص       حاب  لأعةاق ومنظةاته  عل  

وم  بهذ   لنص ي  لن ابي  لذي يحد  بتسةيته قر  ً  مف  لوزير  لة تص"، وعةً    لاتحادمستوع  لةةل   

قس    ش  ؤو   لن ابات  لعةالي  دو ياً بتحديم وتدقي  بيا ات  لن ابات  لعةالي   لةنض  وي  تحت مظل  ك  

  ابات عةالي   (9)مف  لاتحاد  لعام لن ابات عةاق  لبحريف و لاتحاد  لحر لن ابات عةاق  لبحريف، عيم عدثت 

 التالي: ، كةا يواحه  للدوق 2018عامس  ب ق بيا اتها وبيا ات أعضاء مللس إد  تها لدع  ل 

يبددين عدددد النقابددات العماليددة والتددي قامددت بتحددديث بياناتهددا وبيانددات أع ددا  مجلددس ( 40)رقددم جدددول 

 م2018 إدارتها للعام
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 :مجلس تسوية منازعات العمل الجماعية

م 2012لس ن   )36تنفيذً  لة ا   ص علي ه  لب اب  لر ب ع عش ر م ف ق ا و   لعة   ف ي  ل ص اع  لاهل ي  ق   )

 لعة   للةاعي  ودي اً م ف ب  ق  منازعاتمف  اً  ل ع )31)تسوي  تةت بشأ  ع قات  لعة   للةاعي  فإ ه، 

  لا تةاع مع أ ر    لنل ع وبيا  و هات  لنظر  ل ا و ي  وتشليع  لتعاو   لةثةر بينه ، 

 

ملل س  لتس وي   مللس تس وي  منازع ات  لعة    للةاعي  إل   لنل عات  لةحال   دليت  بذلك    فاا عد

ه للك مف وقت و هد لتسوي  هذه  ل ضايا وإصد   أو هيئ   لتح ي  بوز  ة  لعدق  ظرً  لةا يتصلببالوز  ة 

ع  ام  إل    ملل  س تس  وي  منازع  ات  لعة     للةاعي    ب   ق  ل ع  ات  ة  اعي 3 ل   ر   فيه  ا، عي  م ت     عال    

  للةاعي  لهذ   لعام: تلك  لنل عات م. ويواح  للدوق  لتالي عدد2018

 م2018 للعام عدد النزاعات الجماعيةيبين ( 41)رقم جدول 
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 :نزاعات العمل الفردية

قض   ايا  لعة   لفردي ،  لةحال  إليه إما مف  بتس   وي ي وم  لةعنيو  ب س     ش   ؤو   لن ابات  لعةالي  

أو س  عادة وكي   لوز  ة  لةوقر أو س  عادة  لةس  تش  ا   ل ا و ي أو مف ب ق  ة  لوزير  لةوقرقب  س  عاد

 (79)  م2018عام  تس   ويتها فيويبلغ عدد  ل عات  لعة   لفردي   لتي ت   لعةالي .   لش    اوعقس     

 . ل عاً 

 م2018 يبين عدد نزاعات العمل الفردية التي تم تسويتها للعام( 42)رقم جدول 
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 :ايداع أوراق النقابات العمالية

يست ب  قس  شؤو   لن ابات  لعةالي   لبات تأسيس   ابات و تحاد ت عةالي   ديدة وبعد  ست م 

لسا ي  و ل و  يف    ستيفائها وعدم م الفتها ل ا و   لن ابات  لعةالي   لةستند ت  لةصلوب  و لتأكد مف

يت  إصد   شهادة  جيد ع  لتي ي و  عل  إثرها للةنظة   لن ابي   لش حي   لاعتبا ي   في  لةةل  

( مف قا و   لن ابات 4 لةست ل  منذ تا يخ  يد ع ت وينها لدع  لوز  ة عسب ما  حت علي   لةادة  ق  )

 م.2002لسن   33ةالي   ق   لع

 )141)  ابات عةالي  ليحبح بذلك ملةوع  لن ابات  لعةالي  بةةل    لبحريف  ث ام 2018 عام وسل 

، ويدق هذ   لا تفاع في عدد  لن ابات عل  واع عةالي صحي في  لةةل   ينسل  و لاستر تيلي     اب

عامليف في كاف   لةلالات في  ل صاع  لةعةوق بها و لتي تهد   ل  بيئ  عة  آمن  ومست رة لل

 :م2018هذ   للدوق يواح  لن ابات  لتي   شات في عام    لأهلي.

 م2018 يبين النقابات التي أنشأت في العام( 43)رقم جدول 
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 ورش العمل التثقيفية:

  ص قاً لةا للوز  ة مف دو  وقائي ينصل  قب  وقوع  ل  فات و لنل عات ف د عةد قس  شؤو   لن ابات 

ل   مف  لعةاق و لن ابييف و جد  ييف  2018 عام و ش          عة  تث يفي  ب ق (23)ب  لعةالي  إل   ل يام 

 بالشركات وللك لشرح وبيا :

 م بشأ   لن ابات  لعةالي .2002( لسن  33قا و   ق  ) •

 م بشأ   لتفرغ لل يام بالعة   لن ابي.2005( لسن  9 ل ر    لوز  ي  ق  ) •

 م.2012( لسن  36قا و   لعة  في  ل صاع  لأهلي  ق  ) •

 :م2018عام  لتث يفي   لتي ت   عد دها مف قب   ل س  ب ق  و ش  لعة ويظهر  للدوق  لتالي 

 

 م2018 لعامل التثقيفية يبين ورش العمل( 44)رقم جدول 
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 :عن طريق المراسلات القانونية الاستشارات

ودو ها في  ش   ر  لوعي  ل ا و ي و لن ابي و ش   ر  لوعي    ص قاً مف ل ت  لدو   لوقائي  لذي ت وم به  لوز  ة 

ي وم  لةعنيو  ب س     ش   ؤو   لن ابات  لعةالي  بالرد عل   لاس   تش   ا  ت  لا تةاعي وث اف   لحو    لا تةاعي، 

ل صاع  لأهلي  لو  دة إما مف  لةنظةات  لعةالي   لةتعل   بأع ام قا و   لن ابات  لعةالي  وقا و   لعة  في  

أو  لش  ركات وللك بالحض  و  ش   ح  ياً أو  لب  لاس  تش  ا ة عف  ري   لة ا بات  ل تابي  وللك للوقو  عل  أه  

 (57) عليها  لةعوقات وبحم س    ب  معاللتها و لنهوا بالعة   لن ابي، ويبلغ عدد  لاس    تش    ا  ت  لتي ت   لرد 

 م ، كةا هو مواح أد اه:8201عام  ستشا ة في 

 م2018 لعامالاستشارات التي تم الرد عليها ليبين ( 45)رقم جدول 
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 :استشارات قانونية عن طريق الح ور الشخصي

تنفيذً  للةهام  لةل اة عل  عات   لوز  ة ومهامها  لةنا   لها بتنفيذ قا و   لعة  في  ل صاع  لاهلي 

م  لح  اد  بش  أ   لتنظيةات  لن ابي  ، 2002لس  ن     33م ومرس  وم ب ا و   ق     2012لس  ن    36 ق   

باً لوقوع  لنل عات  و  ص قاً  به  لوز  ة تلن  لفردي  و للةاعي  بيف   ر   مف  لدو   لوقائي  لذي ت وم 

 لا تالا فأ  قس     لن ابات  لعةالي  ي وم بدو ه في  ش  ر  لوعي و لث اف   ل ا و ي  عف  ري   لرد عل  

 لاس   تش   ا  ت  ل ا و ي  عف  ري   لحض   و   لش    ح   ي، عيم بلغ عدد  لاس   تش   ا  ت  ل ا و ي  في عام 

 الي:هو مواح في  للدوق  لت  ستشا ة  كةا (735)إل   م2018

 

 م2018 عامعدد الاستشارات القانونية لليبين ( 46)رقم جدول 
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 :الزيارات الميدانية

مف  ل  دو   لوق  ائي  ل  ذي ت وم ب  ه  لوز  ة وت  أكي  دً  عل  تنفي  ذ ق  ا و   لعة    في  ل ص  اع    ص ق  اك  ذل  ك 

 لاهلي وقا و   لن ابات  لعةالي  سالفي  لذكر، ي وم قس   لن ابات  لعةالي  بالوز  ة بالليا  ت  لةيد  ي  

صبي  قا و  للةنظةات  لن ابي  وإد  ة  لش   ركات و لةؤس   س   ات في  ل صاع  ل ان للوقو  عل  مدع ت

 (38)إل   م2018 لعة  في  ل صاع  لاهلي وقا و   لن ابات  لعةالي  عيم بلغت عدد  لليا  ت في عام 

 كةا هو مواح باللدوق  لتالي: زيا ة

وإدارة الشدركات والمؤسسدات فدي عددد الزيدارات الميدانيدة للمنظمدات النقابيدة يبين ( 47)رقم جدول 

 م2018 للعام القطاع الخاص
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 :الفعاليات الاجتماعية للمنظمات النقابية

مف  لدو   لا تةاعي  لذي ت وم به  لةنظةات  لن ابي  وما تستهد  مف  فع للةستوع  لححي    ص قا  

و لاقتحادي و لا تةاعي لأعضائها وعائ ته  وتأكيدً  عل  ما  ص علي  قا و   لن ابات  لعةالي  سالفي 

ت  لةيد  ي  للةنظةات (، ي وم قس   لن ابات  لعةالي  بالوز  ة بالليا  7 لذكر في  لف رة )د( مف  لةادة )

 لن ابي  وإد  ة  لشركات و لةؤسسات في  ل صاع  ل ان للةشا ك  في تلك  لفعاليات مةا له  ثر  يب 

كةا هو مواح باللدوق  زيا ة (25)إل  م 2018ومردود عل   لةلتةع عيم بلغت عدد  لليا  ت في عام 

  لتالي:

 م2018 للعام الاجتماعية للمنظمات النقابيةعدد الزيارات للفعاليات يبين ( 48)رقم جدول 
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 ح ور انتخابات مجالس إدارة المنظمات النقابية

 ابات  لعةالي  و لتنةي   لا تةاعي  في تنفيذ قا و   لنكذلك   ص قا مف  لدو   جش       ر   لوز  ة  لعة  

و   لن ابات  لعةالي  بتلبي  دعو ت  لةنظةات  لن ابي  لحض    و  ؤ، ي وم قس      ش    2002( لس    ن  33 ق  )

  ت ابات ملالس إد   تها عرص     ا عل  مش     ا ك   ل س       وتدعي  قنو ت  لتو ص       مع  لةنظةات  لن ابي  

 كةا هو مواح باللدوق  لتالي: زيا ة (6)إل   م2018ليا  ت في عام وأعضائها. عيم بلغت عدد  ل
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 م2018 للعام عدد الزيارات للفعاليات الاجتماعية للمنظمات النقابيةيبين ( 49)رقم جدول 
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 :تكريم العمال المجدين

  ص قاً مف عرن  لوز  ة عل  تش       ليع  لعة  في  ل صاع  ل ان وت ريةاً منها وت ديرً  للهود  لايدي 

 لعامل   لو ني  وتحفيلها عل   لابد ع، ت وم  لوز  ة بت ري    لعةاق  لةلديف و لةتفوقيف بةنش         ت 

ل صاع  ل ان وللك  ل صاع  لاهلي و لذي يت  فيه ترش    يح  لعةاق  لةلديف مف  لش    ركات  لعامل  في  

تحت  لرعاي   لس   ام  لحض   رة س   يدي ص   اعب  لل ل  ملك  لب د  لةفدع عةد بف عيس     آق بليف ، هذ  

  و و دول  ي تح   ر  لت ري  عل   لعةاق دو  غيره  ب   متد ليش   ة   لةؤس   س   ات  لةتةيلة و لاد  ييف 

 )600) ، هذ  وقد ت   يد عر منظ إل  فئ   لعةاق في قصاع  لاقتحاد  لغي باجااف ولي  لاعاق   لعة  

                                                    .م2018عام  ب ق شرك  )140)  ستةا ة مف
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( 25) الخاصسسسة وال المرسسسسنو  رامن  ر  مؤسسسس سسسار الت ر    الاجتماعيةترخص وزارة العمل والتنمية 

المراكز والمعاه  المهنية ة وال ائ ، شسسسسسم  المؤسسسسسس سسسسسار التعةيمية والت ر  ية الخاصسسسسسة 1998ل سسسسسنة 

مرخصة من وزارة العمل و 2018لعاو  ( مؤس ة81)  ةغ مجمنع المؤس ار الت ر  ية حيث  ،والترنية

( 77مراكز ومعاه  إدار ة وتجار ة  مرارمة ب ) (71) ترنية ومهنية مراكز  (10)منها  ، والتنمية الاجتماعية

مؤسسسس سسسار ت ر  ية  (3)حيث ت  سسسسو  وإل ار ترخيص ،  و 2017مؤسسسس سسسة ت ر  ية مرخصسسسة ا  العاو 

 شسسسسم  المؤسسسسس سسسسار التعةيمية  و  1998ل سسسسنة  (25)الرامن  ر     اشسسسسترا ار التزامه   سسسس   ع و 

من الراغ ين ا   ا  م سسسست مر (167)ت  مرا ةة  سسسسس سسسسة، كماالت ر  ية الخاصسسسسة  و  مة  من صسسسساح  المؤ

الوصسسنع عةت تراخيص شمشسسار مؤسسس سسة ت ر  ية خاصسسة، حيث شسسه ر م سس ة الراغ ين والم سست  سسر ن 

و ت  خلاع هذه  و،2017العاو ا   ا  م سسست مر (62)مةونظا  مرارمة ب  ارت اعا  ل تح مؤسسسس سسسار ت ر  ية 

شسسسرم جميلإ اشجرارار والمتمة ار الخاصسسسة  مة  الوصسسسنع عةت الترخيص ل تح مؤسسسس سسسة  الاجتماعار

 الناج  تناارها.  والاشترا ارالمة    استمارةت ر  ية خاصة وتزو  ه  

 

 إصدار تراخيص المؤسسات التدريبية:

 م2018عام لل أهم معاملات إصدار تراخيص التدريبيبين ( 50)رقم جدول 

 العدد البيان

 81 اجمالي المؤسسات التدريبي

 46 الطلبات الجديدة لفتح مؤسسة تدريبية خاصة

 8 المؤسسات التدريبية الجديدة التي تم ترخيصها

 25 المؤسسات التي تم تجديد ترخيصها

 3 مؤسسات تم سحب وإلغاء ترخيصها

 5 مؤسسات تحت إجراء إلغاء الترخيص 

 2 مؤسسات تم نقل ملكيتها

 8 الموافقة على تغيير مقرها مؤسسات تمت

 19 المدراء المعتمدين للمؤسسات التدريبية

 167 فتح مؤسسات تدريبية خاصةفي مقابلة مستثمرين راغبين 

 شؤون المعاهد المهنية
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  والمدربين:تقييم البرامج 

 مسنح تسراخيص لة سرامل الت ر  يسة التس  ترس مها مؤس سار التس ر    الاجتماعيسةترنو وزارة العمل والتنميسة 

  رئي ية: مناع  3الخاصة وال 

 ساعة ت ر  ية( 30 رامل الوضنر )لا تتع ى  .1

 ساعة ت ر  ية( 60الموةية )لا تتجاوز  الاجتياز رامل  .2

ة والجهة الم رمة  ين المؤس  الات ا ية رامل معتم ة من جهار ماموة دوليا  )ع د ال اعار وال  .3

 الماموة(

 

 رمامل ت ر    ا  ع ة مجالار ت ر  ية لمختةف  (1379) امت إدارة شؤو  معاه  المهنية  الترخيص ع 

 رامل صادرة  (590) رامل اجتياز و  (438) رامل حضنر موةية و  (351المؤس ار الت ر  ية المرخصة  نا لإ )

لمختةف المؤس ار الت ر  ية الخاصة  ع   ا  م ر  (596)من جهار ماموة دولية  اشضااة إلت ترخيص 

مع ع ال رامل الممروحة لةترخيص مرارمة  استررار. و   ت  ملاحظة معا ير ال وص والتريي  اجتيازه 

 الاعتماد ةالعامين الماضيين عةت ترخيص ال رامل ذار  التركيز ا  العاو الماض ، ملإ وضنم م  ة 
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 م2018عام للإجمالي البرامج المرخصة بأنواعها والهيئة التدريبية يبين  (51)رقم  دولج
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تراخيص الهيئة التدريبية 

م2018إجمالي البرامج المرخصة بأنواعها والهيئة التدريبية للعام 

 العدد البرامج المرخصة

 1379 إجمالي البرامج المرخصة 

 351 برامج مرخصة بشهادة حضور 

 438 واجتيازبرامج مرخصة بشهادة إتمام 

 590 برامج مرخصة بشهادة من جهة اعتماد دولية 

596 تراخيص الهيئة التدريبية 
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 الزيارات التفتيشية والتدقيقية:

 

عت  الشروط والمعا ير تا  الالتزاوتعز زا  لم    الر ا ة ودورها ا  حث المؤس ار الت ر  ية الخاصة عةت 

اشدارة تمن ر آليار مظاو الت تيش كما ت  تم يل لائوة الجزارار لةمؤس ار الت ر  ية المخال ة لةو  من 

ز ارة ت تيشية لمختةف المؤس ار الت ر  ية  (136)هذه المخال ار، حيث ت  وال النظاو الج    عر  

ز ارة ت تيش ور ا ة منها  (136)معا نار لمررار مرترحة لمؤس ار ت ر  ية ج   ة و (96)الخاصة منها 

ت تيش غير دوري عةت المؤس ار المرخصة لةتمك  من تم يرها المعا ير ( 13)وز ارة دور ة  (123)

 ا  حين  امت ا  إمذار (22)وتور ر  ،مخال ة( 13)اللازمة، ومن خلاع هذه الز ارار ت  ض ط  والاشترا ار

اشجرارار الرامنمية  شم  إزالة  رية  اتخاذمؤس ة  إجرارار إزالة المخال ار الت  عةيها و   ت  ( 12)

ة وزارة العمل والتنمي  اشترا ارالمخال ار ملإ الجهار ذار العلا ة،  لتصل م  ة المؤس ار المةتزمة 

المؤس ار  التزاويه م  ة مرارمة  العاو الماض  الذي  ة ت ا (%10)  ةغ   ارت اع( %84) الاجتماعية

شكاوى المت ر ين عةت المؤس ار الت ر  ية   استلاومن جهة  خرى ترنو اشدارة (. %74) الت ر  ية

المرخصة إ  وج ر، والنظر ا  حةها تنااريا   التن يل ملإ الم تشين المعنيين  ع  النظر ا  ملا  ار 

ع د  2018اشدارة منذ ممةلإ العاو  استةمت لةمعنيين والأ راف ذار العلا ة، و   والاستماعالشكنى 

 شكاوى( 2) وتون ل ع دمنها  (7)مختة ة وت  حل من مت ر ين عةت مؤس ار ت ر  ية شكنى  (12)

لوةها ود ا   التن يل ملإ  شكاوى( 3)و ت  متا عة  الرامنمية،لةشؤو  الرامنمية لول المنضنع ع ر الرننار 

 .  الأ راف المعنية
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إجمدددالي زيددددارات التفتدددية والمتابعدددة والتدددددقي  لمؤسسدددات التدددددريب يبددددين ( 52) رقدددم جددددول

 م2018 عاملالخاصة ل

 

 العدد البرامج المرخصة

 136 إجمالي الزيارات التفتيشية

 96 زيارات لمعاينة مقرات مقترحة لمؤسسات تدريبية

 123 زيارات تفتية دوري

 13 زيارات تفتية غير دوري

 13 إنذارات -مؤسسات مخالفة 

 22 مؤسسات قامت بإجراءات إزالة المخالفة

 68 مؤسسات ملتزمة

 1 مؤسسات تزاول التدريب بدون ترخيص

 12 شكاوى المتدربين
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مؤسسات مخالفة   إنذارات مؤسسات ملتزمة  مؤسسات تزاول 
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شكاوى المتدربين    

م2018عدد زيارات الرقابة والمتابعة والتدقي  الدوري و غير الدوري للعام 
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 مراكز ودور الرعاية الإيوائية:

كباار النا و وكلات اتاوميت م تواه اوجاا التعا اة  افئاةتولي وزارة العمل والتنمية الاجتماعية اهتماماا  االااا  

تقام  حيا  وإدمااجهم ماي ايئاتهم ال ارجياةو   ووتعز ز الصاوة ايانهم وااي  اماتهم  ووالحما ة اللازمة لهم

والتي تهمف إلى توميت اوجا التعا ة الاجتماعية  وخمماتها م  خلال عمد م  دور التعا ة المت صصةالوزارة 

االإضااامة إلااى النااعي لترااو ت اااتام  الت هياال  ووالصااحية والنفنااية والمعيوااية والتتميهيااة لنبااار الناا 

و او خامما  ماوا  الإ اوا  الاماأم او المتقرا  او الم  ا  والمنامبة لهمو كما تقم  م تواه اواواا الإ اوا 

 اجتماعية م  خلال اوم ة ودور رعا ة الوالم   النهار ة.

 ( منة مما موق. 60هو الو ص الذي  بوغ م  العمت ) تعريف المسن:  

 م2018عام لل لكبار السن المراكز ودور الرعاية الإيوائية يبين عدد المستفيدين من( 53)رقم جدول 

 

  

 

 اسم الدار / المركز الرقم

 عدد المستفيدين

 المجموع

 إناث ذكور

 39 12 27 مركز المحرق للرعاية الاجتماعية 1

 39 18 21 دار بنك البحرين الوطني للمسنين 2

 78 30 48 المجموع

 كبار السن كبار السن
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والقاوووياة وال امما  اوجاا التعا اة الاجتماعياة والصاحية والنفناية والمعيواية دور التعا ة الإ واأياة تومت 

دار انات   ام و حيا  تالتتميهية وتوميت التعا ة والت هيل والعلاج لومنني  م  الجنني  الذ   لا عاأل لهام

متكاز  ام  اينماا   وم  خمما  المار م  كبار النا  ما  الجنناي  ا  ( منتفيم39البحت   الوطني لومنني  )

 .ا  منتفيم (39) المحتق لوتعا ة الاجتماعية

 نك البحرين الوطني للمسنين:دار ب

  و ااتم امااتلا  دعاام ماانوي 1985عااا  التاام انااا  الاامار عوااى وفقااة اناات البحاات   الااوطني لومنااني  مااي 

. وتااامار الااامار امباااتاف مبابااات مااا   بااال وزارة العمااال والتنمياااة مااا  البنااات ( د ناااار مااانو ا  20,000اقيماااة )

 الاجتماعية.

 مركز المحرق للرعاية الاجتماعية:

 و و واانل مجوااد الإدارة 1995عااا  التاام انااا  المتكااز عوااى وفقااة الوجيااا عباام الوااا ااا  محماام الزاماال مااي 

وما  اهام ادوارا اماتقراه جهاا   .وز ات العمال والتنمياة الاجتماعياة لومتكاز اقاتار وزاري ما   بال ماعادة

 عية.توتف عويا وزارة العمل والتنمية الاجتماالذي و وداعمة لومتكز م  القراا ال اص

 

1
2

1
8

2
7

2
1

ة ي ع ا م ت لاج ا ة  ي ا ع ر ل ل ق  ر ح م ل ا ز  ك ر م ن ي ن س م ل ل ي  ن ط و ل ا ن  ي ر ح ب ل ا ك  ن ب ر  ا د

الإيوائية للعام  رعاية  ل ا المستفيدين من دور  م2018عدد 

إناث ذكور
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 م2018عام لل الخدمات المقدمة لدور الإيواءعدد المستفيدين من  يبين( 54) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

 نوع الخدمة

دار بنك البحرين 

 الوطني للمسنين

مركز المحرق 

 الاجتماعية للرعاية

 المجموع
 عدد المستفيدين عدد المستفيدين

 إناث ذكور إناث ذكور

 33 6 13 8 6 يواء الاجتماعية للإبحوث العدد 

 11 1 4 3 3 /الدارالإيواء بالمركز خدمة لهم تالذين قدم كبار السنعدد 

 127 36 27 37 27 جهزة الأ الاجتماعية لتقديم عدد البحوث

 148 0 0 88 60 عدد المستفيدين من الأجهزة التعويضية

 80 12 27 19 22 الخدمات المعيشيةعدد المستفيدين من 

 80 12 27 19 22 الخدمات الصحيةعدد المستفيدين من 

 190 72 77 19 22 عدد المستفيدين من الخدمات النفسية

 338 88 20 19 22 العلاج الطبيعيخدمات عدد المستفيدين من 

 78 12 27 18 21 عدد حالات الإيواء الدائم

 2 0 0 1 1 عدد حالات الإيواء المؤقت

 189 66 88 15 20 العلاج بالعملخدمات عدد المستفيدين من 
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 :الدور والأندية النهارية لرعاية الوالدين

توااتف وزارة العماال والتنميااة الاجتماعيااة مااي إطااار الوااتاكة المجتمعيااة عوااى توااايل عاامد ماا  دور رعا ااة 

النهار ااة وماا  خاالال الفتااتة كبااار الناا  لاحتضاااو ورعا ااة وت هياال  والهادمااة واالوالاام   ا ادوم ااة النهار ااة

ادحياااا  الناااننية ماااي م تواااه محامعاااا  الااابلادو مااا  تاااوميت م تواااه اوجاااا التعا اااة الاجتماعياااة والصاااحية 

و والاماااااتفادة مااااا  خباااااتاتهم و ااااامراتهم والعمااااال عواااااى إدمااااااجهم ماااااي لهااااام والنفناااااية والتتميهياااااة

م  خلال تبني  تمار هذا البيو  اي  م منا  المجتم  المموي والقراا ال اص م  الحنومةو المجتم . 

  .المجالا  التعاأية واتام  ميمبادرا  

 م2018عام لندية النهارية لرعاية الوالدين لإحصائية الدور والأ (55)رقم جدول 

 سم الدار أو النادي أو الجمعيةا

الإشراف من قبل الجهة والدعم الفني 

من وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 

 )شراكة مجتمعية(

عدد 

 المجموع المستفيدين

 إناث ذكور

 83 70 13 لرعاية الوالدينمجلس إدارة دار يوكو  دار يوكو لرعاية الوالدين

 110 60 50 جمعية دار المنار لرعاية الوالدين جمعية دار المنار لرعاية الوالدين

 59 32 27 مجلس إدارة جمعية البحرين لرعاية الوالدين دار المحرق لرعاية الوالدين

 221 126 95 جمعية تنمية المرأة البحرينية نادي درة الرفاع الاجتماعي للوالدين

 160 86 74 ةجمعية بوري الخيري دار بوري لرعاية الوالدين

 125 65 60 الجمعية الأهلية لقرية الخارجية بسترة نادي سترة الاجتماعي للوالدين

 128 83 45 مؤسسة دار أم الحصم لرعاية الوالدين دار أم الحصم لرعاية الوالدين

 123 82 41 الطيبةجمعية الكلمة  جمعية البحرين لرعاية الوالدين

 230 88 142 جمعية مدينة حمد الخيرية نادي عبد الرحمن كانو الاجتماعي للوالدين

 61 33 28 جمعية الإصلاح نادي عبد الله بن يوسف فخرو الاجتماعي للوالدين

 92 92 0 جمعية النور للبر دار البر لرعاية الوالدين

 30 30 0 جمعية الحورة الخيرية والمتقاعديندار الحورة لرعاية الوالدين وكبار السن 

 1422 847 575 المجموع
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إلى العدد الإجمالي  لنهارية لرعاية الوالدينندية االأدور والالمستفيدين من  نسب

 م2018( للعام 1422للمستفيدين والمقدر ب )

 

 

( مناانا  ومناانةو 1422و بوااغ إجمااالي المنااتفيم   ماا  كبااار الناا  ماا  خاامما  الاامور وادوم ااة النهار ااة )

و  نتفيموو م  خمماتها الم توفة خلال الفتتة النهار ةو حي   تم إحيا  حياتهم  12موزعي  عوى  دارا  وهار ا 

 جتماعية اليومية.هم الامجتمعية وصحبة إ جااية تثتي اجوا الاجتماعية ميها وم  ايئة 

 

 

 

 

 

دار يوكو لرعاية الوالدين
٦%

جمعية دار المنار لرعاية 
الوالدين

۸% دار المحرق لرعاية الوالدين
٤%

نادي درة الرفاع الاجتماعي 
للوالدين

۱٦%

دار بوري لرعاية الوالدين
۱۱%

نادي سترة الاجتماعي 
للوالدين

۹%

دار أم الحصم لرعاية 
الوالدين

۹%

جمعية البحرين لرعاية 
الوالدين

۹%

نادي عبد الرحمن كانو 
الاجتماعي للوالدين

۱٦%

نادي عبد الله بن يوسف 
فخرو الاجتماعي للوالدين

٤%

دار البر لرعاية الوالدين
٦%

دار الحورة لرعاية الوالدين
وكبار السن والمتقاعدين

۲%
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 الأجهزة التعويضية لكبار السن:

م تواه ادجهازة التعو ضاية لنباار النا  مجاواا  كالنتاماي المتحتكاةو  تومت وزارة العمل والتنمية الاجتماعية

واوغ إجمالي المنتفيم   ما  ادجهازة  ة وغيتها.ازا و الموا ا و والنماعا  الربيكتامي الحما و العن

  .2018عا  خلال المنتفيما  ( 148التعو ضية )

 

 م2018 عاملالتعويضية لالمستفيدين من خدمة الأجهزة يبين أعداد  (56) رقم جدول
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الأجهزة التعويضية

م2018عدد المستفيدين من خدمة الأجهزة التعويضية للعام 

ذكور  إناث

 الأجهزة التعويضية

 عدد المستفيدين

 المجموع

 إناث ذكور

60 88 148 
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 مكتب خدمات المسنين:

اال اامما  والبااتام  المقممااة لفئااة كبااار الناا  حتصااا  ماا  وزارة العماال والتنميااة الاجتماعيااة عوااى الارتقااا  

اوا و  2013ا لنانة 9مقام صامر القاتار ر ام ا ووتنهيل حصولهم عوى جمي  ال مما  تح  مقه واحم

التااا  لإدارة التعا اة الاجتماعياة  امنتب خمما  المنني اووا  منتب ل مما  المنني  وعويا تم امتتاح إ

  .2018لعا  خلال ا مننا  ومننة  م  خمما  المنتب( 2019)و م امتفاد  و2014عا  الاالوزارة مي 

 م2018عام لكتب خدمات المسنين لالمستفيدين من م بين عددي (57) رقم جدول
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مكتب خدمات المسنين

م2018عدد المستفدين من مكتب خدمات المسنين للعام 

ذكور إناث

 الخدمة
 عدد المستفيدين

 المجموع
 إناث ذكور

 2019 907 1112 مكتب خدمات المسنين
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 و وهاو م مناة رعا اة اجتماعياة تتبا  وزارة العمال 2007متكز حما ة الرفال ماي ماا و ما  العاا   اووئ

كامااة اباانال مااو  المعاموااة  ماانة ماا  18حما ااة ادطفااال حتااى ماا   عوااىتعماال  ووالتنميااة الاجتماعيااة

 .(الوم موالإهمال )الإما ة الجننيةو النفنيةو الإهمال 

طفال المتعرضين للعنف والمستتفيدين متن مركتز حمايتة الطفتل بحستب يبين أعداد الأ( 58)رقم جدول 

 م2018عام لساءة وفئات السن والنوع لنوع الإ

 

 

أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكر

٥-۰۱۰-٦۱٥-۱۱۱۸-۱٦

فئات السن

34202410211441 67
38

203039
13

2419

162

45

232

50

28 5102226
48

31
24

الإساءةنوع

ل أعداد الأطفال المتعرضين للعنف و المستفيدين من مركز حماية الطف

م2018بحسب نوع الإساءة وفئات السن و الجنس للعام 

اهمال شديد 

عنف نفسي

عنف جسدي

عنف جنسي

 نوع الإساءة

 والجنس فتئات الستتن
 

 

 16 – 18 11 – 15 6 – 10 0-5 المجموع

 إناث ذكور           إناث ذكور           إناث ذكور        إناث ذكور        

 128 1 4 14 21 10 24 20 34 إهمال شديد

 144 3 1 39 30 20 38 7 6 عنف نفسي

 542 8 2 50 232 45 162 19 24 عنف جسدي

 148 4 2 31 48 26 22 10 5 عنف جنسي 

 16 9 134 331 101 246 56 69 المجموع
962 

 25 465 347 125 المجموع الكلي 

 مركز حماية الطفل
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ورد  إلاااى المتكاااز  ( حالاااة962وحاااو )طفاااال المتعتضاااي  لوعناااه  و اواااغ إجماااالي عااامد اد2018ماااي العاااا  

و اينمااا وصاال عاامد 128اوااغ عاامد ادطفااال المتعتضااي  لشهمااال الواام م ) ام توااه اوواعهاااو حياا  ( طفاالا 

و ماي حاي  تعات  )144المتعتضي  لوعنه النفني إلى ) ماي حاي  ( طفالا  لوعناه الجننايو 148( طفلا 

 متكز حما ة الرفل. لمىتعتضي  لوعنه الجنمي حالا  اطفال م( 542)تم تنجيل 

المتعرضين للعنف والمستفيدين من مركز حمايتة الطفتل بحستب  طفالالأ يبين أعداد( 59)رقم جدول 

 م2018عام لوالمحافظة والنوع ل فئات السن
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فل أعداد الأطفال المتعرضين للعنف والمستفيدين من مركز حماية الط

م2018بحسب فئات السن والمحافظة والنوع للعام 

الجنوبية

الشمالية

العاصمة

المحرق

 فئات السن

 والجنس المحافظات

العاصمة   المحرق        المجموع  الجنوبية         الشمالية        

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

5-0 15 8 9 7 28 28 17 13 125 

10-6 50 32 42 15 102 37 52 17 347 

15-11 77 32 40 15 142 53 72 34 465 

18-16 2 4 3 4 2 6 2 2 25 

 962 66 143 124 274 41 94 76 144 المجموع

 209 398 135 220 المجموع الكلي 
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 م2018عام لل خدمات مركز حماية الطفلعدد الأطفال المستفيدين من يبين ( 60)رقم جدول 

 

 

 

 

 

عدد المستفيدين من 
خدمات مركز حماية الطفل 

عدد المستفيدين من 
عدد المستفيدين من الخدمات الاجتماعية 

الخدمات النفسية 

عدد الأطفال المتعرضين
للإهمال 

عدد الأطفال المتعرضين
للإيذاء الجسدي

عدد الأطفال المتعرضين
للعنف النفسي

عدد الأطفال المتعرضين
للإيذاء الجنسي

ز عدد الأطفال المستفيدين من خدمات المرك
في الفترة المسائية 

م2018عام لعدد الأطفال المستفيدين من خدمات مركز حماية الطفل ل

 المجموع اناث  ذكور  البيان 

 922 296 626 عدد المستفيدين من خدمات مركز حماية الطفل 

 922 296 626 لاجتماعيةعدد المستفيدين من الخدمات ا

 293 125 168 عدد المستفيدين من الخدمات النفسية 

 123 78 45 عدد الأطفال المتعرضين للإهمال 

 523 404 119 عدد الأطفال المتعرضين للإيذاء الجسدي

 136 70 66 عدد الأطفال المتعرضين للعنف النفسي

 140 74 66 المتعرضين للإيذاء الجنسي عدد الأطفال

 171 119 52 عدد الأطفال المستفيدين من خدمات المركز في الفترة المسائية 
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لتوقاي الاتصاالا  ما   بال الرفال او الايات اتعتضاا تقم  هذا ال ممة عبات خا  هااتفي مجااويو وكلات 

 ممااة الإرباااد والامااتماا النواا  والتحو اال لوجهااا  ال هااذا ومتتاالعنااه او مااو  معاموااة او خرااتو كمااا 

  .المعنية عنم الحاجة لذلت

الطفتل  ومستاندة خت  نجتدة متن والمستفيدينالأطفال المتعرضين للعنف  أعداد( يبين 61)رقم جدول 

 م2018لعام بحسب نوع المشكلة والفئة العمرية ل 998

 

 المجموع

 العمر           5 - 0 10 - 6 15 - 11 18 - 16

 نوع

 الإساءة
 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث

 إهمال 0 0 3 6 5 5 6 9 34

 جسدية 1 0 4 13 4 11 6 7 46

 جنسية 0 1 1 3 3 3 3 3 17

 تعليمية 0 0 2 1 0 1 0 0 4

 نفسية 1 1 6 3 3 2 2 3 21

 اجتماعية  1 1 8 20 18 20 15 10 93

215 

 المجموع 3 3 24 46 33 42 32 32

 الكلي المجموع 6 70 75 64

 

  2018  ناا ت حتااى بااهت د ناامبتماا  بااهت  998 عاامد المنالمااا  الاواردة ل اا  وجاامة ومناااومة الرفالاواغ 

تنوعاا  اااي  طوااب خممااة او إااالاإ عاا  حااالا  إمااا ة او اتصااالا  غياات جااادة وغيتهاااو  ومنالمااة واردة( 215)

 998خ  نجدة ومساندة الطفل 
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إما ا  ( حالةو توتها اتصالا  الإالاإ ع  93الت م ادعوى )اجتماعية وبنو  الاتصالا  لشالاإ ع  إما ة 

 ( حالة.46)اوا   جنم ة

 

 

ن للعنتف والمستتفيدين متن خت  نجتدة ومستاندة الطفتل يعدد الأطفال المتعرضتيبين ( 62)رقم جدول 

 م2018عام لل جنسفئات السن والوالمحافظة  بحسب
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٥ـــــــ۰ ۱۰ــــــ٦ ۱٥ـــــــ۱۱ ۱۸ــــــ۱٦

فئات السن

عدد الأطفال المستفيدين من خدمات خ  نجدة و مساندة الطفل بحسب نوع 

م2018الإساءة و فئات السن و النوع للعام 

اهمال جسدية جنسية تعليمية نفسية اجتماعية

 فئات السن

 والجنس المحافظات

العاصمة   المحرق        المجموع  الجنوبية         الشمالية        

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

5-0 5 8 5 2 11 13 12 8 64 

10-6 7 10 6 5 14 13 15 5 75 

15-11 11 8 7 4 16 7 12 5 70 

18-16 0 1 1 0 0 1 2 1 6 

 19 41 34 41 11 19 27 23 المجموع
215 

 60 75 30 50 المجموع الكلي
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فئات السن

عدد الأطفال المستفيدين من خدمات خ  نجدة و مساندة الطفل بحسب نوع 

م2018الإساءة و فئات السن و النوع للعام 

اهمال جسدية جنسية تعليمية نفسية اجتماعية
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م منة اجتماعية تااعة لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية  و و وه1984العا  امتتح اي  اتونو لتعا ة الرفولة مي 

عاادة إ  تام  2010عاا  الوماي  المتصامعةورعا ة ادطفال مجهولي الوالم   واد تا  واطفال ادمت تعمل عوى 

البحات    وكلات ماي المبناى الجم ام اتباتا ما  باتكة و)اي  اتوناو( الامتتاح تح  منمى دار رعا ة الرفولة

و لتقام  م تواه اواواا ال امما  المعيواية والصاحية والاجتماعياة (اتوناو)ماونية لناونية والا للاتصاالا  ا

االإضااامة لامار رعا ااة الفتياااو  و الجنناي  ام توااه مئااتهم العمت ااةوالنفناية والتتميهيااة لاطفاال ماا  كاالا

لهاام امحامعااا  الممونااة ا لوفئااة  منااتقل ماان والتااي تعنااى اادانااا  ال اات جي  ماا  الاامار ا ااتم تااوميت 

 عاما  مما موق. 18م  العمت ة م  

تنويم طفل او اكثت م  ادطفال مجهولي اده او اداو   او اد تا  او مم  تتواااا راتومهم  الحضانة الأسرية:

لصحية لهم م  ه لا  و حتاجوو لم   تعاهم إلى امتة احت نية منومة اهمف إ واأهم وتوميت التعا ة الاجتماعية وا

  اواا و الحضاااوة 2000( لناانة 22وتحماال مناا ولية تنواائتهم وماا  الوااتوف الااواردة مااي متمااو  اقاااووو ر اام )

 ادمت ة.

د المستفيدين متن ختدمات الاحتضتان فتي بيتت بتلكتو لرعايتة الطفولتة للعتام اعديبين أ( 63)رقم جدول 

 م2018

 عدد المستفيدين الخدمات

 16 بحوث الاحتضان

 - الأطفال المحتضنينمتابعات 

 90 عدد المتابعات )هاتفياً( للأطفال المحتضنين

 5 عدد الأطفال المحتضنين )أولاد(

 4 عدد الأطفال المحتضنين )بنات(

 115 المجموع

 

 

 

 بيت بتلكو لرعاية الطفولة
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هم حي  اوغ عمد و ومت اي  اتونو لتعا ة الرفولة اوجا التعا ة اجمي  اوواعها لاطفال المقيمي الإيواء: 

تومل التعا ة الإ واأية لورفل ت مي  كامة ال مما  المعيوية لاو والتعا ة و  و2018مي العا   ( طفلا  40)

تعويم ادطفال القيم والعادا  وتوجيعهم عوى الامتقلالية وتوثي  علا اتهم م  خلال الاجتماعية 

التعا ة التعويمية م  االمحي  الاجتماعي خارج المارو ومتااعة حالة ادطفال لمى ادمت الحاضنة. كما  ومت 

المتااعة والتعا ة الصحية والمعيوية وادوورة التتميهية وغيتها م  ادمور الحياتية اليومية لتنوئة الرفل 

 مي ايئة مو ة تنفل لا جمي  حقو ا. 

 

د المستتتفيدين متتن ختتدمات الإيتتواء فتتي بيتتت بتلكتتو لرعايتتة الطفولتتة للعتتام اعتتديبتتين أ( 64)رقتتم جتتدول 

 م2018

 

 

 

 

 

 

 الأطفال المقيمين في الدار
 عدد المستفيدين

 المجموع
 إناث ذكور

 14 8 6 مقيمين في الدارالطفال الصغار عدد الأ

 3 0 3 مرحلة رياض الأطفالطفال المقيمين في الدار في الأ عدد

 2 1 1 صفوف الدمج

 6 3 3 طفال المقيمين في الدار في المرحلة الابتدائيةعدد الأ

 7 4 3 المقيمين في الدار في المرحلة الاعداديةطفال عدد الأ

 4 1 3 طفال المقيمين في الدار في المرحلة الثانويةعدد الأ

 3 0 3 طفال المقيمين في الدار في المرحلة الجامعيةعدد الأ

 1 0 1 بناء العاملين والمقيمين في الدارالأ

 40 16 20 مجموع ال
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لة في بيت بتلكو لرعاية الطفو الصحية والنفسيةخدمات الد المستفيدين من اعديبين أ( 65) رقم جدول

 م2018للعام 

 

ولة في بيت بتلكو لرعاية الطف الترفيهية والأنشطةخدمات الد المستفيدين من اعديبين أ( 66)رقم جدول 

 م2018للعام 

 العدد نوع الخدمة

 40 المتابعة العلاجية للأبناء المقيمين في البيت

 22 العلاج النفسي

 62 مجموع الخدمات الصحية والنفسية

 الملاحظات عدد المستفيدين عدد الأنشطة الخدمات

  28 2 التخييم للمقيمين في الداربرنامج 

  28 70 البرامج والأنشطة الداخلية والمجتمعية

  28 28 أعياد الميلاد

  18 1 برنامج التخييم للخريجين

  24 1 برنامج بركة سباحة للخريجين

 كل أسبوع ةمحاضر 22 أسبوعياً  الدورات والمحاضرات للمقيمين في الدار

 148 102 مجموع الأنشطة والبرامج
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ي الداربرنامج التخييم للمقيمين ف
۱%

ية البرامج والأنشطة الداخل
والمجتمعية

۳٤%

دأعياد الميلا
۱٤%

يجينبرنامج التخييم للخر
۱%

جينبرنامج بركة سباحة للخري
۰%

ن الدورات والمحاضرات للمقيمي
في الدار

۰%

مجموع الأنشطة والبرامج
٥۰%

الطفولة عدد المستفيدين من خدمات الترفيهية والأنشطة في بيت بتلكو لرعاية

م2018للعام  
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و و ناهم مجود إدارة و  ( مم  تجاوز منهم الثامنة عوترعا ة الفتياو )مجهولي ادا خمما   تم تقم م

و وهي دعام الإ جاار لونان و والامعم الااذاأيو ودعام الرفولة مي تمو ل هذا ال مما اي  اتونو لتعا ة 

ال اات   الجااامعيو ودعاام التمااو  الجامعيااةو وملااااد الصاايه والوااتا و والعياام  و والقااتو  لباام  حياااة 

االإضاامة إلاى ادووارة الاجتماعياة لإدمااجهم ماي المجتما   ووالعمالجم مة اعم الت تجو وتاوميت النان  

  .2018( اانا  لوعا  81ال ارجي المحي . و م اوغ عمد ال ت جي  المنتفيم   م  المعم المالي )

د الخرجين المستفيدين من الدعم المتالي متن ضتمن ختدمات رعايتة الفتيتان للعتام اعديبين أ( 67جدول )

 م2018

 

 المستفيدينعدد  نوع الدعم

 23 دعم الإيجار للأبناء الخريجين من الدار

 26 الخريجين من الدار الغذائي للأبناءالدعم 

 2 دعم الخريج الجامعي

 2 دعم الرسوم الجامعية للخريجين

 7 الخريجين من الدار والشتاء للأبناءدعم ملابس الصيف 

 7 دعم ملابس العيدين للأبناء الخريجين من الدار

 9 الخريجين من الدار الحسنة للأبناءالقروض 

 2 دعم ملابس الجامعة 

 1 مكافأة النجاح الدراسي للخريجين

 2 دعم العمل

 81 المجموع

 رعاية الفتياندار  
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 م2018د الخرجين المستفيدين من خدمات رعاية الفتيان للعام اعديبين أ( 68) رقم جدول

 عدد المستفيدين الخدمة

 7 توفير المواصلات للخريجين

 21 اللقاءات الشهرية

 22 الاتصالات الهاتفية

 1 التسجيل في المدارس للخريجين

 1 هدية المولود الأول

 18 برنامج التخييم للخريجين

 18 برنامج بركة سباحة للخريجين

 21 الإفطار الجماعي

 25 غداء العيدين في بيت بتلكو

 

 

اء دعم الإيجار للأبن
الخريجين من الدار

اء الدعم الغذائي للأبن
دعم الخريج الجامعيالخريجين من الدار

دعم الرسوم الجامعية
للخريجين

دعم ملابس الصيف
والشتاء 

ن دعم ملابس العيدي

اء القروض الحسنة للأبن
الخريجين من الدار

دعم ملابس الجامعة 

ي مكافأة النجاح الدراس
للخريجين دعم العمل

م2018أعداد الخريجين المستفيدين من الدعم المالي للعام 

دعم الإيجار للأبناء الخريجين من الدار

الدعم الغذائي للأبناء الخريجين من الدار

دعم الخريج الجامعي

دعم الرسوم الجامعية للخريجين

دعم ملابس الصيف والشتاء 

دعم ملابس العيدين 

القروض الحسنة للأبناء الخريجين من الدار

دعم ملابس الجامعة 

مكافأة النجاح الدراسي للخريجين
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ماا   بااتاكة مجتمعيااة العماال والتنميااة الاجتماعيااة حياا  عقاام  وزارةوالموااتد  و هااي دار رعا ااة المتنااولي  

المتناولي  والمتواتد   وتقام م جميا  ال امما   لإ وا المار  لإدارة  2007عا  الجمعية المتقاعم   منذ 

 .ية وتتميهيةمعيويةو توعاجتماعيةو صحيةو  اووويةو  وفنيةوموا  كاو   لش وا اللازمة 

 

بحستتب للرعايتتة الاجتماعيتتة الحتتالات المستتتفيدة متتن ختتدمات دار الكرامتتة يبتتين عتتدد ( 69)رقتتم  جتتدول

 م2018عام للالحالة 

 المجموع تشرد تسول الحالة

 97 64 33 العدد

 

 

بحسب للرعاية الاجتماعية  الحالات المستفيدة من خدمات دار الكرامة بين عددي (70) رقم جدول

 م2018عام للالجنس 

 المجموع أنثى ذكر الجنس

 97 49 48 العدد

 

33

64

م 2018عدد الحالات المستفيدة من خدمات الدار للعام

تسول

تشرد

 دار الكرامة للرعاية الاجتماعية
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بحسب للرعاية الاجتماعية الحالات المستفيدة من خدمات دار الكرامة  بين عددي (71) رقم جدول

 م2018عام للالعمر 

 المجموع +71 70-61 60-51 50-41 40-31 30-21 20أقل  العمر

 97 4 6 10 15 24 26 12 عددلا

 168من المرافقين يكون العدد الكلي  71*بالإضافة إلى 

تحتضاا  دار النتامااة حااالا  التنااول والتوااتد مااي ارجااا  ممونااة البحاات   االتننااي  ماا  بااتطة ماام ت ا  

المحامعا  م  اجل منامحة التنولو كما تعمل المار عوى عقم لقا ا  مي الجتاأم المحوية وكامة ومااأل 

  الإعلا  لنوت التوعية ا هماف المار ولومناعمة مي الحم م  راهتة التنول والتوتد.

 

وتتواصل دار النتامة م  الناادة الناواه والبوام ي  والمجواد ادعواى لوماتاة والم مناة ال يت اة المونياة 

ووزارة الماخوية ووزارة التتاية والتعويم والوزارا  والم منا  واعض المجموعا  الوبااية كا  العلا اة 

الضاتور ة. و قاو  النازلا  المقيماي  لمعالجة اعض مواكل النازلا  والماواطني  لتاوميت اعاض الاحتياجاا  

 امار النتامة اجولا  تتميهية والمواركة االفعاليا  المتنوعة لإدماجهم مي المجتم  المحوي.

 

عاامد ( ماا  المااتامقي  مينااوو ال71إضااامة إلااى ) و( حالااة توااتد64( حالااة تنااول و)33وتاا وي دار النتامااة )

المقيمة والتي تنتهي  ضا اها مي المحاكمو وتعمل ( حالةو االإضامة إلى اعض الحالا  168جمالي )الإ

 المار عوى إ جاد الحوول المنامبة لها.
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الاجتماعيااة الموزعاة عوااى التنمياة متاكااز مااي جميا   و 2007م امتتاااح مناتاب الإرباااد ادماتي مااي ماا و تا

ة صاوبة لامى موكلت لبنا   اع البحت نيولتوبية احتياجا  المجتم   وجمي  مناط  ومحامعا  ممونة البحت  

إلى اعوى مناتو ا   اهماهمف امتفادة ادمتاد والارتقا   وامتاد المجتم  حول الإرباد ادمتي وخمماتا

 وال لاماا  الزوجيااةو وونابة الموانلا  وخفاض والاماتقتار ادمااتيوالصاحة النفناية والناعادة والتضاا 

 ثااام الااالاز التاااي تمنااانهم مااا  التمتااا  االاماااتقتار  ولمجتمااا  االمهاااارا  الإ جااياااة الفعالاااةا وتزو ااام اماااتاد

   .ى انا  ادمتة البحت نية والمجتمالمحامعة عو

لتوبيااة احتياجااا   واااتام  متعاامدةالاجتماعيااة خاامما   التنميااة متاكاازتقاام  مناتااب الإرباااد ادمااتي ضاام  

م  ب وها تفعيل دور ادمتة مي مواجهة التحام ا   ووتومل خمما  إوماأية وو اأية والمجتم  البحت ني

 واالإضامة إلى المناهمة ماي عالاج الموانلا  التاي  تعات  لهاا اماتاد ادماتة ووالمونلا  المعاصتة

إااما  الااتاي النفنااي  مضاالا  عاا  ولاطفاال والجمااعي والإرباااد االوعاابما  خاالال تقام م الإرباااد الفااتدي 

  ي.وكلت اهمف تحقي  النعادة والامتقتار والتوام  ادمت ومحاكم الوتعية والتنفيذ ةلو

 م 2018عام لرددة على مكاتب الإرشاد الأسري لأنواع المشكلات المت يبين (72) رقم دولج  

 العدد نوع المشكلة

 2366 أسرية 1

 27 زوجية 2

 24 شخصية 3

 55 تربوية 4

 0 اجتماعية 5

 2472 المجموع

 

 

 

 مكاتب الإرشاد الأسري
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مواانلا  اجتماعيااة متنوعااة الاجتماعيااة  متاكااز التنميااةالموجااودة مااي مناتااب الإرباااد ادمااتي  ورد  إلااى

( مواانوة زوجيااة 27( مواانوة اماات ة و)2366 و حياا  وتنوعاا  اااي  ) 2018( مواانوة لوعااا  2472امجمااالي )

 ( مونوة اجتماعية.0( مونوة تتاو ة و)55( مونوة ب صية و)24و)

      

 

تنوع  ال مما  الإرباد ة مي مناتاب الإربااد ادماتيو واواغ عامد المناتفيم   ما  الجنناي  ما  خمماة 

و و )2104الإرباد الفتدي ) ( مناتفيما  ما  خمماة 46( منتفيما  م  خممة الإرباد الجماعيو )39( منتفيما 

يااوي التاليااو  وضاحاو و والجامول والتمام البم  خممة جونا  الت هيال ا  ( منتفيم283الإرباد االوعبو و)

 .كلت

 

 

 

أسرية
۹٦%

زوجية
۱%

ةشخصي
۱%

ةتربوي
۲%

اجتماعية
۰%

م 2018أنواع المشكلات المترددة على مكاتب الإرشاد الأسري للعام 

أسرية

زوجية

شخصية

تربوية

اجتماعية
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 م 2018عام لمكاتب الإرشاد الأسري ل في نوع الخدمة الإرشادية يبين (73)رقم ول جد  

 المجموع إناث ذكور الخدمة الإرشاديةنوع 

 2104 1077 1027 الإرشاد الفردي 1

 39 23 16 الإرشاد الجماعي 2

 46 24 22 الإرشاد باللعب 3

 283 145 138 جلسات التأهيل 4

 2472 1269 1203 المجموع
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ة الاجتماعي التنمية مراكزسري بحسب من مكاتب الإرشاد الأ د المستفيديناعديبين أ( 74)رقم جدول 

 م2018عام للومركز حماية الطفل 

 

إجمااالي عاامد تقاايم مناتااب الإرباااد ادمااتي محاضااتا  متنوعااة مااي متاكااز التنميااة الاجتماعيااة حياا  اوااغ 

.7812  )2018المنتفيم   منها لوعا    ( منتفيما 

 

3919

3893

3880 3885 3890 3895 3900 3905 3910 3915 3920 3925

ر  و ك ذ

ث ا ن ا

أعداد المستفيدين من خدمات مكاتب الإرشاد الأسري بحسب 

م 2018الجنس للعام 

 المركز

  عدد المستفيدين من المحاضرات

عدد 

 المستفيدين
الإرشاد الفردي 

والإرشاد  والجماعي

باللعب وجلسات 

 التأهيل

المحاضرات 

 وبرامج التعريفية

 الإرشاد الأسري

المحاضرات 

 الإنمائية

 والإرشادية

 1635 570 301 764 مركز مدينة حمد الاجتماعي

 1390 908 115 367 ى الاجتماعيمركز مدينة عيس

 1373 390 181 802 مركز ابن خلدون الاجتماعي

 461 235 136 90 الاجتماعيمركز الرفاع 

 59 0 42 17 مركز المحرق الاجتماعي

 2465 1378 763 324 مركز عبد الله فخرو الاجتماعي

 429 237 84 108 الاجتماعيسترة  مركز

 7812 3718 1622 2472 المجموع
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الإرشاد الفردي والجماعي والإرشاد
باللعب وجلسات التأهيل

المحاضرات التعريفية وبرامج 
الإرشاد الأسري

المحاضرات الإنمائية الإرشادية

1203
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1661
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او و ز ارا  وادو افو  والو وو الإملاميةحنا  الواردة م  وزارة العمل دهو البتوام  المعني اتنفيذ ا

حي   تم تنفيذ هاذا الز اارا  ماي المتاكاز الاجتماعياة التااعاة  واانا  المروقي  مي حال عم  الاتفاق اينهم

 ومت حااة لاطفااالضاام  تنفيااذ هااذا الز ااارا  مااي اجااوا   منااا امااا   والتنميااة الاجتماعيااةولااوزارة العماال 

  .كو همو

  :البتوام الفئا  المنتفيمة م  

   الم ولي -الحاضني -ادطفال  –اده -لى متحوة الرلاق )اد إادمت التي وصو( 

 الم ولي  –الحاضني   -ادطفال-اده -)اد  لى متحوة الاوفصالإمت التي وصو  اد( 

( 326هم( ماي المتاكاز حيا  اواا  )أالتنمية الاجتماعية اتام  اماتقبال ادمات )المروقاي  واانااتنفذ متاكز 

و وتنفذ جونا  ت هيال ادمات  بال الز اارا  حيا  ( ز ارة4093 و واوا  اعماد الز ارا  )2018امتة لوعا  

لاى إالز اارة موجهاة ا القياا طتاف ااوتعا  ادممى حول ( تقت تا  35( امتة منهاو وتم إعماد )48امتفاد  )

 وادو اف. ملاميةالإوو  وزارة العمل والو

 

 م2018عام لل التي تم استقبالها في مراكز التنمية الاجتماعيةسر عدد الأيبين متوس  ( 75)رقم جدول 

 ناثإ ذكور طفالعدد الأ سرعدد الأ المركز الاجتماعي

 43 48 91 56 الاجتماعي ابن خلدونمركز 

 42 37 79 44 الاجتماعي الرفاعمركز 

 19 12 31 22 الاجتماعي المنامةمركز 

 90 78 168 107 الاجتماعي مدينة حمدمركز 

 81 65 146 97 الاجتماعي مدينة عيسىمركز 

 275 240 515 326 المجموع

 برنامج الرعاية الأسرية
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الزيارات التي قامت بها الأسر )ضمن برنامج الرعاية الأسرية( في مراكز  عدديبين ( 76) رقم جدول

 م2018عام لل التنمية الاجتماعية

 عدد الزيارات المركز الاجتماعي

 960 ابن خلدون

 1345 مدينة حمد

 1788 مدينة عيسى

 4093 المجموع
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ح و ورتمبوو  وو، ةيولاورشخوصةذويزاورا ة ولابربةيغوةًوةًوتولي وزارة وريملوووزريميل ولاورماملة  ولاورمملة و

ريذاودخيهوالايلاوريللكوحلدوبنو  بىوآلوو،ف وإطةةوريلشرزعوراصلاح وريلطي و نوريد مووروً زيد

ريلؤسبووة وبووهوريلمملووموريلوود  وزوم ووةوي وولزتووذيكوو،خل فوولاو لووكوريوو لادوريلفوودلوحفوووهوريلووهوزة ووة 

م ووديمو صملووووع وولرعورير ةيوولاوييخووصةذويزاورا ة وولاو وونوة ةيوولاوراملة  وولاوزصوو  لاوز  ةف وولاوبرشمل وولاو

 نوعاووإد وةامموفو وريلمملوموزسولعوريملوو،وزيوموتغفوووريولارة ودزةوريمشوريمة وو،زتأم ووزتدةيب

وماوةتمزري لر  نوريللضل لاوريم وت ل وحقورشخوصةذويزاورا ة ولاوفو وري  وللو لوىوال ومورحم ة

و. ريضرزةيلا

وزتملثوومذ وريلررتزوف وتوو ن:

زلوتوووأو1970فووو وريموووةموو رفمم ووو :دار بنكككل ارينكككوطن اركككيلنا رفال كككع ايل ككك   ار  كككي  ن .1

رشخوصةذوبةشخصةذويزاورا ة ولاوريذمي ولاوريلملسوولاوزريشوديد وزوتميى ؤسبلاوحكل  لاو

  د موريلةداوريبيلا. موريبيكوري  رينوريلطي وبد مو نووزخ دو.يزاوإ ة لاوريشلووريد ةغ 

لارة وريووت وو وإخوورر ومو1980وريمووةملرتووزوفوو وريوحفموومرو:موكككا ارفال ككع ايككك دط ا يار  نككا .2

 .يزاورا ة لاوريذمي لاوفئلايم ديموريمديدو نوريصد ة وريمأم ل لاوزريمربليلاوزريلمي لاوريىو

حوهوفو وتومورفممةو،لارة ريووتشور و ل موة ؤسبلاوحكل  لاوو:موكا بنل ارينوطن ياركيطت رلفال ع .3

تم ئولاويزاورا ة ولاوو ونو مة وه،وبيكوري  ورينوزريكليو وبد مو نوريل يىوبيةءزو،م1992وريمةم

يبولعوريملوووزييوكوبحتةحولاوريلموةلوزتوأم لمموريذمي لاوريلملسولاوزريشديد وزرا ة لاوري رت لاو

 .يمدةي مموزتلك يممو نورم د ةجوف وريلمملم

وم1997موةموريوفو وتومورفممةحوه  ولاو ؤسبولاوحكلو:موكا شك ا   ار  ريكا رلفا لكل ارلك مع .4

ت ووديموتةفوولاو لووىوارة ولريوووزتشوور و،خوو صةاوريفةةسوو ريلا ووهوو لووىو ف وولاوبيووةءوريل يووىتووموز

 .ريبلم لاريصد ة وريمأم ل لاوزريممل ل لاويذزاورم ة لاو

وفو وريموةمتوموبيوة  و لوىو ف ولاو وةداوةزتوةةاوريبوللة  لاوزرفمومحوو:موكا ارط ع رلوع طة ارن  رطة .5

 بر ةيلاورشطفةلو ممدداورا ة لاوزريشلووريد ةغ .ووىزيميور وريلارة زت  وإخرمو1993

يميل وولاوموولو شوورزعوخووررتلاو مملم وولاوبوو نوزارة وريملووووزرو:موكككا ار فككويت رلفال ككع ا رشكك د  .6

 رتووزوخووولر و)يملووووزو،2008وريمووةمتأسوواوريلرتووزوفوو وح وو وو،زري وووةعوريصووةذورماملة  وولا

  .ذزاورا ة لاوري رت لاوزريشلووريد ةغ يوخد ة مو دييملرتزوري لىوإدرة وزتشغ ووو(يلمأم و

 ونومو2014فو وريموةموولرتوزخو دوريو:بن علكا كك  ي رفلكا ت ييم ك ع ا ع  كة هموكا عيد ارل .7

و.ريلفدلوحفوهوريلهوزة وة وبليو ولاو وةي و ةمووري لاد نووضلنو ملمورا ة لاوريشة ووبد م

 ار واكا ارفال ل ة ايك دط  ة يار  ن ة
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  دريلهوبنوبحياوريلهوتمةيىوريلا هويهوو نوعبيةءوريلغفلةريم ةدر وزرشامز وريو  لاووتلليويمموز

  ل وتة ل.

وريد جوريفة ووف وريلمملمو نو يولقريمأم لوتزرلرريبمىوت و لاورشتةديل لاوزريلمي لاويم   قو  دع

 نوخلالوري رر جوريمأم ل لاوزريممل ل لاوريمربليلاو لىوعساو لل لاوزبلرسولاوريلشةةتلاوزريلبةزر .و

وي وعتفةء ور مص   ن و ن وريمديد وم ديم وريمأم ل لا ويصد ة  وزريلمي لا ورشطفةلوإيزريمربليلا ىوفئة 

زريش ةبو نويزاورا ة لاوريذمي لاوزريبلم لا،واد ةجوريول لاوف وال موريل ةفووزريليةس ة وي كل لرو

فة ل نوف وريلمملم.وتلةوي مفووسيليةًوبمصريجوفلجو نوريول لاوزريوةي ة وريليمب  نويللرتزو نوال مو

اد ةامموف وسلعوريملووو لا،و لنورسموة لروعاوييملروبرر ممموريمأم ل لاريلةشوريلمي لاوريمأم ل

طةي ةًوزطةي لا،وز دوو(264ز دوبلغووإالةي و ددوريصريم نوزريصريمة و نو ررتزوريمأم وو)و،ريلمملم 

 رتزو نووطةي ةوًو(70،وز)درةوبيكوري  رينوريلطي ويمأم وورشطفةلوريلمل  نطةي ةًو نوو(54) يمموتصرجو

(وطةي ةًو نو20،وز) رتزوبيكوري  رينوزريكلي ويلمأم و(وطةي ةًو نو40ز)و، وورشتةديل وزريلمي ريمأم

(وطةي ةًو60ز)و رتزوريوفوويلر ةيلاورييمةةيلا ةًو نويطةو20،وزو)( رتزوخ صةاوريفةةس ويلمصةطبوريشة و

 . رتزوريلمرزكويلمأم ووراةخةدا نو

 

بنسل ار وككا ارفال ل ة ايك دط  ة يار  ن ة  واكا رمن ا سف  دطند ار اعدأطي ن  (77)ر ع   جدي

 م2018 - 2017يارنيع رل  م اردرايا 

 

 اردار/ار وكا
 عدد ار سف  دطن

 ار ج يع
 إ  ث ذكير

 54 22 32 دار بنل ارينوطن اريلنا رفال ع ايل    ار  ي  ن

 70 42 28 موكا ارفال ع ايك دط ا يار  نا

 40 0 40 رلفال ع موكا بنل ارينوطن ياركيطت

 20 12 8 موكا ش ا   ار  ريا رلفا لل ارل مع

 20 13 7 موكا ارط ع رلوع طة ارن  رطة

 60 20 40 موكا ار فويت رلفال ع ا رش د 

 264 109 155 ار ج يع
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1

10

18

7 7

3

21

5

الجنوبيةالشمالية المحرقالعاصمة 

عدد ار سف  دطن من   د  يلية حسل ار ن فظة 

م2018يارجنس  رل  م 

ذكر انثى

 

سويلا،وي ولموبحتلوةلودزةوريلررتوزوو45-15ملو رتزوتوأم ل وترف مو ويفئولاورييةخوئلاوزريشو ةبو ونو لوروو

لاوييخوصةذويزاورا ة ولاوريصوريم نو ونوريلررتووزوريمأم ل ولاوريلصملفولاوعزوريوذينويوموييوةيمموحوو وريمأم ل و

 م.2018 نويزاورا ة لاو نوريميب نويلمةمووةوً(وخص 72ز دورسمفةدو)ويم ةعوبلررتزوريمأم ورم

 

 ككك د  يكككلية بنسكككل ارجكككنس يار ن فظكككة مكككن  سكككف  دطند ار اعكككدأطيككك ن  (78)ر كككع   جكككدي

 م2018 رل  م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فظةار ن 
 / ارجنس  عدد ار سف  دطن

 ار ج يع
 إ  ث ذكير

 8 7 1 من فظة ار  ص ة

 13 3 10 من فظة ار نوق

 39 21 18 ار ن فظة ارل  ر ة

 12 5 7 ار ن فظة ارجنيب ة

 72 ار ج يع

   د  يلية رذي  ا ع  ة

3%

28%

50%

19%

عدد ار سف  دطن بنسل 

م2018ار ن فظة رل  م 

العاصمة  المحرق الشمالية  الجنوبية



 127 

 

 

ديموعزاووهوبم ووىوم،وزموولو رتووزويميوو2007وريمووةمفوو ووخوود ة وريلمووة  نو)يبوو وزحوودك(و رتووزرفموومحو

ريصوود ة ورير ةة وولاوزريمأم ل وولاوزريلمي وولاوييخووصةذويزاورا ة وولاوبلصملووووفئووة وإ ووة ممم،وزت ووديمو

ي وولموبموولف روح وو وو، ملل وولاو صملفوولاو وونوريصوود ة وريموو وتل وو ورحم ةاووةتمموري ل  وولاوزريلم شوو لا

زريملوووو لووىوإيمووةدوحلووللووريشووكةزلزتل وو وو،رسمشووةةر وعسووريلاوييخووصةذويزاورا ة وولاوزعسوورمم

و .فضلًاو نوصر ورشامز وريممليض لاوزري وة ة وريممريف لاوييخصةذويزاورا ة لاو،ةس لاويمة ي

و

و، نورمسمررت م لاوريلطي لاوي  لعورشخصةذويزاورا ة لاوف لةويمملقوبل لةوريلشةةتلاور ولا ةوً

يملوو لىوصر ورشامز وريممليض لاوزريلم ية وريبلم لاويلبة د ومذ وو(يب وزحدك)فحاو رتزو

زتبم وو شةةتممةوزر د ةامةوف وريلمملم،وتذيكوي لموريلرتزوب ر وري وة ة وريممريف لاووريفئلا

وتبم لا وزتصف ضة و لىوريصد ة وزريبلمو نو صملوو وبمد و يح ييخصةذويزاورا ة لا

ريلؤسبة وزريشرتة وريدر للاو لةويبموور د ةجومذ وريفئلاوف وريلمملم.وفضلًاو نوراخرر و

و، وريلرةد وزريلممل لاوبذزاورا ة لاوبةيممةزاوزريميب قو مو صملووريممة ريل ةخرويملاجوريلشكلا

و.زييكوبلرسولاو مص   نوير وتفةء وف ومذروري دد

 

 

 )رسككككت يحككككدت( ار  كككك   نموكككككا تككككدم    مككككن  سككككف  دطنعككككدد ار( طيكككك ن 79)ر ككككع جككككدي   

 م2018 رل  مبنسل ارادمة يارنيع 

 

 ار سف  دي 
 عدد ار سف  دطن

 ار ج يع

 إ  ث ذكير

 21 9 12 ا ع  ة رذي  ارس   ة يدرطل ملويع من ار سف  دي 

 34 16 18 ا ع  ة رذي   ةيارف يطض ار  ن ة ايج اة من  ار سف  دي

 120 41 79 صدار بط  ة ايشا ص ذي  ا ع  ةإ

 موكا تدم   ار     ن )رست يحدت(
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و

 

 

 

 

ياقة المستفيدون من مشروع تدريب الس
لذوي الإعاقة

المستفيدون من الأجهزة العينية 
والتعويضية لذوي الإعاقة

اصدار بطاقة الأشخاص ذوي الإعاقة

12
18

79

9
16

41

م  ل   ر ر     ن  ا تدم    ا  ك مو ر سف  دطن من  ا م2018عدد 

ذكور

إناث
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و

ريلصملفوولاوبرسوولمو ة وولاوموو و ؤسبووة وة ةة وولاوتأم ل وولاوةب  وولا،وت وودموخوود ة و ميل وولاويفئووة ويزاورا

موبلغوإالةي و ددوريلبمف دينو نوريلررتزو2018زف وريمةمووييلعوريصد لاوزالدتمة.وةوًزتكلفلاو  دد وت م

 (.591ريصةصلاويذزاورا ة لاو)

 

 كيع ج ك را عكدد ار سكف  دطن مكن ار واككا ارا صكة ركذي  ا ع  كة بنسكل إ طيك ن (80جدي  ر كع )

 م2018م ر  ا ع  ة يفئ   ارسن يارجنس 

  يع ا ع  ة ار وكا/ار ؤيسة

 عدد ار سف  دطن / ارجنس / ار ن فظة

 ار ج يع

 موكا ركع
 ارجنيب ة ارل  ر ة ار نوق ار  ص ة

 ار ج يع

 إ  ث ذكير إ  ث ذكير إ  ث ذكير إ  ث ذكير

 ار ؤيسة

 ةرلفوب  ارينوطن ة

 ارا صة

 3 1 0 0 1 0 1 0 0 اضطواب ارفيحد 

91 

 2 0 0 0 1 0 0 0 1 ياتو    ئا

اضطواب   

الا في ه يفوط 

 (ADHDارنوكة )

11 2 6 3 16 1 5 0 44 

 31 2 5 1 10 1 4 0 8 ص يب   ارف لع 

 11 1 1 0 5 1 0 0 3 ارنطق يارلغة 

موكا تطيا  

 رلفال ع 
دم غا شلع  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 ا ل ثنل موكا

 ايييط ارلوق

 ارفدتع موكا)

 (  رلأل  ار لاجا

 اضطواب  

 ارسليت

 يارفياصع

4 3 5 2 3 4 2 4 27 54 

موكا ك    رلفوب ة 

 ارا صة

 2 1 0 0 1 0 0 0 0 جسدطة 

121 

 12 0 4 0 4 0 1 1 2 ذلن ة 

 50 3 9 6 13 0 5 0 14 اضطواب ارفيحد 

 3 0 1 0 1 0 1 0 0 مفلازمة داي  

 3 0 0 0 2 1 0 0 0 شلع دم غا 

 ار واكا ارا صة ار  ن ة بلؤي  ذي  ا ع  ةالا
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 18 0 4 3 8 0 0 2 1 ياتو    ئا 

 اضطواب  

ارسليت 

 يارفياصع 

2 1 1 0 6 3 1 1 15 

 4 0 0 0 0 1 1 1 1 مف ددة

 14 0 0 1 1 0 1 3 8 أتوى 

 رلفوب ة إ   ء موكا

 ارا صة

 2 1 1 0 0 0 0 0 0 ذلن ة 

47 

 9 2 4 0 2 0 0 0 1 اضطواب ارفيحد 

 4 2 0 0 0 0 0 0 2 مفلازمة داي  

 1 1 0 0 0 0 0 0 0 م غا شلع د

 18 3 7 1 2 0 2 0 3 ياتو    ئا 

 5 0 1 1 1 0 0 0 2 مف ددة

 8 2 3 0 2 0 1 0 0 أتوى

موكا ار ن   

فدتع ار يكو لر

يارفيحد 

يص يب   

 ارف ل ع

 1 0 0 1 0 0 0 0 0 ذلن ة 

29 

 12 0 0 1 2 1 7 0 1 اضطواب ارفيحد 

 1 0 0 0 0 1   0 0 شلع دم غا 

 8 0 0 0 0 2 6 0 0 ياتو    ئا 

 اضطواب  

ارسليت 

 يارفياصع

0 0 1 1 1 0 0 4 7 

 ةرلفوب  اردا ة موكا

 ارا صة

 2 0 0 0 0 0 0 2 0 جسدطة 

35 

 1 0 0 0 1 0 0 0 0 ذلن ة 

 22 0 2 0 10 0 1 2 7 اضطواب ارفيحد 

 2 0 0 0 0 0 0 0 2 ياتو    ئا 

اضطواب   

 ارسليت

 يارفياصع

0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 7 0 0 1 4 0 0 0 2 أتوى 
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 ارموطة موكا

 ارصغ وة

 2 0 1 0 1 0 0 0 0 جسدطة 

 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 بصوطة 

 3 0 0 1 1 0 0 1 0 ي   ة 

 2 0 1 0 0 0 1 0 0 ذلن ة 

  9 0 4 1 2 0 2 0 0 اضطواب ارفيحد 

 73 9 0 0 0 3 1 1 1 3 مفلازمة داي  

  2 0 0 0 1 0 0 1 0 شلع دم غا 

  7 1 0 0 0 1 0 3 2 ياتو    ئا 

 اضطواب  

ارسليت 

 يارفياصع

7 3 8 3 9 2 3 1 36  

  1 0 0 0 1 0 0 0 0 مف ددة

  2 1 0 0 0 0 0 1 0 أتوى

 ردعع بداطة موكا

 ا ع  ة ذي 

 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ي   ة

20 

 3 0 0 0 1 0 0 0 2 اضطواب ارفيحد 

 3 0 0 0 2 0 0 0 1 مفلازمة داي  

 1 0 0 1 0 0 0 0 0 شلع دم غا 

 6 0 1 2 3 0 0 0 0 ياتو    ئا 

 اضطواب  

ارسليت 

 يارفياصع

1 0 0 0 2 0 1 0 4 

 2 2 0 0 0 0 0 0 0 أتوى 

 ع ئلة موكا

 ار يكو رلفدتع

 1 0 0 0 0 1 0 0 0 ذلن ة 

65 

 12 0 2 1 0 2 7 0 0 اضطواب ارفيحد 

 2 0 0 0 0 2 0 0 0 مفلازمة داي  

 1 0 0 0 0 1 0 0 0 شلع دم غا 
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 22 0 1 2 0 3 15 1 0 ياتو    ئا 

 26 0 1 0 1 4 19 0 1 مف ددة

 1 0 0 0 0 1 0 0 0 أتوى

 رلفيحد أمن ة موكا

 ارا صة يارفوب ة

 2 0 0 0 0 2 0 0 0 ذلن ة 

34 

 1 0 0 0 0 0 0 0 1 مفلازمة داي  

 21 1 7 1 5 0 3 0 4 اضطواب ارفيحد 

 10 1 3 0 1 1 2 1 1 ياتو    ئا 

 بس ة موكا

 ارا صة رلفوب ة

 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ذلن ة 

15 

اضطواب 

 ارفيحد 
2 0 8 0 0 0 1 0 11 

 1 0 0 0 0 0 1 0 0 مفلازمة داي  

 اضطواب  

ارسليت 

 يارفياصع

0 0 0 1 0 0 0 0 1 

 1 0 0 0 0 1 0 0 0 مف ددة

 م  ااي موكا

 ارا صة رلفوب ة

 2 2 0 0 0 0 0 0 0 ذلن ة 

24 

 17 0 3 1 12 0 0 0 1 اضطواب ارفيحد 

 2 0 0 1 1 0 0 0 0 مفلازمة داي  

 3 1 0 0 2 0 0 0 0 أتوى

 رلفوب ة ارنير موكا

 ارا صة

  7 0 0 0 1 0 2 0 4 اضطواب ارفيحد 

10 
 2 0 0 0 0 0 0 0 2 مفلازمة داي 

 1 0 0 0 1 0 0 0 0 شلع دم غا

 ار ج يع

107 29 113 38 147 37 81 39 

591 

136 151 184 120 
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 ار ن فظكةج  را عدد ار سف  دطن مكن ار واككا ارا صكة ركذي  ا ع  كة بنسكل طي ن إ( 81جدي  ر ع )

 م2018  م لر

              

 

448

143

عدد ار سف  دطن من ار واكا ارا صة رذي 

م2018ا ع  ة بنسل ارجنس رل  م 

الجنس ذكر

الجنس أنثى

107 113
147

81

448

29 38 37 39

143

محافظة العاصمة  محافظة المحرق  المحافظة الشمالية  المحافظة الجنوبية  المجموع 

ارجنس رل  م / عدد ار سف  دطن من ار واكا ارا صة حسل ار ن فظة 

2018م

ذكر

أنثى

 ار ن فظة 
 ارجنس

 عار ج ي
 أ ثى ذكو

 136 29 107 ار  ص ة 

 151 38 113 ار نوق 

 184 37 147 ارل  ر ة 

 120 39 81 ارجنيب ة 

 591 143 448 ار ج يع 
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ارجنس ة رذي  ا ع  ة بنسل ج  را عدد ار سف  دطن من ار واكا ارا صطي ن إ( 28جدي  ر ع )

م8201ل  م ر  

 

 

 

 ايع ار وكا
 ارجنس

 ار ج يع
  ثىأ ذكو

 91 13 78 ار ؤيسة ارينوطن ة رلفوب ة ارا صة 

 0 0 0 موكا تطيا  رلفال ع 

 27 13 14  ل ارلوق ايييط )موكا ارفدتع ار لاجا رلأل   ( موكا ثنل ا

 121 28 93 موكا ك    رلفوب ة ارا صة 

 47 13 34 موكا إ   ء رلفوب ة ارا صة 

 29 11 18 موكا ار ن   رلفدتع ار يكو رن لا  ارفيحد يص يب   ارف لع 

 35 6 29 موكا اردا ة رلفوب ة ارا صة 

 73 22 51 موكا ارموطة ارصغ وة 

 20 5 15 موكا بداطة ردعع ذي  ا ع  ة 

 65 18 47 موكا ع ئلة رلفدتع ار يكو

 34 7 27 موكا أمن ة رلفيحد يارفوب ة ارا صة 

 15 2 13 رلفوب ة ارا صة موكا بس ه 

 24 5 19 موكا الام  ا رلفوب ة ارا صة 

 10 0 10 موكا ارنير رلفوب ة ارا صة 

 ار ج يع
448 143 

591 
591 
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المؤسسة البحرينية للتربية الخاصة 

مركز خطوات للتأهيل 

)  المركز التدخل العلاجي للأطف(مركز ثنك انك الشرق الأوسط 

مركز كيان للتربية الخاصة 

مركز إنماء للتربية الخاصة 

علم مركز المنال للتدخل المبكر لحالات التوحد وصعوبات الت

مركز الدانة للتربية الخاصة 

مركز القرية الصغيرة 

مركز بداية لدعم ذوي الإعاقة 

مركز عائشة للتدخل المبكر

مركز أمنية للتوحد والتربية الخاصة 

مركز بسمه  للتربية الخاصة 

مركز الاماني للتربية الخاصة 

مركز النور للتربية الخاصة 

م2018عدد ار سف  دطن من ار واكا ارا صة حسل ارجنس رل  م 

الجنس ذكر

الجنس أنثى
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  يع ا ع  ةة رذي  ا ع  ة بنسل ج  را عدد ار سف  دطن من ار واكا ارا صطي ن إ( 38جدي  ر ع )

م8201ل  م ر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ار دد  يع ا ع  ة 

 27 مفلازمة داي  

 37 مف ددة 

 4 ي   ة 

 24 ذلن ة 

 91 اضطواب   ارسليت يارفياصع 

 93 ياتو    ئا

 0 بصوطة 

 176 اضطواب ارفيحد 

 6 جسدطة 

 10 شلع دم غا 

 44 (ADHDاضطواب   الا في ه يفوط ارنوكة )

 31 ص يب   ارف لع 

 11 ارنطق يارلغة 

 37 أتوى 

 591 ار ج يع 
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م2018عدد ار سف  دطن من ار واكا ارا صة حسل  يع ا ع  ة رل  م 

متلازمة داون 

متعددة 

سمعية 

ذهنية 

اضطرابات السلوك والتواصل 

تأخر نمائي

بصرية 

اضطراب التوحد 

جسدية 

شلل دماغي 

(ADHD(اضطرابات الانتباه وفرط الحركة 

صعوبات التعلم 

النطق واللغة 

أخرى 
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م و ؤسبة وة ةة لاوتأم ل لاوغ روةب  لاوتةبملاويليولة وريلمملموريلد  ،وتميىوبم ديموخد ة و ميل لاو   

يفئووة ورا ة وولاوريلصملفووولاوبشووكوو موووة  وعزوخوو هو موووة  ،وتوود موبشوووكووت  ووروزخوووة وو وونوزارة وريملووووو

ةدو نوخد ة وريلحدر و(،وف وح نورسمف613زبلغو ددوريلبمف دينو نومذ وريلررتزو)وزريميل لاورماملة  لا.

 و(.735(و بمف درًوي   حوبذيكورالةي و ددوريلبمف دينو)122ريلمي للاو)

 ككيع طيكك ن إج كك را عككدد ار سككف  دطن مككن ار واكككا ايلل ككة رككذي  ا ع  ككة بنسككل  (48جككدي  ر ككع )

 م2018  م ليارجنس ريفئ   ارسن يار ن فظة  ا ع  ة

  يع ا ع  ة وكاار  ار وكا/ار ؤيسة

 سف  دطن / ارجنس / ار ن فظةعدد ار 

 ار ج يع

ار ج يع 

اركلا 

 ركع موكا

 ارجنيب ة ارل  ر ة ار نوق ار  ص ة

 إ  ث ذكير إ  ث ذكير إ  ث ذكير إ  ث ذكير

 يايميمة ارط ع رع طة ج   ة

 م  د

 ايمع

 رلفوب ة

 ارا صة

 5 0 0 1 4 0 0 0 0 ي   ة

73 

 38 3 3 5 13 2 2 3 7 ذلن ة

اضطواب 

 ارفيحد
0 0 1 0 3 1 1 0 6 

مفلازمة 

 داي 
2 2 0 1 4 8 7 0 24 

 رل ك يف ن ارصدا ة ج   ة

 ريضة

 ارصدا ة

 رلأل   

 ار ك يف ن

 6 0 1 0 2 0 1 0 2 بصوطة 

9 

 3 1 0 0 1 0 0 1 0 مف ددة

 ارديرا رلنوات ارينوطن ج   ة
 أزل ر ريضة

 ارنوات

 34 34 5 3 6 9 0 1 7 3 جسدطة

 ةارط ير رفن  ة ارينوطن ة ارج   ة

 ايم و موكا

 بن يلط  

 اعيد ار اط

 ي يد آ 

 رفن  ة

 ارس ع

 يارنطق

 26 4 5 4 11 1 1 0 0 ي   ة 

34 

 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ذلن ة 

 2 0 1 0 1 0 0 0 0 ياتو    ئا

 5 0 0 1 2 0 0 0 2 أتوى 

 ارذلن ة رلإع  ة ارينوطن ة ارج   ة

 ديارفيح

 اريف ء موكا

  سع

 34 11 1 5 0 2 0 1 0 2 ياتو    ئا 

 ار واكا ايلل ة ار  ملة فا مج   ذي  ا ع  ة
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- ارفيحد

 ار فوة

 ارصي ح ة

اضطواب 

 ارفيحد 
4 0 0 2 9 2 4 2 23 

 يايميمة ارط ع رع طة ج   ة

 ايمع

 رلوع طة

 ار يكوة

 1 0 0 1 0 0 0 0 0 ذلن ة 

22 

اضطواب 

 ارفيحد 
0 0 0   0 0 2 1 3 

مفلازمة 

 داي  
0 0 0 0 2 1 2 0 5 

 10 3 0 1 2 0 0 1 3 ياتو    ئا

 اضطواب  

ارسليت 

 يارفياصع

0 0 0 0 1 0 0 0 1 

 2 0 0 0 1 0 1 0 0 أتوى

 ارج   ة ارينوطن ة ر فلازمة داي 

موكا ار ن طة 

ب فلازمة 

 داي 

مفلازمة 

 داي 
22 9 6 7 5 4 3 2 58 58 

 ارذلن ة رلإع  ة ارينوطن ة ارج   ة

 يارفيحد

 اروش د موكا

 رلفيحد

 9 0 0 2 4 2 0 0 1 ذلن ة 

40 
اضطواب 

 ارفيحد 
7 0 5 0 10 1 7 1 31 

 ارج   ة ارينوطن ة ر فلازمة داي 

موكا ار ن طة 

ب فلازمة 

 داي 

مفلازمة 

 داي 
2 2 5 9 10 11 3 6 48 48 

 ج   ة اروح ة روع طة ار     ن 

موكا اروح ة 

روع طة 

 ارلي ب

 29 4 6 4 3 2 0 5 5 ذلن ة 

42 

مفلازمة 

 داي  
2 2 0 0 0 0 5 0 9 

شلع 

 دم غا 
0 2 0 0 0 0 0 0 2 

 اضطواب  

ارسليت 

 يارفياصع

0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 1 0 0 0 0 0 0 1 0 مف ددة
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 ذي  رلأل    ارينوطن ج   ة

 يارفياصع ارسليت فا ارص يبة

 ع ر ة موكا

 رلفدتع

 ار يكو

 1 1 0 0 0 0 0 0 0 جسدطة 

113 

 

 

اضطواب 

 ارفيحد 
22 3 11 2 34 5 23 3 103 

مفلازمة 

 داي  
1 0 0 0 0 0 1 0 2 

 5 0 0 1 0 1 0 2 1 ياتو    ئا

 2 1 0 1 0 0 0 0 0 مف ددة 

ارذلن ة  رلإع  ةارج   ة ارينوطن ة 

 يارفيحد 

اريحدة 

ار فنملة 

رذي  

الاحف  ج   

 ارا صة 

 13 0 0 1 4 2 1 3 2 جسدطة 

50 

 12 0 0 4 3 0 1 1 3 ذلن ة 

اضطواب 

 ارفيحد 
0 0 1 0 1 0 0 0 2 

مفلازمة 

 داي  
2 0 0 0 0 0 0 1 3 

شلع 

 دم غا 
3 2 2 1 2 4 0 0 14 

 6 0 0 0 3 0 0 2 1 مف ددة

 ةارا ص ارفوبيطة رلادم   ي  ؤ  موكا

 رلأل   

  ظ م

 مؤيسا

 2 0 0 0 0 2 0 0 0 ذلن ة 

42 

اضطواب 

 ارفيحد 
0 1 23 5 3 0 1 1 34 

مفلازمة 

 داي  
0 0 1 0 0 0 0 0 1 

 1 0 0 0 0 0 1 0 0 مف ددة

 4 1 0 0 0 1 2 0 0 أتوى

ارذلن ة  رلإع  ةارج   ة ارينوطن ة 

 يارفيحد 

ار وكا 

اراراعا 

رلفدرطل 

 ار  نا 

 6 0 0 0 4 0 0 0 2 ذلن ة 

10 
مفلازمة 

 داي 
1 0 0 0 3 0 0 0 4 

 ار     ن أمير أير  ء ج   ة

 يأصد  ئ ع

 اروع طة موكا

 ار نار ة

 رذي 

 الاع  ة

 15 0 0 1 4 2 1 3 4 جسدطة

51 
 13 0 0 4 3 0 1 2 3 ذلن ة 

مفلازمة 

 داي 
2 0 0 0 0 0 0 1 3 
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مو وزحودر وعمل ولاوزخةصولاوتملووو لوىوت وديموخود ة و ميل ولاوتةير ةيولاوريشص و لاوفنملة: اريحدا  ار 

زريمولاجوريو  موو وزالبوة وريمأم وووودرخووو يووةالورشخوصةذويزاورا ة وولا،وزت ولموريوولارة وبود موتة وووو

ويللحدر وريلمي للاورشمل لاو نوخلالوبرر جوريشررتلا.

و

 بنسككككل ارجككككنس واكككككا ايلل ككككة( طيكككك ن إج كككك را عككككدد ار سككككف  دطن مككككن ار 85جككككدي  ر ككككع )

 م2018  م لر)بدي  اريحدا  ار فنملة( 

 ار واكا الالل ة 
 ارجنس 

 ار ج يع
 ا ثى  ذكو

 613 206 407 ار دد 

 

 

٦٦%

۳٤%

م 2018عدد ار سف  دطن من ار واكا الالل ة حسل ارجنس 

الجنس  ذكر

الجنس  انثى 

 )اريحدة

 (ار فنملة

اضطواب 

 ارفيحد 
0 0 1 0 1 0 0 0 2 

شلع 

 دم غا 
2 2 2 1 3 4 0 0 14 

 4 0 0 0 3 0 0 0 1 مف ددة 

 اردم غا ارللع رع طة ج   ة
 ارللع موكا

 اردم غا

مفلازمة 

 داي  
0 0 1 0 0 0 0 0 1 

شلع  11

 دم غا 
0 1 0 1 1 6 0 0 9 

 1 0 0 0 0 0 0 0 1 أتوى

 ار ج يع

85 44 64 34 145 67 77 38 

735 

129 98 212 115 
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)بدي  اريحدا  ا ع  ة  يع حسل طي ن إج  را عدد ار سف  دطن من ار واكا ايلل ة  (86جدي  ر ع )

 م2018  م لرار فنملة( 

 

  يع ا ع  ة
 جنسار

 ار ج يع
 ا ثى ذكو

 100 44 56 مفلازمة داي  

 17 7 10 مف ددة 

 26 9 17 ي   ة 

 111 46 65 ذلن ة 

 2 1 1 اضطواب   ارسليت يارفياصع 

 33 11 22 ياتو    ئا

 6 0 6 بصوطة 

 204 30 174 اضطواب ارفيحد 

 63 31 32 جسدطة 

 39 24 15 شلع دم غا 

 12 3 9 أتوى 

 613 206 407 ار ج يع 
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( طيك ن إج ك را عكدد ار سكف  دطن مكن ار واككا ايلل كة حسكل ار ن فظكة يارجكنس 87جدي  ر كع )

 م2018  م لر

 

 ار ن فظة 
 ارجنس 

 ار ج يع
 ا ثى  ذكو

 ار  ص ة 
93 48 141 

 ار نوق
67 37 104 

 ارل  ر ة 
166 80 246 

 ارجنيب ة 
81 41 122 

 613 206 407 ار ج يع

 

56

1017

65

1
22

6

174

32
159

44

79

46

1
11

0

303124
3

0
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180
200

متلازمة 
داون 

اضطرابات ذهنية سمعية متعددة 
السلوك 

والتواصل 

اضطراب بصرية تأخر نمائي
التوحد 

أخرى شلل دماغي جسدية 

م 2018عدد ار سف  دطن من ار واكا الالل ة حسل  يع الاع  ة يارجنس  

الجنس ذكر 

الجنس انثى 
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93
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166

81 48
37

80
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عدد ار سف  دطن من ار واكا الالل ة حسل ار ن فظ   يارجنس

م2018

الجنس  ذكر الجنس  انثى 
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 بنسكككل ارجكككنس ( طيككك ن إج ككك را عكككدد ار سكككف  دطن مكككن ار واككككا ايلل كككة88جكككدي  ر كككع )

 م2018  م لر

 ار وكا
 ارجنس

 ار ج يع
 ا ثى ذكو

 73 26 47 م  د ايمع رلفوب ة ارا صة 

 9 2 7 ريضة ارصدا ة رلأل    ار ك يف ن

 34 18 16 ريضة أزل ر ارنوات 

آ  ي يد  عيد ار اطاموكا ايم و يلط   بن 

 رفن  ة ارس ع يارنطق
24 10 34 

 34 7 27 ار فوة ارصي ح ة  -موكا اريف ء  سع ارفيحد 

 22 8 14 ايمع رلوع طة ار يكوة 

 40 6 34 موكا اروش د رلفيحد

 48 28 20 موكا ار ن طة ب فلازمة داي 

 42 21 21 موكا اروح ة روع طة ارلي ب

 113 20 93 و موكا ع ر ة رلفدتع ار يك

 50 21 29 اريحدة ار فنملة رذي  الاحف  ج   ارا صة 

 42 11 31 موكا ي  ؤ  رلادم   ارفوبيطة ارا صة رلأل   

 10 0 10 ار وكا اراراعا رلفدرطل ار  نا 

موكا اروع طة ار نار ة رذي  ا ع  ة )اريحدة 

 ار فنملة(
31 20 51 

 ار ج يع

407 206 

613 
613 
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ة معهد الأمل للتربية الخاص
روضة الصداقة للأطفال 

المكفوفين

روضة أزهار الحراك 

مركز الأمير سلطان بن 
ة عبدالعزيز آل سعود لتنمي

السمع والنطق

-مركز الوفاء قسم التوحد 
الفترة الصباحية 

الأمل للرعاية المبكرة 

مركز الرشاد للتوحد

مركز الرحمة لرعاية الشبابمركز العناية بمتلازمة داون

مركز عالية للتدخل المبكر

الوحدة المتنقلة لذوي 
الاحتياجات الخاصة 

مركز تفاؤل للخدمات 
التربوية الخاصة للأطفال

المركز الزراعي للتدريب 
المهني 

مركز الرعاية المنزلية لذوي
)الوحدة المتنقلة (الإعاقة 

م 2018 سية ار سف  دطن حسل ار واكا رل  م 

47

7

16

24

27

14

34

20

21

93

29

31

10

31

3

26

2

18

10

7

8

6

28

21

20

21

11

0

20

8

0 20 40 60 80 100 120

معهد الأمل للتربية الخاصة 

روضة الصداقة للأطفال المكفوفين

روضة أزهار الحراك 

مركز الأمير سلطان بن عبدالعزيز آل سعود لتنمية السمع والنطق

الفترة الصباحية -مركز الوفاء قسم التوحد 

الأمل للرعاية المبكرة 

مركز الرشاد للتوحد

مركز العناية بمتلازمة داون

مركز الرحمة لرعاية الشباب

مركز عالية للتدخل المبكر 

الوحدة المتنقلة لذوي الاحتياجات الخاصة 

مركز تفاؤل للخدمات التربوية الخاصة للأطفال

المركز الزراعي للتدريب المهني 

)الوحدة المتنقلة (مركز الرعاية المنزلية لذوي الإعاقة 

مركز الشلل الدماغي 

Axis Title

2018-2019عدد المستفيدين من المراكز الأهلية حسب المركز والجنس 

الجنس  ذكر الجنس  انثى 
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ة رذي  ارا صي ياريحدا  ار فنملة ايلل ة ج  را عدد ار سف  دطن من ار واكاإ( 98جدي  ر ع )

م8201  م لر  يع ا ع  ةا ع  ة بنسل   

 

 ار دد اركلا  ار واكا ارا صة ار واكا ايلل ة  يع ا ع  ة

 136 32 104 مفلازمة داي  

 62 16 46 مف ددة 

 39 6 33 ي   ة 

 175 25 150 ذلن ة 

 91 37 54 اضطواب   ارسليت يارفياصع 

 109 97 12 ياتو    ئا

 8 2 6 بصوطة 

 368 199 169 اضطواب ارفيحد 

 53 2 51 جسدطة 

 34 0 34 ص يب   ي لع 

 13 0 13 ص يب    طق 

 79 45 34 شلع دم غا 

 127 98 29 أتوى 

 1326 591 735 ار ج يع 

 ار واكا ايلل ة يارا صة فا مج   ا ع  ة
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  م لة رذي  ا ع  ة رارا صي ايلل ة دد ار سف  دطن من ار واكاج  را عطي ن إ( 09جدي  ر ع )

م8201  

  

 

 

 

 

104

46
33

150

54

12 6

169

51
34

13
34 29

0

32
16

6
25

37

97

2

199

2 0 0

45

98

م 2018عدد ار سف  دطن من ار واكا الالل ة يارا صة حسل  يع الاع  ة رل  م 

المراكز الاهلية  المراكز الخاصة 

 عدد ار سف  دطن  ار واكا 

 735 لل ة اي

 591 ارا صة 

 1326 ار ج يع 



الباب التاسع 

المساعدات الاجتماعية
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وووردةاعيات ووورد سووبدة وويقمتادموو ةيندةساوو ة  و دتقوو إدارة ادةساعووت اةجدةاعيات ووورد وو مة ادةسناوو د ةسي ا

ةساعوووينقو دسسوووا ندةساوووتسند عاووووتدكد ة وووود ةسيجموووادوووو دايووو  سندسعاووووتد ووو   د ونوووت و دةا وووينقت د

(دك  اد121373إد سغد اردةساعينقو دساش  عدةسا ندةساتسند)2018 ةسا ةفقرد سبدةسص ف.د فندةسنتإد

ومووتر ادةسينو  لدةس قواادوقت وو دسوغد وواردةساعوينوا  دوو د(در  ووت د ن   ونبد  109,406,340 امسوغد موا )د)

(د11478 ة وووينترد)ر  وووت د ن   ووونبد(د26,784,269(دك ووو اد  امسوووغد موووا )د)159390)د فوووتدةسوووا ند ووو دةسسنووو إ

ر  ووت د ن   وونبد ة ووينترد(د14,531,500ووو دي ادةا تمووردووو دوخصوو دةا تموورد  امسووغد سووغدمووا )د)دت د خصوو

دووو دومسووغدةسيووات د16359) (د11700(در  ووت د ن   وونبدماووتدة ووينترجد)18,577,635ةاعياووت ند  سووغد)(دفوو رة 

(دك وو اد امسووغد مووا )د75)داسووببد تووندفوو فدتنوو  لدةسن  وو دتخنووولد  وو إدةساس  ووتاد ةساووتاك وو ادووو د

ووو دممووت دةسعوو دووو د(د16359(در  ووت د ن   وونداوووادة ووينترد)18.577.635(در  ووت د ن   وونبد فوو فد)88,000)

دةسيات دةاعيات ن.

 

 تعاريف ومصطلحات:

م دوعا  ردوا دردو دم جد م عردك دكمثو د ك ارماوتبد  نياوا  دفوندونوشويسند سوبد»د:تعريف الأسرة

دسساتراد)د« بدةلأ  ا  .دإد شج دةسيات دةاعيات ن2006(دسسنتإد18(دو دةسقتد  د مند)5 يسكد فقت 

ةسشخ دةسذاد نيو فد وود قووردكفو ةردم دةسز جد  جاذداااودفندةسنتاجدةا يث تيورد» :تعريف رب الأسرة 

د«.د دسندةساتسورؤاد  سند ةسقتيند سبد ؤ ةلأ  اد جدودةساع

 

 التعويض عن حريق المساكن:

إد شوج د2005سعو رد(د1893-01)د ص فدمذةدةسين  لدةساتسندساعينقوود ف دم ة دوعسسدةسو م ةاد مون

د.تن  لدةلأ  دو دي ادةساا دةسانا ردفنداتادتن ضدوعتم سندسسن   

د

 المساعدات الاجتماعية



 151 

 مبادرة التعويض النقدي مقابل رفع الدعم عن اللحوم:

  مة اددموئووردةسانس وووتجد ةسنا وووردةاساي  دووورتينووت  د مة ادةسناوو دةسي اوووردةاعيات ووورد تسي عووو دوووتد

ساسوتإد ةايصتفووتجدةسسع وردةسانووارادد يسوكد فقووت ددبسي نووذدوشوو  عداا وترادت عوووودةسوا ندسسنوو إادبةساتسوور

د.د2013(دسع رد25ساساند يوسدوعسسدةس م ةادةسا م د مند)فندم ة دفتابدةسعا دة

 تخفيض رسوم الكهرباء والماء:

إد شج دةسيخنولدو دك متادوصت  فدةساس  تاد ةساوتاد و د1999نتإدةسمند مت اد  دوا وردوساوردفا جد

دووو د ووس د  ووت  د موئوورددسي عووو دوووتإد ت2000ةلأ وو دةسمن   وووردةسانيتعووربداووواد وواكدت نوووذدةساشوو  عدة يمووت ة 

د.ةساس  تاد ةساتا

 

دم  2018للعام  يبين عدد المستفيدين من خدمات المساعدات الاجتماعية( 91) رقم جدول

د

د*ومتسغدتخنولد   إدةساس  تاد ةساتاداتصد سوئردةساس  تاد ةساتا.د

 

 المبلغ عدد المستفيدين المساعدات الاجتماعية

 18.577.635 16359 الضمان الاجتماعي لكبار السن

 109,406,340 121373 مشروع الدعم المالي

 14,531,500 11478 مخصص الإعاقة

 88,000 75 تعويض عن حريق المساكنال

 26,784,269 159390 عن اللحوم مبادرة التعويض النقدي مقابل رفع الدعم

 - 11700 تخفيض رسوم الكهرباء والماء
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داسووب ونووت و د  وو   دةا ووينقت دةسانووارادفوونددتقوواإدةساعووت اةجدةاعيات وووردسم وو دةسانيتعووردة ووي ترة 

إد شج دةسيات دةاعيات ندساتفردةسنئتجدةسيندسوسدسستدوصا دراو دموتفد2006(دسع رد18ةسقتد  د مند)

ك وو ادةساعووع  بدتنياوواد سوووودفووندونوشوويستبد مووندةلأ وو ابدةلأ وسووربدةسا،سقووربدةساسعوو  ابدةساعوو بد

د.ربدةس ساد ةسويوونةسم تدغو دةسايز عدبفتابدةا تمردةسنتعزد  دةسنا ب

 

بحسدد   )الضددمان الاجتمدداعي( عدددد المسددتفيدين مددن المسدداعدات الاجتماعيددةيبددين ( 92) رقددم جدددول

  م2018 - 2008أسر( والمبالغ التي صرفت من العام  –التكوين الاجتماعي )أفراد 

 المبالغ الأسر الأفراد السنة

2008 20119 10690 15.028.760 

2009 25479 12117 17.298.520 

2010 30038 13323 18.234.520 

2011 32861 14214 19.507.350 

2012 34062 14604 17.544.720 

2013 42182 17106 18.614.000 

2014 41032 15445 20.656.345 

2015 42478 15459 19.123.625 

2016 40884 14901 18.313.560 

2017 41461 15523 18.523.800 

2018 47259 16359 18.577.635 

 الضمان الاجتماعي
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اعي( بحسدد  عدددد المسددتفيدين مددن المسدداعدات الاجتماعيددة )الضددمان الاجتمدديبددين ( 93) رقددم دولجدد

   م 2018عام للجنس المحافظة وال

 

 عدد المستفيدين إناث ورذك المحافظة

 2151 1550 601 المحافظة الجنوبية

 6121 3019 3102 المحافظة الشمالية

 5516 2805 2711 محافظة العاصمة

 2571 1722 849 محافظة المحرق

 16359 9096 7263 المجموع:
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(  الضمان الاجتماعي)عدد المستفيدين من المساعدات الاجتماعية 

م 2018بحس  المحافظة والجنس للعام 

إناث ذكور
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الفئدة بحسد  اعي( عدد المستفيدين مدن المسداعدات الاجتماعيدة )الضدمان الاجتمديبين  )94)رقم جدول 

د  م2018عام لل العمرية والجنس

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع إناث ذكور الفئة العمرية

0 – 9  56 40 96 

10 – 19 98 113 211 

20 – 29 94 591 685 

30 – 39 1122 1059 2181 

40 – 49  2490 1181 3671 

50 – 59 1217 1668 2885 

60 – 69 896 1854 2750 

70 – 79 729 1496 2225 

80 – 89  441 891 1332 

90 – 99 105 178 283 

100 – 150 15 25 40 

 16359 9096 7263 المجموع:
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بحسددد  فئات  )الضدددمان الاجتماعي( يةعدد المسدددتفيدين من المسددداعدات الاجتماعيبين ( 95) رقم جدول

 م   2018عام لالاستحقاق والنوع ل

 عدد الاسر ذكر نثىأ ضمانفئة ال

 788 0 788 الأرملة

 ٤٨٣٠ ٤٨٣٠ 0 الأسرة

 ٣٤٥٤ 0 ٣٤٥٤ المطلقة

 732 0 732 البنت غير المتزوجة

 197 196 1 العاجز عن العمل

 5597 2006 3591 المسنين

 26 26 0 المعاق

 124 0 124 المهجورة

 227 117 110 الولد

 89 46 43 اليتيم

 241 15 226 أسرة المسجون

 27 27 0 أسرة مطلق مع حضانة

 16359 7263 9096 المجموع:
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د

د

سانا رادةساا دسساعتماردفندتخنووفدةلأ موتادةسانوشوورد و ددبم د مت اد  در ندوتسنداا وندومت  

 فوو دونووت و دونووارا.د تووندتاسوووفد مة ادةسناوو د ةسي اوووردةاعيات ووورد تا وو ةفد سووبد اسووورددبةساوو ة  و 

د.  اردو دةسعستجدةسان ورد سذةدةساش  عدبساي  دورةسنا وردةا دةسانس وتجد تسينت  دوتدموئردبةسص ف

در  ت دتا حد نعبدرا د بدةلأ  ا.د100 د70 د50فئتجدوقعندةسا ند سبدثلاثد

 

التكوين الاجتماعي بحسدددد   الدعم المالي )غلاء المعيشددددة(عدد المسددددتفيدين من يبين ( 96) رقم جدول

 م   2018 - 2013من العام )عدد الأسر( والمبالغ التي صرفت 

 جمالي المبلغ المصروفإ سرعدد الأ السنة

2013 107780 104.947.340 

2014 115210 114.497.950 

2015 116997 110.417.230 

2016 120602 110.973.790 

2017 118659 109.181.580 

2018 121373 109.406.340 

 

التكوين الاجتماعي بحسدددد   الدعم المالي )غلاء المعيشددددة(عدد المسددددتفيدين من يبين ( 97) رقم جدول

 م   2018 - 2013)عدد الأسر( والمبالغ التي صرفت من العام 

 عدد المستفيدين إناث ورذك المحافظة

 3340 6635 26765 محافظة العاصمة

 23693 4861 18832 محافظة المحرق

 48157 7842 40315 المحافظة الشمالية

 23216 4717 18499 المحافظة الجنوبية

 128466 24055 104411 مجموع

 الدعم المالي )غلاء المعيشة(
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( بحس  فئات الاستحقاق والنوع غلاء المعيشة) الدعم المالي( يبين عدد المستفيدين من 98جدول رقم )

 م. 2018للعام 

 عدد الاسر ذكر انثى الدعمفئة 

 400 400 0 ولادأأرمل مع أو بدون 

 7246 0 7246 ولادأأرملة مع أو بدون 

 93631 93631 0 بناء(أو بدون أسرة )زوج أو زوجة / بأبناء الأ

 853 595 258 الحالات الاستثنائية

 13332 3042 10290 الضمان الاجتماعي

 2739 755 1984 المسن

 1154 1154 0 مطلق مع حضانة

 4277 0 4277 ولادأمطلقة مع 

 123632 99577 24055 مجموع
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المالي  الدعم  المستفيدين من  المعيشة)عدد  بحس  ( غلاء 

م2018المحافظة والجنس للعام 

ذكر انثى
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دةساتسند نةسادت فو د مافستد منبد يق   دا تميودثميتدوقوندةسع عوربد ن   ندا تمرديادسا د ص فدوتسندومسغ

د20)د مندةس مة ادةسق ة داسبدة ي ترة ددةا تمربدي ادسنئر دةسختفردةاايوتعتجدي ادواتفجاد شج د2005دسع ر(

دةا تمربدي ادةلأ ختصدوخص دة ينقت دونت و د شج دإ2008دسع ر(د24)د مند ةسق ة دة ينقتمستبد ونت و 

-ةساوتغندةسشس -ةسي اا-ةسعانور-ةسمص  ر-ةسذم ور-ةسععا ر)دةا تمتجدسذ ادةساخص دمذةد عين داوا

د.ةساخص دس،تسمندةاعيات ندةسمناد    د  د يسك(دةساينارادةا تمتج

 م2018 – 2008عدد المستفيدين من مخصص ذوي الإعاقة للأعوام من يبين ( 99)رقم جدول 

 

 

 

 قيمة المبالغ بالدينار عدد المستفيدين السنة

2008 5774 4.066.150 

2009 6204 4.508.800 

2010 6678 4.575.450 

2011 7447 9.910.100 

2012 8180 10.244.700 

2013 8811 10.244.700 

2014 9607 12.815.700 

2015 10325 13.005.300 

2016 10803 13.846.200 

2017 11144 14.281.800 

2018 11478 14.531.500 

 مخصص الإعاقة
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 م2018عام لذوي الإعاقة بحس  نوع الإعاقة ل يبين عدد المستفيدين من مخصص( 100) رقم جدول

 الإعاقةنوع 

 جنسالمحافظة / ال

 المحافظة الجنوبية المحافظة الشمالية محافظة المحرق محافظة العاصمة

 مجموعال

 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر

 3412 230 278 520 816 210 380 405 573 جسمية

 1861 109 104 394 433 104 131 271 315 سمعية

 1209 62 89 198 242 81 114 168 255 بصرية

 4283 258 481 592 959 279 442 482 790 ذهنية ونفسية

 713 61 66 115 144 53 76 89 109 ةمتعدد

 720 1018 1819 2594 727 1143 1415 2041 مجموعال

11478 

 1738 4413 1870 3457 الكلي المجموع
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قددانون الضددمان الاجتمدداعي( ) المسددتفيدين مددن  ذوي الإعاقددةمددن لأشددخا  ا( يبددين 101) رقددم جدددول

 م2018عام بحس  المحافظة والنوع ل

 المحافظة
 الفئة

 بالدينار البحريني

 عدد المستفيدين
 إجمالي المبالغ

 بالدينار البحريني
 المجموع نثىأ ذكر

 490 7 0 7 70 محافظة العاصمة

 840 12 0 12 70 محافظة المحرق

 المحافظة الشمالية

70 1 0 1 70 

195 1 0 1 195 

 المحافظة الجنوبية

70 4 0 4 280 

145 1 0 1 145 

 2020 26 0 26 مجموع

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 مكافأة ذوي الإعاقة



تنمية
المجتمع
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العاشرالباب 

المنظمات الأهلية
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ر لوصرررررتنكةجر لو تةرررررنكة رررررلاةتفرررررملكة البرررررعةر سيرررررمالاةتسرررررمة تن رررررلةنةر  لانتترررررعة ررررر ةت فتررررر ة الرررررعة

ر لررررر ةتس لةرررررنةجلتالةرررررنة لأ لرررررنكةر اةلارررررمةرمنلررررر ة ررررر ةر االبرررررع،ةج  ررررر ة رررررلاة   لررررر ةة،ر عن اترررررع

رلإااررررررنوة ن رررررر جلةر العررررررنهمةر رررررر اةاابررررررلاةيوةتلررررررةمة رررررر ة  للرررررر ةر  ررررررو ةر  لانتتررررررعة رررررر ةت رررررروامة

ت رًة ررررر   ،ةرت ررررر كة ةررررر اة اةرررررنلة ورمرررررمة ةرررررنة ررررر ة لرررررتم ةر ل اترررررع ةجتةلرررررة،تةرررررن ةلاعنتةرررررنةج ل لسن

ر ل اترررررعةر  لانتترررررعةر ع اررررر ة رررررلاةر و رررررني ةر لمرررررةتعتعة ا رررررنتفعة نتلترررررعةر ةاعترررررنكةجزرل ةر عاررررر ةج

 ررررررلاةاررررررنسةزاررررررنل ةر ل لررررررت ة تاررررررنة ت ةررررررن،ةجتررررررو تمةيج رررررر ةر للررررررةتنكة ل فترررررر ةي مرررررر لةنةة،رمنلتررررررع

 ةينررر ر ةن،ة ةرررن عة  رررلةدمصرررةنةر مررر ا ةتلرررلة مرررنل عةر ةاعترررنكةج عن تنتةرررنة ارررنةالرررةمة ررر ةتي تررر

رمنلترررررعةجر الأ لرررررنكةر ل وتتررررررعة ررررر ة اتررررررمةر  ررررر جركةجر ارررررلأتامركةججل ةر عارررررر ةر لررررر ةت فرررررر ننة

شررررر ة ررررر ةت اترررررعةمررررر لركةيت رررررنبةر ةاعترررررنك،ة اان رررررنًة  ةرررررنة ررررر وةنررررر  ةةر ررررروزرل ،ةجر لررررر ةتلرررررننمة رررررن

انتتررررعةر ةن ةررررعة ررررمةر   ررررنتتلاةر عررررن ةجر  ررررن ،ةر الأ لررررنكةرمنلتررررعةتمررررب ةر  ررررو ةر مل ررررنلاعةجر  ل

جيوةنرررر  ةر  ررررو ة ةررررنةلجلة نترررر ة رررر ة عن ةررررعةر امرررربنكةر  لانتتررررعةتن ررررع،ةجنرررر ة رررر بةي ن رررر ة ررررلاة

ر لرررررررر ةالعررررررررنهمةلجلنررررررررنة لتةررررررررعةتلررررررررنل ةر ليررررررررو كةر  لانتتررررررررعةة، لأ لررررررررنكةر اةلاررررررررمةر ارررررررر   

ة.جر مل نلاعة  ةر عن م

 

 التدقيق المالي والإداري:

ت ةر ارررررن  ةجرلإلرلاةتلرررررلةرلإشرررررمراةجر الن عرررررعةتلرررررلة اترررررمةرم مررررر عةر ان ترررررع،ةام ررررر ةملرررررمةر لررررر م

جت رررررر امةر رررررر تمةرلإلرلاة  رررررر  جاةلتررررررمةر عارررررر ةرمنلرررررر ةر  لاررررررنت ،ةجت رررررر امةر لمررررررنلركة ن تررررررعة

ةج ين ستعة لا ظانكةرمنلتع ةة

ة

ة

ة

ة

 دعم المنظمات الأهلية
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 م2018عام لللمنظمات الأهلية ل التراخيص الممنوحةعدد يبين ( 102)رقم جدول 

 العدد المهام

 144ةتراخيص جمع المال

 299ةلخارجإلى اموال أتراخيص تحويل 

 122 موال من الخارجأتراخيص استلام 

 129 غير ترخيصمن تلقي أموال تراخيص 

 246 التقارير المالية المستلمة

 45 الزيارات التفتيشية

 6 البرامج التدريبية المالية

 

 ةامةر انسة لا ظانكةةنةً(ةتمات 144  ةجرلإلرلاةتللة  حة)يشماةملمةر ل مت ةر ان ،ة2018  ةر عن ة

ة لأ ورس(ةطلبةتماتصة122)ة انةجر للم لاةرم ورسة  لةر  نلج،ةةنةً(ةطلس299)ةجر لماتصة ليوا رمنلتع،ة

ة (ةدن عةتل  ةي ورسة غتمةتماتصة لاةر وزرل 129 مرمسعة)ة  نًةتلا لاةر  نلج،ة

 

299
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129
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45

6
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التقارير المالية المستلمة

الزيارات التفتيشية

البرامج التدريبية المالية

م 2018للعام عدد التراخيص الممنوحة للمنظمات الأهلية 
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 :التسجيل والإشهار للمنظمات الأهلية

ةرمنلتعة ةر ةاعتنك ة ةن سة لرل  ة    ة لن عع ةتلل ةرمنلتع ة لا ظانك ةجرلإشةنل ةر للةت  امماةملم

جرلإشمراةتللةر ل ن نتةن،ةر الن ععةجرلإشمراةتللة تمةي م عةر ا ظانكةرمنلتع،ةت  امةر  لمنلركة

ةةر  ن و تع،ةج ص رلةر لمراتصةر  ن و تعة لا ظانك 

ة

عام لللمنظمات الأهلية ل لخدمات التسجيل والإشهارعدد المعاملات المنجزة يبين ( 103)رقم جدول 

ةم2018

ة

 المنجزة معاملاتال عدد المعاملات نوع الرقم

 12 إشهار تسجيل المنظمات الأهلية 1

 7 إشهار تعديل الأنظمة الأساسية 2

 14 إشهار قرارات تعيين مجالس مؤقتة 3

 191 اعتماد تواقيع مجالس الإدارة للمنظمات الأهلية الجديدة 4

 10 الزيارات التفتيشية 5

 267 التقارير المالية المستلمة 6

 61 نكي للمنظماتطلب فتح حسب ب 7

 74 حضور أشخاص من الخارج 8

 25 فعالية 9

 192 طلب عقد اجتماع عادي 10

 94 طلب إفادة  11
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ةينلتع،ةجر عا ةتللةتع ا ة  ظاع(ة12شةنلةتلةت ة) إة ،2018  ةر عن ةةملمةر للةت ةجرلإشةنلةمن 

ة  لعتتلاة ةن سة لأملعةرةً(ةممرل14،ةجرت ن ة) اعتنكةينلتع(ة7)ةي ظاعةي ن تعةس

ة
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12 7
14

191

10

267

61
74

25

192

94

للعام عدد المعاملات المنجزة لخدمات التسجيل والإشهار للمنظمات الأهلية  م

2018
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 حسب مجال التخصص م2018م عالهلية المسجلة في مملكة البحرين لالأ المنظمات( يبين عدد 104جدول )

 المجموع تصنيف المنظمة

 123 المنظمات الاجتماعية

 21 لمنظمات الاجتماعية النسائيةا

 18 ذوي الاعاقة

 22 المنظمات الاجتماعية الشبابية

 80 المنظمات المهنية

 14 المنظمات العلمية

 29 المنظمات الإسلامية

 112 المنظمات الخيرية

 21 المنظمات التعاونية 

 65 المؤسسات الخاصة 

 16 الجمعيات الخليجية 

 4 الاتحادات

 37 ت الجاليا

 37 النوادي 

 19 الجاليات 

 618 المجموع  
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اعلسررررررمةر ام رررررر ةر رررررروط  ة ررررررر تمةر ا ظارررررررنكةرمنرررررررلتعة االبررررررعةر سيررررررمالاةيدرررررررر ة  ةررررررنزركةجزرل ةر عارررررر ة

ج ةررررن عة  ارررر  ة رررر ة ةرررررنسةر ل اتررررعةر  لانتتررررعةر ةنل ررررعة  رررر ةتيلررررتلاةة،جر ل اتررررعةر  لانتتررررعةر مريرررر  

مارررر ةتو تررررررمة سررررر ةج  ارررررنكة  اررررر  ةج سلبررررم ة عترررر  ةتررررلاةر  ا تررررعةتررررلاةطة،يلربةر ا ظاررررنكةرمنرررررلتع

ر ل اواررررررعة افةو ةررررررنةنةجتي ترررررر ةينرررررر ر ةة،ر  رتتررررررعةنترررررررللةت رررررروامةمرررررر لرتةةجر ل لترررررر ،ةج لررررررنت تةن

  لاةارنسةر امنل عةر اةلاعتعة  ترللةلل نكةر   ل ةجر بفنب  ةةر من  ةج   

ةمنلتعة  ةرلآت :ةتلسلولةين راةتالتعةر س نبةر الأ ل ة لةاعتنكةرةة

  رررررنبة لأ لرررررعة ركة ظرررررن ،ة ةرررررنةنوارررررعةجل رررررن عةج ظرررررمةج  ترررررنكةتسغررررر ةتي ت ةرررررنة ررررر ة  1

ة ةلاعةنةر ايل  ة

ةر للنبةر اةنلركةجر  سمركةر نز عة لي ت ةل ن عةر ا ظاع ة  2

  ررررنبةتنمررررنكةتسنل تررررعة ررررتلاةر ا ظاررررعةجر اةلاررررمة ررررلاة ةررررع،ةج ررررمةرمطررررمراةر فنتلررررعة رررر ة  3

ةلاة ةعةيام  ةر اةلامةر  اةت    ةر ا ظاعة 

  رررنبة ظرررن ة لرررلعلمة ررر  ةر ا ظارررعةالرررنت ةتلرررلةر رررل ن ةر  سرررمركةر لررر ةتارررمة ةرررنةيجةاارررمة  4

  ةن ةةرلآامجو،ةجر دلفنظ ةنة

 

 

 

 

 

 

 

 المركز الوطني لدعم المنظمات الأهلية
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السددددداعات التدددددي اسدددددتفادت بهدددددا المنظمدددددات الأهليدددددة مدددددن خدددددلال  عددددددديبدددددين ( 105) رقدددددم جدددددول

 م2018عام لل في تنظيم فعالياتها واجتماعاتهاالمركز الوطني  اعاتقاستخدام 

 الشهر

عدد ساعات الفعاليات 

التي نفذتها 

 المنظمات الأهلية

عدد ساعات 

الفعاليات التي 

 نفذتها الوزارة

مجموع الوقت 

 الإضافي

عدد الساعات 

التشغيلية 

الاجمالية لقاعات 

 المركز

عدد 

 الفعاليات

 11 61 22 0 39 يناير

 14 46 16 6 24 فبراير

 5 25 6 7 12 مارس

 18 101 34 3 64 ابريل

 18 103 36 0 67 مايو

 18 111 36 0 75 يونيو

 7 42 14 0 28 يوليو

 12 68 18 14 36 اغسطس

 5 30 10 0 20 سبتمبر

 22 129 46 0 83 اكتوبر

 21 142 40 5 97 نوفمبر

 15 88 26 3 59 ديسمبر

 166 946 304 38 604 المجموع
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ترررر لة ررررنتنكةر فعن تررررنكةر لرررر ةجة،(166 ة فرررر ننةر ام رررر ة) ،ة لرررردةترررر لةر فعن تررررنكةر لرررر2018 رررر ةر عررررن ة

(ة38،ة رررر ةدررررتلاة لرررردةترررر لةر فعن تررررنكةر لرررر ة فرررر تةنةر رررروزرل ة) ررررنتعة(604)ة فرررر تةنةر ا ظاررررنكةرمنلتررررع

 ان تررررعةر لمررررغتلتعةرلإةر لررررنتنكةترررر ل تاررررنة لرررردة(ة ررررنتعةلإ اررررن  ةر ومرررر ةرلإةررررن  ةج304ج)ة، ررررنتع

ةرمنلتع ا ظانكةةنةر ر لفنلكة  ة نتعة(946)ة  نتنكةر ام  

 

متهدددا وزارة أقا ركة فدددي الددددورات والمدددؤتمرات التددديعددددد المنظمدددات المشدددايبدددين ( 106) رقدددم جددددول

 م2018عام لل التنمية الاجتماعيةالعمل و

 تاريخها الفعاليدددة
المشاركين من 

 المنظمات الأهلية

 المستفيدين
 المجموع

 اناث ذكور

ورشة استخدام برنامج 

يل الإكسل في تسج

اشتراكات أعضاء الجمعية 

 العمومية

 4 2 2 4 25يناير

فبراير  22 7 6 2 8 

 7 4 3 6 8مارس

أغسطس 2  7 5 3 8 

نوفمبر 8  8 5 4 9 

ديسمبر 20  5 3 2 5 

زيارة وفد خليجي التابع 

 لمؤتمر الإبداع التقني

فبراير 8  1 10 2 12 

أكتوبر 30  1 4 3 7 

 برنامج الممارسات الناجحة

فبراير 52  8 0 13 13 

مارس 14  14 21 4 25 

نوفمبر 1  18 15 12 27 

اللقاء التعريفي للمنظمات 

 المشهرة حديثا
مارس 29  11 14 2 16 

ورشة تحسين المشاريع 

 المتقدمة للمنح المالية
ديسمبر 12  16 15 7 22 
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سدددددي مدددددن التقيددددديم المؤس عددددددد المنظمدددددات الأهليدددددة المسدددددتفيدةيبدددددين ( 107) رقدددددم جددددددول

 م2018عام لل نوع المنظمةحسب 

 تصنيف الجمعية
تقييم منظمات تم إجراء 

 واحد لها مؤسسي

أكثر من منظمات تم إجراء 

 مؤسسي لها تقييم

 19 3 نسائية

 80 15 اجتماعية

 20 3 شبابية

 8 2 علمية

 47 4 مهنية

 91 13 خيرية

 27 5 سلاميةإ

 6   صناديق

 15 3 فئات خاصة

 15  0 مؤسسات خاصة

 3 0  خليجية

 15 0  تعاونية

 3 0  أندية

 12 0  الجاليات

 2 0  الصداقة مع الجاليات

 1 1 اتحادات

 364 49 المجموع
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مددددن التقيددديم المؤسسددددي حسددددب  عدددددد المنظمدددات الأهليددددة المسدددتفيدةيبدددين ( 108)رقددددم جددددول 

 م2018 عاملل الشهر

 الشهر
المنظمات التي تم 

 تقيمها )جديد(

نظمات التي تم الم

 إعادة تقييمها
 المجموع 

 يناير
2 3 5 

 فبراير
1 5 6 

 مارس 
1 5 6 

 ابريل
0 5 5 

 مايو
1 6 7 

 يونيو
0 1 1 

 يوليو
1 5 6 

 اغسطس
0 2 2 

 سبتمبر
0 2 2 

 اكتوبر
0 2 2 

 نوفمبر
0 5 5 

 ديسمبر
1 1 2 

 المجموع 
7 42 49 
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 ة اةت  امةر لاوا ةة،2005(ة ل عة46)ة او بةر  مرلةلممةل ر عا ةر  لانت ةرمنةص  جات  سة

ة ةج منلاعةن، ة  ةيتان ةن ةر ا ظانكةرمنلتع ةر ا حةدتثة الن    الو لةرلإشمراةتللةتاوا ة م ن ج

ة  تمة ةر اللي ع ةر  نصع ةجر الأ لنك ةر ةاعتنك ة لي ا  ةر نز ع ةجر اعناتم ةرم س ةجرملمرح ر ان تع،

 ج   رلةر  تمةر ان  ةر اللي  ر    جا،ةجشمجطةر  لي ناة

 

 

يدررررر ةر   رررروركةر و رررررت عةر اةارررررعة ررررتلاةر   رررررن ةر  رررررن ةجر   ررررن ةرمنلررررر ةر ررررر اةجاعلسررررمةر  ررررر  جاةة

اعاررررر ةتلرررررلةتمشرررررت ةجتو تررررر ةمرررررمرلركةر اررررر حةر ان ترررررعة ررررر ةرتةرررررن ةت ارررررواةا ررررر  ةر اةلارررررمةجاي ررررر ة

 رررلاةتلرررر ةجايظررررلةر  ررر  جاة مررررماةر مين رررعةر ف ماررررعة ررر ة ررررلاةمسررر ة رررراوةر مرررت ةتتلررررلةة،ين ر ررر 

ر ل اتررررعةر  لانتتررررع،ةر عارررر ةججا ررررمة رررر ةت رررروال ة اةلرررر ةجزرل ةة، ررررلاةالتفررررعة سةالتفررررعةدفظرررر ةر لرررر 

،ةثنثرررعة ررررلاةيت رررنبةر س رررروةةر وط ترررع،ةثنثررررعةر مررررلأجوةرلإ رررن تعغم رررعةتةرررنل ةجصرررر نتعةر سيرررمالا،ةجزرل ة

 ة رررلاةيت ررررنبةر مرررم نكةر وط تررررع ةجمرررر ةيج ررر ة  ررررلة ةلرررسة لرل ةر  رررر  جاةجةررررمةر لتن رررعةر عن ررررعة رررر

نلتررررعة ةاررررعة ة لام رررر ةر رررروط  ة رررر تمةر ا ظاررررنكةرم اررررنةيج ررررةج لن عررررعةت فترررر ة م ررررن جةر ارررر حةر ان تررررع 

نلترررررعة ررررر ة ةرررررنسةت ررررراتمةت فترررر ةج لن عرررررعةنررررر رةر سم رررررن جةجت ررررر امةر ررررر تمةر ا ن رررربة لا ظارررررنكةرم

ةج لرل ة ممجتنتةنةر ل اواع 

 

 برنامج المنح المالية:

 

ةر اررررر حةت ررررر امة ررررر ة  اررررر  ة  ةةترررررعة2006ةعرررررن ر ة  رررررةر  لانتترررررعةجر ل اترررررعةر عاررررر ةجزرل ةجةرررررع 

ةيجةت فرررر ننةر لرررر ةر ل اواررررعة لامررررمجتنكةر اررررن  ةر رررر تمةت رررر امةتلررررلةرم ررررن ة رررر ةتعلارررر ةر ان تررررع

ة تن رررررنكة ةرررررملة رررررلاةر اررررر حةت ررررر امة تن رررررعةتيو ررررر ةج ةررررر رةرمنلترررررع،ةر ا ظارررررنكة ل فتررررر ننةت  ررررر 

ة ةررررن عةت رررر  ةر لرررر ةواررررعر ل اة لامررررمجتنكة ررررن  ةلتررررمة  ررررلةر ا ظاررررنكة للرررر ة ن تررررعةج لررررنت رك

ة  لاةلامةر ل اواةر مصت ة  لةج لاو عة علتع

 صندوق العمل الاجتماعي الأهلي
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ةدتررررثة رررر ية ل رررراتمجا ررررو ةر ام رررر ةر رررروط  ة رررر تمةر ا ظاررررنكةرمنلتررررعة رررر جلة ةررررمة رررر ةنرررر رةر سم ررررن جة

ر رررر  ت ةر  لمشررررنلاة لارررر حةر ان تررررعةجر رررر اةت ررررالاةل ترررر ةر ل رررر  ة لارررر حةجشررررمجطةن،ةجر ررررلانل ة تن ررررنكة

ر ررررلانل ةم ررررتم ةة-واة)ر ررررلانل ةطوارررر ةرم رررر ةاررررر ررررلانلركةر امررررمج ةر ل  لا يررررعةجة لا ظاررررعةر ال   ررررعة

رم رررر (،ة اررررنةال ررررالاةنرررر رةر رررر جلةرلإتررررنوةتررررلاةر ل رررر  ة لارررر حةر ان تررررعةجتمررررةتمةر ا ظاررررنكةتلررررلةر ل رررر  ة

 امررررررمجتنكةت اوارررررروة ركة ررررررملجلةر لاررررررنت ةيجةرمل ررررررنلاةتلررررررلةر اةلاررررررم،ةجترررررر لابةر ا ظاررررررنكةتلررررررلة

مررررمجتنكةر ال   ررررعة لارررر حةانلركةر ا لو ررررعةج مر علةررررنةج ررررمزةر افنبةر  ررررلتت رررراتمة مررررمجتنتةنةجر ررررل

ة.اتمرًةت ظتمةدف ةتوزامةر ا حةر ان تعةتللةر ا ظانكةر فني  جير ان تع،ة

عدددددد المنظمددددات الأهليددددة الفددددائزة والمسددددتفيدة مددددن برنددددامج المددددنح يبددددين ( 109)رقددددم جدددددول 

 م2016-2006المالية للأعوام 

 المستفيدة المنظمات عدد ارإجمالي المدفوعات بالدين السنة

2006 110000 23 

2007 209800 34 

2008 249680 47 

2009 280000 48 

2010 31470086 56 

2011 336500 60 

2012 304000 66 

2013 309210 65 

2014 312600 66 

2015 222700 48 

2016 155000 47 
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حسدددب السدددنوات وقيمدددة المدددنح  الجهدددات المانحدددة فدددي برندددامج المدددنح الماليدددة يبدددين (110) رقدددم جددددول

 دمةالمق

 

 المبلغ 2014العام 

 106100 وزارة العمل والتنمية الاجتماعية

 100500 شركة الالمنيوم البا

 101000 البنك الأهلي المتحد

 307600 المجموع

 المبلغ 2015العام 

 51200 (لباالبحرين )أشركة المنيوم 

 94000 البنك الأهلي المتحد

 15800 بنك البحرين والكويت 

 LTC 41000اللؤلؤ السياحية  شركة

 10700 بنك البحرين الاسلامي

 10000 سلام مصرف ال

 222700 المجموع 

 المبلغ 2016العام 

 100000 البنك الاهلي المتحد

 30000 بنك البحرين والكويت 

 15000 الكوهجي  مقاولات شركة

 10000 شركة النمل

 155000 المجموع 



 176 

 

ة

جل عررررر ة يررررروةة، رررررلاة   لررررر ةتو ةرررررنكةجزرل ةر عاررررر ةجر ل اترررررعةر  لانتترررررعة لابرررررتلاةر   رررررن ةرمنلررررر 

جتع ارررررر ة  ررررررةن نت ة رررررر ةر ل اتررررررعةر مل ررررررنلاع،ةارررررر ت ةة،ر امررررررنل عة رررررر ةتةلررررررعةر ل اتررررررعةر  لانتتررررررع

جنرررروةيدرررر ةر امر رررر ةر لن عررررعةلإلرل ةلتررررمةر ا ظاررررنكةرمنلتررررعة، م رررر ةت اتررررعةر عارررر ةر ل رررروت ةت  ررررتسة

 لو ةررررنكةر عن اتررررعةجر عم تررررعةجر  لتةتررررعة رررر ةنرررر رةر اةررررنس،ةج لررررل  رًة  ررررلةر ين ررررعةر فعلتررررعةرةعور سررررا 

 ررررلاة ةررررعةجر الررررندنكةر الندررررعة  ررررلةانلة  بن تررررنكةة، رررر ةر اةلاررررمةر سيما رررر ة مصرررر ة ررررم ةر ل ررررو 

ة،ر ال ررررررروتتلاةر رررررررمرغستلاة ررررررر ةرلإ رررررررةن ة ررررررر ةر عاررررررر ةر  لارررررررنت ةجر مل رررررررنلاة مرررررررب ة ررررررر ظم

ةةو ة تلاة م ةر ل و ةجلغسنكةر ال وتتلا ة نلإةن عة  لة  ةر ف

ة

رمجسة رررررلاة وتررررر ة ررررر ة البرررررعةر سيرررررمالاة اظلرررررعةل ررررراتعةشرررررن لعة ل ررررر امةاررررر  نكةةجاعلسرررررمةر ام ررررر ةة

جت ررررو ة بررررم ةتارررر ةر ام رررر ةتلررررلةر لو ترررر ةة،ت وتتررررعة لاةلاررررمة مررررب ة رررر ظمةج تلررررمةج بفررررنب ةتن تررررع

ةررررعةج ررررتلاةلغسررررعةر ال رررروتتلاةجر ل لرررت ة ررررتلاةر دلتن ررررنكة لررررو تمةاررر  نكة ةن تررررعة) ررررم ةت ررررو (ة رررلاة 

ج ررررلاةن ررررنةة، ررررلاةر ررررمرلةر اةلاررررمةج ةنترررر ةر ا للفررررعة ل رررر امةارررر  نكة لاةلاررررمة رررر ةدرررر جلةر بن تررررنتةم

اعاررر ةر ام ررر ةتلرررلة مرررمةث ن رررعةلصررر ة رررم ةر ل رررو ةجرلرلتةرررنةجت ظتاةرررنةجت تتاةرررنة رررلاة ةرررع،ةجتلرررلة

ال رررروتتلاة اررررنة اررررنةاررررو مةر ام رررر ةا  ررررعةترررر لابة لة، ررررلحةنرررر  ةر فررررم ةي ررررن ةر ال رررروتتلاة  ررررلةانلنن

ابفررر ةتي تررر ةيتلرررلة فرررنب ة اب رررعةملربةر ال ررروتتلاةجر اةرررن ةر او لرررعة ةرررمةج لرررنت تةمةتلرررلةل رررمة

 لرررلو ة فرررنبتةمةجرلريةرررم ةجا رررمةر ام ررر ةر  ظارررعةر ا ن رررسعةر لررر ةتبفررر ةدفررر ةد رررواةر ال ررروتتلاة

ةجتيفت نمةتللةر ل و  ة

ة

/ل(ة52ر  رررمرلةر ررروزرلاةلمرررمة)ة  رررنبةتلرررلة2016ت  رررسة م ررر ةت اترررعةر عاررر ةر ل ررروت ة ررر ةشرررةمةاو تررروةةة

ة  ةة2016او توةة31ر  نللة لنلا ةة2016 ل عة
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السدددداعات التطوعيددددة والمتطددددوعين فددددي مبددددادرات مركددددز تنميددددة العمددددل عدددددد يبددددين ( 111)رقددددم جدددددول 

 م2018عام لل التطوعي

 عدد المتطوعين عدد الساعات التطوعية الاجمالية اسم المبادرة السنة

2017 

 144 5658 كلنا عون وسند

 5 15 يوم البحرين الرياضي

 20 80 بصمات خضراء

تدشين مركز تنمية العمل التطوعي وملتقى 

 فرص التطوع
1050 196 

 9 32 نبرد على قلوبهم

مركز المحرق  –اليوم العالمي للتدخين 

 الصحي
16 2 

 6 100 صديق المسن

 4 74 مساعد معلم لذوي الإعاقة

 15 5 (Healthy lifeمارثون المشي )

 150 2056 ديرتنا _ مهمتنا

 541 9096 المجموع

2018 

 167 7036 كلنا_عون_وسند#

 15 45 يوم البحرين الرياضي

 26 143.5 فعالية الزواج الجماعي

 7 30 برنامج قياس الرضا مع وزارة الداخلية

المعسكر الصيفي للأكاديمية الملكية 

 للشرطة
180 22 

 6 53 قبل الزواج التهيئة

 462 8084 متطوعي انجاز

 705 15571 المجموع

ة



الباب الحادي عشر

تنمية الأسرة والطفولة 
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سررو يأعذلرربيهكهلا ررظيتل رروع يتليكليررظيلنرر يي،لررايتلكينررلاقيتادك ررنسايلالبررننيتل  و  رر إهرر  يمشروع ي 

ي  روريمرقيخرك يمشروع يتلغلارويسخرو يسروايتللير يعلراييبلكر رتعي،توغبيف يتوفلاويم  ريسخ يإضنف 

ستر يت يلاررظيإكرر يسعريؤعهرر تيتلكرر ر ي ي،رفررديسخلهررنيتادك ررنسايعتلكهلا ررظيعتلي نفبررظههرر  يي،سررويتلي ك ررظتلأ

لايهولنمجيخطو يإتلك يت ولتيي،عتليكنهلظيليشنر ديتلي ز يتلي كجتاسو يعتلطفولظيف يتلك ر بيعتلكطو وي

 لليشوععنتيتلي زللاظ.ي

 م2018عام لل خدمات الأسر المنتجة البحرينيةد المستفيدين من اعدأ يبين (112) رقم جدول

 عدد المستفيدين المشروع

 444 (خطوة)عدد الحاصلين على ترخيص العمل من المنزل 

 988 عدد الأسر المنتجة 

 5 ولديهم سجل تجاري الأسر المنتجة برنامجمن  عدد الخريجين

 121 عدد الأسر المستفيدة من مجمع العاصمة 

 38 عدد المعارض

 467 عدد الأسر المستفيدة من المعارض 

 840 عدد الأسر المستفيدة من برامج مركز التميز لتنمية المشروعات المنزلية 

 210  تكار والابخلال مركز التصميم  والاستشارات والدورات الفنية منعدد المنتجات التي تم تطويرها 

 109 والابتكارعدد الأسر المستفيدة من مركز التصميم 

 255 عدد الأسر المستفيدة من مركز سترة للأسر المنتجة 

 15 السايةمركز عدد الأسر المستفيدة من 

 44 عدد الأسر المستفيدة من محل السوق الحرة بمطار البحرين الدولي 

 500 في مراكز التنمية الاجتماعيةعدد الدورات التدريبية 

 10382 في مراكز التنمية الاجتماعيةعدد المستفيدين من الدورات التدريبة 

 2677 في مراكز التنمية الاجتماعية الوحدات الإنتاجيةعدد المستفيدين من 

 171 في مراكز التنمية الاجتماعيةعدد الوحدات الإنتاجية 

 

 الأسر المنتجة البحرينية
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عهلر يعر سيتل نيرللاقيعلرايتروخلاميتللير ي،ي(يأسو يم ك رظ988يلاظيتاجكينعلاظي)عت كضقيعزتر يتللي يعتلك 

 ررنتهل.يكيررنيتليرر يموتكررزيم ك(يليررقيلرر  هليسرر  يت ررنرايللررو ي5عي)يت ي(يمبرركفلا 444مررقيتلي ررز ي)خطررو (ي)

مرقي(يأسو ي121حلاثيتسكفنستي)ي،ععوضهنيلل لاديه هيتلأسويهكطو ويم ك نتهنتلأسويتلي ك ظيعلايمبنع  ي

ي2018م ك نتهررنيخررك يتللرررن يهلغررتيم لالرررنتييعدرر ،يلي ك ررنتيتلأ رر ايتل  و  لارررظيم يررديتللنيررريظيخرر منت

عهلفررتيموكررزيسرركو يلاسررويتلي ك ررظيتسرركفنستيمررقيخرر منتي(يأسررو ي255ع)ي،(يس  ررنريه و  رر 63,662.200)

موكررزيخرر منتيأسررو يمررقي(ي15)،يفرر يحررلاقيتسرركفنستي(يس  ررنريه و  رر 236,820.000)يم ك نتهررنيم رر م لالررنتي

ع سيتلأسويتليبكفلا  يمقيم  يتلبوايتل و ييأمنيعي،(يس  نريه و   425.300عد رتيم لالنتهنيبي)يتلبن ظ

ي.(يس  نريه و   4,643.800م لالنتهني)يعهلغت،ي(يأسو 44فق يهل ي)يتل عل هيطنريتل  و قي

 

إلرايتقر  ليهروتمجيمبرنل  يلكطرو ويتلي ك رنتيحلارثيهلر ييموكزيتلكيلازيلك يلاظيتليشوععنتيتلي زللارظ بلايع

،يكيررنيتهرر  ي(يأسررو يمررقيموكررزيتلك رريلاليعتاهكنررنر109،يعتسرركفنستي)(840عرر سيتليبرركفلا  قيمررقيتليوكررزي)

حلارثيموتكزيتلك يلاظيتاجكينعلاظيإلايعق يسعرتتيت ر  لاظيليبنع  يتليهكيلاقيعلايتطو ويعيق يمهرنرتتهلي

،يكينيعي(10382م هنيإلاي)ع سيتليبكفلا  قيعي ي ي،(يعحر  يإلكنجلارظيفر يهر هيتليوتكرز171توج ي)مبكفلا ت 

يخك يت(يفوس2677تسكفنسيم هني)  . 2018للن يت 
 

 م2018عام لل الأسر المنتجة البحرينية مبيعاتعدد يبين ( 113) رقم جدول

 المبيعات
 المجموع الكلي

بالدينار البحريني   

 63,662.200 لمنتجات الأيدي البحرينيةمبيعات مجمع العاصمة 

 69,783.000 مبيعات معارض الأسر المنتجة 

 236,820.000 ()تقديريمبيعات الأسر بمركز سترة للأسر المنتجة مجموع 

 425.300 مبيعات مركز الساية

 4,643.800 مبيعات محل السوق الحرة بمطار البحرين الدولي

ي118،410.000يلإلكن يهنلنلالوغوت (ح ليتي)مكوسطح ليتلإلكن يهيوكزيسكو يلاسويتلي ك ظيي*
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 جائزة صاحبة السمو الملكي الأميرة سبيكة بنت إبراهيم ال خليفة لتشجيع الأسر المنتجة:

ميلنظيتل  و ق،يضيقيخططهنيتلك يو ظ،يأهيلاظيفنلقظيليشوععنتيتلأسويتلي ك ظ،يعدنمتيتل نومظييأعلت

هكوفلاويتل عليلهنيهويفهنيأح يتليشوععنتيتل غلاو يعمك نهلاظيتل رغويتلكر يتبرهليفر يتوسرلاديييودو تل

يسوايتللي يعز نس يتلوفنهيتاجكينع ،يعتينلاقيتلأسو يعتليوأ .

ياككبرنبيتلر خ يأعيز نستر يلاسرو يعتليروأ يتليللالرظييتلي ك ظيمقيكول يلاظيمشوع يتلأسو عت وزيأهي م  رت 

يله هيتاعك نرتتيح  يتليشوع يهوعن ظيكو يظيمقيينح ظيتلبيويتليلنر يتلأملارو ي م  عس يتليوترس،يعل وت 

ي،يرللابظيتلي لسيتلأعلايلليوأ .عنه يتل كسيتليف ى يخللافظ،يدو  ظيآس لانظيه تيإهوتهلالي

ستلينيعلايتوفلاويتل عليتلينسايعتليل وايليشوععنتيتلي ز يتلي كجيهيني ضريقييسيوهنيحوين يلق يأه تي

تسكيوترهنيعتطورهن،يع  عليد رتهنيعلرايتلي نفبرظيفر يتلأسروتايتلي للارظيعتللوهلارظيعتللنليلارظ،يعت كلار تي

 يلأفضر يمشرروععنتيتلي ررزيسريهنيتيرر نيسرر و ن ينلهر تيتلرر عليتلنرو ل،يخ  ررتيسرريوهنيجرنلز يتشرر لاللاظيه

.يتلي كج يععوهلان  يم للان 

جددائزة صدداحبة السددمو الملكددي الأميددرة سددبيكة بنددت المشدداركة بالأسددر المنتجددة عدددد يبددين ( 114جدددول )

 م2018عام للمحلي على المستوى ال ل خليفة لتشجيع الأسر المنتجةآإبراهيم 

 المجموع نوع الجائزة

الأميرة سبيكة بنت عدد الأسر المحلية المتقدمة لجائزة صاحبة السمو الملكي 

 إبراهيم ال خليفة لتشجيع الأسر المنتجة
255 

ل آملكي الأميرة سبيكة بنت إبراهيم عدد الدول المتقدمة لجائزة صاحبة السمو ال

 خليفة لتشجيع الأسر المنتجة 
0 
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تلكرر يت طلرر يمررقيرم ررظيعليلاررظيمكطللررظيإلرراييتلييلاررز يضرريقيتليشرروععنتتلأطفررن يعتل نةرر ظييأل  ررظلك ررويت

ي،تليبكق  ،يحلاثي قو يتل نسايهل سيمقيتلألشطظيعتل وتمجيتلك يتكوتف يمديتهكينمنتيتلأطفن يعتل نة ظ

تلكرر يترر عليتل نجررنتيتل برر  ظيعتل فبررلاظيعتل لا لاررظيعتاجكينعلاررظيعإكبررنههليتليهررنرتتيتلكق لاررظيفرر يم ررناتي

  .هكننرتل نسبيتلآل يعتاسكنشن يتلللي يعتا

تلييلنررظيفرر يم ررن يتليوزعررظيعلررايم نف ررنتييموتكررزيتلك يلاررظيتاجكينعلاررظهرر هيتلأل  ررظيهوتم هررنيفرر يتقرر  يع

يي،ت يلاظيتلطفولظ يعتلللايلارن  عقيطو  يت فلا يمشنر ديعهوتمجيت ي يعتطوريإه تعنتيتلأطفن يعتل نةر ظيققنفلارن 

يعتوفلاهلان ي زعسيهخ روتتيللكرلليلاظيتلك يتكلانيتلفويرظيلاطفرن يهنلإضنفظيإلايت  لاليتليلبنوتتيتلي،عتجكينعلان 

كيررنيتقررر  يخ مرررظيمشرررنركظيتلأطفرررن يفررر يتليلكقلارررنتيي،لررر  هليعتاطرررك ج  رر  يت يررر يحررربيتاسكنشرررن ي

  .عتليلنر يتلي للاظيعتللنليلاظيللو يمشنر لهليعأفننرهليعكببيخ وتتيعأفننريج    يت ي يإه تعنتهل

تلأطفن يعتل نة ظيه لهليك يفروسيمرقيعيرويأرهرديسر وتتيإلراييعتليتلو فيتلأطفن يتل  قيتبكق لهليلوتسا

ي .س ظي18

الاجتماعيدة التنمية مراكز طفال والناشئة بحسب الأ نديةأمج د المستفيدين من برااعدأ( 115)رقم جدول 

 م2018للعام 

 

 النادي

 في الفترة المسائية في الفترة الصباحية
 مجموع

 البرامج

 مجموع

 الفعاليات

 المجموع

 الكلي
 عدد المستفيدين عدد المستفيدين

 أنثى ذكر أنثى ذكر

 597 137 460 0 0 202 258 نادي مدينة حمد الاجتماعي للأطفال والناشئة

 1005 324 681 0 0 373 308 نادي المحرق الاجتماعي للأطفال والناشئة

 1103 93 1010 0 0 581 429 نادي سترة الاجتماعي للأطفال والناشئة

 7947 2435 5512 2492 2546 213 261 نادي شريفة العوضي للأطفال والناشئة

 762 234 528 0 0 396 132 والناشئةنادي عبد الله بن يوسف فخرو للأطفال 

 11414 3223 8191 2492 2546 1765 1388 المجموع

 أندية الأطفال والناشئة
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ي، ظعتل نةيتهكينمنتيتلأطفن هل سيمقيتلألشطظيعتل وتمجيتلك يتكوتف يمديأل  ظيتلأطفن يعتل نة ظيقو يت

عذلبيمقيخك يت يلاظيمهنرتتيي،عتلك يت عليتل نجنتيتل ب  ظيعتل فبلاظيعتل لا لاظيعتاجكينعلاظيله هيتلف ظ

يع)8191عتنونيه هيتلألشطظيعتل وتمجيعلايفكوتلاقيي نحلاظيعمبنللاظيعد يلف تي)ي،مخكلفظ (ي3223(يهولنم ن 

ي يتليبكفلا  قيمق يإجينل يأع تس يعهل  ي)فلنللاظ، يتلأل  ظ يعألشطظ ي)8191هوتمج يهوتدد ، يمبكفلا ت  (ي3153(

يمقيهوتمجيعألشطظيتلفكو يتل  نحلاظيعي) يمقيهوتمجيعألشطظيتلفكو يتليبنللاظ.5038مبكفلا ت  ي(يمبكفلا ت 

 

حافظدة طفال والناشدئة بحسدب المندية الأأالمستفيدين من الأطفال د اعدإجمالي أ( 116)رقم جدول 

 م2018عام للوالنوع 

 

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

 

 العمرية الفئات

 المحافظة

 الجنوبية الشمالية المحرق العاصمة

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر

18-6 429 581 316 365 258 202 2890 3150 

 6040 460 681 1010 المجموع

 8191 المجموع الكلي



 184 

 

 

ظيتلأطفن يتل  قيلرلي  لغروتيسرقيمنننيموخميمقيد  يتلوزتر يعم نسبيلوعن يه ستريتل ضنلظيأعيتل ضنلظي

يعت يلاظيموته هليعد رتتهلي ييعتهلا كهلتلوتهلظ.يعته  يإلايرعن ظيتلأطفن يتجكينعلان  يعلفبرلان  يعققنفلارن  هر للان 

يتهلا ظيسللايظيهيني كف يمديأه ت يتلي كيديعدلاي يتل   لاظ.  عأخكدلان 

ي .أرهديس وتتيلايمنيد  يعيوإتلو يف ظيتلأطفن يتلك ي ينقيسعيهنيمقيةهوي :الحضانات

 م2018حصائيات الحضانات للعام يبين إ 117))رقم جدول 

 المجموع إحصاء الحضانات

 78 (لكليةعدد الحضانات المرخصة )ا

 10 عدد التراخيص الجديدة

 1 عدد التراخيص الملغية بطلب الحضانة

 1 الحضانات المغلقة

 

(يحضنلنتيج    يعد يهل يإجينل ي10) ي يدنمتيعزتر يتللي يعتلك يلاظيتاجكينعلاظيهنلكوخلامي2018خك يتللن يي

ي(يحضنلظ.ي78نلنتيتليوخ ظيعتليب لظيهنلوزتر ي)ضع سيتل 

 الحضانات



الثاني عشرالباب 

مراكز التنمية الاجتماعية
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لارصزز تلامززهاهمتهلاوم   ززولالا،لمركززالااتمامززهو لالززرلاالميززرلاالززوزلارة ززعمللاوااتنلاال مززتلاوالا م زز لااتمامهو زز ا

ولززرلاالم  زعنلاالمةزز رنلالا،اتمامهو ز لايز لاالملاام ززهرلاالم   ز س هسزهمتهلايز لاالاززهترلاالروهاز لاوالا م زز لا

لززالاال ززروالااتاتامتززهلاور ذززهاتهلاقارلاال ا زز لاالمئه ززرنلا  ززرا  لاالممث زز لال ززرااتنلاوالازز لام ززامتلاو زز لار

 انلامهاهرلاورة ط لاالمركالااتمامهو .لالا،المذاتهفلااسا هتمتهلاالمذا  هن،لارووراض لاانلاال ئهرلا

و زززهلااسزززامررلاوااتنلاال مزززتلاوالا م ززز لا،لا 1978 زززه لاالة زززه لاالمراكزززالااتمامهو ززز لاا زززولاإمزززالاالئزززه لايززز لا 

مذز  لااراكزالالا  ز لاوزهتلهلاحهل زه لالا ز حلا2014 ه لاالة ه لاال هاهلاانلاالمراكالااتمامهو  لاحا لاإاتمامهو  لاي لا

  زةتلامزهلاح زالااتمامزهو لالااركزاكمزهلامزالاإوزهتنلااياازه لام علاا هيظزهرلاالمم ةز ،لاماراو لاو  لالاامامهو  

و زز لاريلااززاالاايااهحززللا  ززتلاكهاززتلايزز لااززهارلالاما زز لالايززهاالاالتززهاهرلاالما  يزز لا هلمذززهوهارلااتمامهو زز 

رةللامهتزلاال متلاو  لاإة زه لااركزالاامامزهو لامهازهلالاكمهلا، لا  هلااتةاته لاانلا  ه لاةهتزلاةتهتزلال مذ  ن2019

لااتمامهو "لاي لاا طي لاالئهاع.لاالئهاع"اركالا

(لا24،537يز لااراكزالاالا م ز لااتمامهو ز لاو  ز لاوزهتلاالمذزا  هانلا)(لاي هل  لا506 لار  متلا)2018 لاال ه لاي

لا.ه لاامامهو لاه لا(لا  ث2،137ومالاإةلاهالا)

 

عادد المتاتفيدين ران وعدد الفعاليات التي نظمتهاا راازاا التيميالا امجتماعيالا  بيني 118))رقم جدول 

 م2018عام لل الفعاليات وعدد البحوث امجتماعيلا

 امجتماعيلا عدد البحوث عدد المتتفيدين رن الفعاليات امجتماعيلاالتيميلا  راازا فيعدد الفعاليات 

506 24,537 2,137 

 

 

506

24537

2137

دين رن عدد الفعاليات التي نظمتها راازا التيميلا امجتماعيلا وعدد المتتفي

م2018الفعاليات وعدد البحوث امجتماعيلا للعام 

عدد الفعاليات في مراكز التنمية  الاجتماعية

عدد المستفيدين من الفعاليات

عدد البحوث الاجتماعية

 امجتماعيلا راازا التيميلا
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د اعااادأوامجتماعيااالا راازاااا التيميااالا  الأنشاااولا والبااااارع والفعالياااات ل تااام بااايني( 119) رقااام جااادول

 م2018 لعامالمتتفيدين ريها خلال ا

 نوع الفعاليلا

عدد 

الفعاليات 

في 

الفتاة 

 الصباحيلا

عدد 

 المتتفيدين

في الفتاة 

  الصباحيلا

رجموع عدد 

المتتفيدين 

في الفتاة 

 الصباحيلا

عدد 

الفعاليات 

في 

الفتاة 

 المتائيلا

عدد 

المتتفيدين 

في الفتاة 

 المتائيلا

رجموع عدد 

المتتفيدين 

في الفتاة 

 المتائيلا

رجموع 

عدد 

الفعاليات 

الصباحيلا 

 والمتائيلا

رجموع عدد 

المتتفيدين 

الفعاليات 

الصباحيلا 

 إناث ذزور إناث ذزور والمتائيلا

 4464 124 127 74 53 2 4330 3458 879 122 رحاضاة

 3903 131 62 45 17 3 3841 2960 881 128 ورشلا عمل

 8160 69 3887 2162 1725 11 4263 3242 1031 58 احتفال

 194 4 0 0 0 0 194 84 110 4 رهاجان

 705 26 32 26 6 1 673 597 76 25 دورة تدريبيلا

 18 1 0 0 0 0 18 18 0 1 ندوة

 506 7 100 70 30 1 406 191 215 6 حمللا توعيلا

 1310 67 0 0 0 0 1310 1234 76 67 زيارة

 1527 12 29 25 4 1 1498 1152 346 11 رعاض

 134 1 0 0 0 0 134 80 54 1 افتتاح

 499 5 0 0 0 0 499 409 90 5 سوق

 3117 59 73 34 39 2 3044 2161 883 57 بانارع

 24537 506 4310 2436 1874 21 20217 15586 4641 485 المجموع
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3117

محاضرة ورشة عمل احتفال مهرجان ةدورة تدريبي ندوة حملة توعية زيارة معرض افتتاح سوق برنامج

راازا رجموع أعداد المتتفيدين رن الفعاليات الصباحيلا والمتائيلا الم ارلا في

م2018التيميلا امجتماعيلا للعام 

124
131

69

4

26

1
7

67

12

1 5

59

محاضرة ورشة عمل احتفال مهرجان ةدورة تدريبي ندوة حملة توعية زيارة معرض افتتاح سوق برنامج

ائيلا للعام عدد الفعاليات التي نظمتها إدارة راازا التيميلا امجتماعيلا الصباحيلا والمت

م2018
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التاااي أجااقاااا قتااام البحااا   امجتماعيااالا بحاااوثالد المتاااتفيدين رااان اعااادأ باااين( ي120)رقااام جااادول 

 م2018 لعامل وفق الحامت امجتماعي

نوع 

 البح 

التأرييات 

 امجتماعيلا

الت اعد 

 العتكاي

تعويض 

 الحايق

رخصص 

 الإعاقلا

طلب 

 خدرلا

بحوث 

 الإقارلا

الاسوم 

 البلديلا
 الهجا

الدعم 

 المالي
 المجموع

 2086 42 140 36 12 2 1593 157 45 113 العدد

لا

لا

لا

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

التأمينات 
الاجتماعية

التقاعد 
العسكري

تعويض 
الحريق

مخصص 
الإعاقة

طلب خدمة بحوث 
الإقامة

الرسوم 
البلدية

الهجر الدعم المالي

113
45

157

1593

2 12 36

140
42

عدد المتتفيدين رن البحوث امجتماعيلا التي أجااقا قتم البح 

م2018امجتماعي للعام

 البح  امجتماعي



الخط الساخن
80008001

190



الباب الثالث عشر

الخط الساخن للوزارة

191
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معهدا مدن خد    المستفيدين من خددماتها تواصلة ية الاجتماعية على تسهيل عمليدأبت وزارة العمل والتنم

وذلد  لتددديج جميدد خددماتها تقدت ادد  واكدد وليىدوك إكددح ركدا ز وكلددا   هداإنشاء مركز الاتصا  الخاص ب

مما يساهج في تنفيد  رييدة الدوزارة الراميدة إلدى الارتدداء  ،التواصل المهمة والفاعلة بين الوزارة والمواطنين

 ، وذل  لتقديق التنمية المستدامة والرفاه الاجتماعي.كافةلمجتمد بالمواطن البقريني وا

 

وذل  بعد انضمام  ،مىونا  مركز الاتصا  الوطني أكد لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية يعتبر مركز الاتصا 

زبدا ن مدوففين خددما   6قبدل ادتة أعدوام. ويتدمل  مركدز الاتصدا  مدن إليد  وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 

مددن ادكددد إلددى الخمدديو. كمددا يوجددد مجموعددة مددن  مسدداءا  4صددباكاا الددى  7مددن السدداعة  متخصصددين للعمددل

 (.SHARED AGENTSااعة طوا  أيام ادابوع ) 24الموففين المشتركين لدعج المركز 

   ادنة كدق مركز اتصا  وزارة العمل والتنمية الاجتماعية جميد مؤشرا  ادداء المتفق عليهدا مدد الدوزارة خد

 م. وكاك مستوح أهج مؤشرا  ادداء كالتالي:2018

  ثانية 20ن عتدل  مدة من المىالما  في %96.4  الااتجابة 

  ثواني. 5متواط معد  ارعة الااتجابة 

  من المىالما  المستلمة. %1.59نسبة المىالما  التي لج يتج الرد عليها 

   96.07متواط نسبة جودة المىالما%. 

  ثانية. 106المستغرق في المىالمة متواط الوقت 

 

م. 2018خ   ادددددنة  اتصدددددالاا  32,225بلغ عدد التفاع   المسدددددجلة مد قنوا  وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 

بة ادولى من كيا الاادددددددتخدام من بين قنوا   واكتلت . فبلغ عدد الاتصددددددددا قناة الاتصددددددددا  الهاتفي المرت

. وكاز  خدمتي الدعج المالي الاتصددددددا من قنوا   %96.12مىالمة وبنسددددددبة  30,974المىالما  المسددددددتلمة 

والتعويض النددي لرفد الدعج عن اللقوم على النسددددبة ادعلى من المىالما  المسددددتلمة وكلتاهما تتبعاك إدارة 

مختل  إدارا  الوزارة نصددددددديم من المىالما  المسدددددددداعدا  الاجتماعية. كما كاك للخدما  ادخرح المددمة من 

 المستلمة.

 (80008001الخط الساخن )
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م تج اادددددتىما  مدددددج خدما  اتدارا  المتبدية من قضاع العمل مدددددمن نضاق الخدما  المددمة 2018عام الخ   

 وهي: الاتصا في مركز 

 .إدارة التفتيش والس مة المهنية 

  وتضوير الدوح العاملة. التدريمإدارة 

 

 قنوات الاتصال:

 

 

م، 2018من قبل مركز اتصددا  وزارة العمل والتنمية الاجتماعية خ   اددنة تعدد  قنوا  الاتصددا  المسددتخدمة 

الوزارة وكرصددها على تسددهيل عملية تواصددل المواطنين والمسددتفيدين من الخدما  معها. فدد وذل  لاهتمام 

"فيديو" وخدمة التواصدددل الاجتماعي المىالما  المسدددتلمة، المىالما  الصدددادرة، المىالما  المر ية بين  توزعت

"تويتر". في كين لج يتج تفعيل خدمتي الفاكسدددددا  المسدددددتلمة والبريد اتلىتروني المسدددددتلج من قبل الوزارة 

 كتى الآك.

يناير فبراير  مارس  أبريل  مايو  يونيو  يوليو  أغسطس  سبتمبر  أكتوبر     نوفمبر  ديسمبر 
محادثات إلكترونية 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

التغريدات المستلمة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

المكالمات المرئية المستلمة 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

البريد الإلكتروني المستلم  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

الفاكسات المستلمة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

المكالمات الصادرة 23 25 33 16 20 15 27 915 35 17 27 97

المكالمات المستلمة 3,709 2,297 2364 4,002 3340 1,835 3061 2,348 1,755 2,580 1,699 1984
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م2018قنوات الاتصال للعام 



 194 

قناة الاتصدددددا  الهاتفي على المرتبة ادولى من كيا الاادددددتخدام من بين قنوا  الاتصدددددا . فبلغ عدد  كصدددددلت

من قنوا  الاتصددددا . أما المىالما  الصددددادرة فبلغت  %96.12مىالمة وبنسددددبة  30,974المىالما  المسددددتلمة 

مىالمة. وتهدف المىالما  الصدددادرة في مركز اتصدددا  وزارة  1,250من قنوا  الاتصدددا  وبعدد  %3.88نسدددبتها 

 العمل والتنمية الاجتماعية للتواصددل مد المواطنين بخصددوص متابعة بعض القالا  والشددىاوح التي تقتا  إلى

متابعة من قبل الوزارة، وك ل  التواصدددددددل مد المنهما  ادهلية لاادددددددت م خضاباتهج من قبل اتدارة. كما كاك 

 ل اتبياك الخاص بدياس رما المستفيدين من خدما  الوزارة نصيم من ه ه المىالما .

ا  المىالم ادددتدبا ااتعاقة السدددمعية مىالمة واكدة فدط. ويتج  ذوي بينما ادددجلت قناة الاتصدددا  المر ي لف ة

 لف ة الصج عن طريق الفيديو من خ   توفير موف  مختص بلغة اتشارة في الرد على مثل ه ه المىالما .

اردة على الخط الساخن لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية على حسب يبين عدد الاتصالات الو (121)رقم جدول 

 م2018عام لل قنوات الاتصال
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المكالمات المرئية الواردة المكالمات الصادرة المكالمات المستلمة

ة عدد الاتصالات الواردة على الخط الساخن لوزارة العمل والتنمي

م2018الاجتماعية على حسب قنوات الاتصال للعام 

يناير فبراير مارس ابريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير قنوات الاتصال

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 واردةالمكالمات المرئية ال

 97 27 17 35 915 27 15 20 16 33 25 23 المكالمات الصادرة

 1984 1699 2580 1755 2348 3061 1835 3340 4002 2364 2297 3907 المكالمات المستلمة
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 المكالمات المستلمة:

 وزارة العمل اتصدددددا التابعة لمركز  الاتصدددددا ادددددجلت قناة المىالما  المسدددددتلمة المرتبة ادولى من بين قنوا  

 انخفامددامىالمة، وشددهد ه ا العام  30,974 الاتصددا مركز  ااددتلجم. فدد 2018والتنمية الاجتماعية خ   اددنة 

مىالمة مدارنةا  1,998وبفارق  %6.06في عدد المىالما  المسدددددتلمة لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية بنسدددددبة 

مىالمة في  89م. وقد بلغ متوادددط عدد المىالما  المسدددتلمة بشدددىل يومي خ   ه ه السدددنة 2017مد ادددنة 

.  اليوم تدريباا

يوليو، وأكتوبر. كيا يصدددددادف ه ه ادشدددددهر عملية  وتركز  أكثر المىالما  المسدددددتلمة في أشدددددهر يناير، أبريل،

صدددرف مخصدددصدددا  التعويض النددي لرفد الدعج عن اللقوم. وك ل  كانت هنا  مىالما  في شدددهر أ سدددضو 

وذل  لمصددادفة ه ا الشددهر مد عملية ااددتض ع أراء المسددتفيدين من خدما  إدارة التوفي . في كين تفاوتت 

 المىالما  خ   ادشهر المتبدية.

الربد ادخير  كادو  ثج الربد الثالا. بينما كايعتبر الربد الثاني من السدنة ادعلى اادت ماا للمىالما ، يلي  الربد و

خدمة الدعج المالي النسبة  الااتفسارا  عن اكتلتالسنة  أشهروطيلة من السنة ادقل اات ماا للمىالما . 

ض النددي لرفد الدعج عن اللقوم وكلتا الخدمتين تتبعاك ادعلى من المىالما  المسدددددددتلمة تليها خدمة التعوي

إدارة المسدددداعدا  الاجتماعية. كما كاك لخدما  قضاع العمل نصدددديم من المىالما  المسددددتلمة وذل  بعد مددددج 

. في كين توزعت باقي الاتصدددددددا خدما  جميد إدارا  قضاع العمل مدددددددمن نضاق الخدما  المددمة في مركز 

 ادخرح المددمة من قبل الوزارة.المىالما  على الخدما  

عدددد الاتصددالات الددواردة علددى الخددط السدداخن لددوزارة العمددل والتنميددة مقارنددة بددين ( يبددين 122)رقددم جدددول 

 م2018-2017مين لعالالاجتماعية 

 

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير المكالمات المستلمة

2017 4117 1988 2661 3994 2754 1630 3340 3546 2005 3037 1931 1969 

2018 3709 2297 2364 4002 3340 1835 3061 2348 1755 2580 1699 1984 
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 مصادر الاتصال:

وأيضا  80008001تصا  الوطني ة المىالما  من خ   رقج مركز الايستدبل مركز إتصا  وزارة العمل والتنمية الاجتماعي

 .80008088خ   الرقج الخاص بالوزارة من 
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م 2018المكالمات المستلمة للعام 

67.60%

23.40%

م2018مصادر الاتصال للعام 

خط مركز الإتصال الوطني  خط وزارة العمل والتنمية الإجتماعية المباشر
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خدد   اددنة  مىالمددة 30,974وزارة العمددل والتنميددة الاجتماعيددة تصددا  ابلددغ عدددد المىالمددا  المسددتلمة لمركددز 

مىالمددة، أي مددا نسددبت   10,036 الاتصددا فبلددغ عدددد المىالمددا  الددواردة علددى الددرقج المباشددر لمركددز . م2018

وزارة العمددل والتنميددة الاجتماعيددة. بينمددا كدداك عدددد  اتصددا مددن إجمددالي المىالمددا  الددواردة لمركددز  32.40%

مىالمدة، أي  20,938الدوطني بمدا يخدص وزارة العمدل والتنميدة الاجتماعيدة  الاتصدا المىالما  الواردة لمركز 

وبدد ل   وزارة العمدل والتنميدة الاجتماعيدة. اتصددا لدواردة لمركدز مدن إجمددالي المىالمدا  ا %67.60مدا نسدبت  

 الوطني هو ادكثر ااتخداماا من قبل المتصلين. الاتصا يىوك رقج مركز 

 

تصددددا  المىالمددددا  بدددداللغتين العربيددددة واتنجليزيددددة، فبلددددغ عدددددد المىالمددددا  المسددددتلمة ويتلدددددى مركددددز الا

مدددن المىالمددددا  المسددددتلمة، فددددي كددددين بلغددددت  %95.44مىالمددددة أي مددددا نسددددبت   29,562باللغدددة العربيددددة 

 مىالمة طيلة أيام السنة. 1,412وبعدد  %4.56نسبة المىالما  المستلمة باللغة اتنجليزية 
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يناير فبراير مارس ابريل  مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر اكتوبر نوفمبر ديسمبر
الإتصالات باللغة الإنجليزية 114 81 108 130 141 116 151 132 110 144 119 66

الإتصالات باللغة العربية  3,595 2,216 2,256 3,872 3,199 1,719 2,910 2,216 1,645 2,436 1,580 1,918

م2018الإتصالات على حسب اللغة للعام 
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 مؤشر مستويات الخدمة:

( SLAمستوح الخدمة هو عدد المىالما  التي تج الرد عليها في  ضوك فترة زمنية معينة ومستوح الخدمة )

 ثانية. 20من المىالما  المستلمة التي يتج الرد عليها في  ضوك  %80هو المتفق علي  

 

م كما يومددد  2018وزارة العمل والتنمية الاجتماعية مؤشدددر ادداء لمسدددتويا  الخدمة لسدددنة  اتصدددا كدق مركز 

ثانية. وشدددهد  20من المىالما  في أقل من  %96.40الرادددج البياني أع ه. فدد قام فريق العمل بالرد على 

النسدددبة  م. وتفوق2017مدارنةا مد ادددنة  %0.18في متوادددط مسدددتوح الخدمة بنسدددبة  انخفامددداا ه ا العام 

 .%16.40المسجلة مفتاح مؤشر ادداء المتفق علي  مد الوزارة بمددار 

، %97.76ويعتبر شدددهر نوفمبر ادعلى من كيا ه ا المؤشدددر ليبلغ عدد المىالما  المجابة في الوقت المقدد 

 .%93.35بينما كاك شهر مارس اددنى من كيا مؤشر الخدمة وبلغ 

، وعدد الموففين الاتصددددا ب عدة منها تدفق المىالما  وأوقاتها لمركز يتمثر مؤشددددر اددددرعة الااددددتجابة بماددددبا

ال ين يدوموك بالرد على ه ه المىالما . وجميد ه ه ادمور تج الاادددددددتعداد والتخضيط الجيد لها مسدددددددبداا مد 

لتقديق مسددددتوح الخدمة المتفق علي . كما أن  لج تىن هنا   الاتصددددا الجهود المب ولة من قبل موففي مركز 

 م قد تؤثر على مستوح الخدمة.2018أو  ير متوقعة خ   انة  ااتثنا يةأي أكداث 

وزارة العمل والتنمية الاجتماعية على ب   جهده القثيا في فل تقديق ادداء المتفق علي   اتصددا يقرص مركز 

  في المقافهة على مستوح الخدمة كتى يتوافق مد معايير الوزارة. الااتمرارمد الوزارة إلى 
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يناير فبراير مارس ابريل  مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر اكتوبر نوفمبر ديسمبر نهاية 
السنة

۲۰۱۸ 94.77% 96.86% 93.35% 95.13% 95.96% 97.66% 95.79% 95.23% 95.15% 95.31% 97.76% 95.41% 96.40%

۲۰۱۷ 95.38% 98.54% 97.26% 95.17% 98.91% 97.00% 96.50% 93.68% 95.51% 90.78% 97.15% 95.63% 96.57%

م2018مستويات الخدمة للعام 

%۸۰المقياس
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 :معدل الوقت المستغرق في المكالمة

معد  الوقت المستغرق هو متواط مدة المىالما  المستلمة، ويداس من  بدء الرد على المىالمة وبما في 

المىالمة والنسبة المتفق عليها هي  انتهاء، وقت التقدث والمهام ادخرح ذا  الصلة كتى الانتهارذل  وقت 

 ثانية كمتواط لمدة إجمالي المىالما  المستلمة. 150

 

وزارة العمل والتنمية  اتصدددددا بلغ متوادددددط معد  الوقت المسدددددتغرق في المىالمة والمسدددددجل في مركز 

وبمددار  %6.73بنسبة  إيجابياا  انخفاماا م. وشهد ه ا العام تسجيل 2018ثانية خ   انة  106الاجتماعية 

 في وقت قصير. م. ويعد ذل  من العوامل اتيجابية في اتجابة على المىالما 2017ثواني عن انة  8

ثانية للمىالمة الواكدة، بينما كاك شدددهري يناير  96يعتبر شدددهر يونيو اددنى من كيا ه ا المتوادددط ليبلغ 

 ثانية. 114لغ ومارس ادعلى من كيا الوقت المستغرق في المىالمة وب

يعتمد الوقت المسددددتغرق للمىالمة على كسددددم طبيعة الخدمة المضلوبة من قبل المتصددددلين، فدد كانت 

 كوه ا،أكثر المىالما  المستلمة تتعلق بخدمتي الدعج المالي والتعويض النددي لرفد الدعج عن اللقوم 

لخدما  قضاع العمل نصددددددديم من كما كاك  .النوعاك من الضلبا  لا يسدددددددتغرقاك مدة طويلة في المىالمة

 المىالما  المستلمة. في كين توزعت باقي المىالما  على الخدما  ادخرح المددمة من قبل الوزارة.

دوماا إلى خدمة المتصلين في مدة قصيرة ممن معايير عالية الجودة ونيل رماهج  الاتصا يسعى مركز 

 الي  خ   الفترة المدبلة. ا الاتصعن الخدما  المددمة، وه ا ما يضم  موففي مركز 
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يناير فبراير مارس ابريل  مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر اكتوبر نوفمبر ديسمبر نهاية 
السنة

۲۰۱۸ 114 112 114 108 97 96 112 103 103 107 102 108 106

۲۰۱۷ 126 133 121 115 107 108 112 95 109 116 114 106 114

ة مقارنة بين معدل الوقت  المستغرق في الرد على المكالمات الوارد

بحسب الثواني2017-2018للعامين 

ثانية ۱٥۰المقياس 
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 نسبة المكالمات التي لم يتم الرد عليها:

 انتهارهاومن الرد الآلي  انتدالهانسبة المىالما  التي لج يتج الرد عليها هي نسبة المىالما  الفا تة بعد 

من إجمددالي  %5لموف  الخدددمددة المتوفر والنسدددددددبددة المتفق عليهددا للمىددالمددا  الفددا تددة هي أقددل من 

 المىالما .

 

من إجمالي  %1.59 الاتصا اجل متواط مؤشر أداء نسبة المىالما  التي لج يتج الرد عليها في مركز 

 .المتفق عليها مد الوزارةقد كدق النسبة  الاتصا م. وب ل  يىوك مركز 2018لسنة  المىالما  المستلمة

م. 2017مدارنةا مد انة  %5.31بنسبة  وانخفضت نسبة المىالما  التي لج يتج الرد عليها بشىل إيجابي

 . %3.41وتعتبر النسبة المسجلة أقل من مفتاح مؤشر ادداء المتفق علي  مد الوزارة بمددار 

نسدبة مؤشدر أداء نسدبة المىالما  التي لج يتج الرد عليها طيلة أشدهر السدنة. ويعتبر  الاتصدا وكدق مركز 

شدهر فبراير اددنى من كيا نسدبة المىالما  التي لج يتج الرد عليها. أما شدهر أ سدضو فسدجل النسدبة 

 ادعلى من بين أشهر السنة. 

جود تدفق ها ل في المىالما  مما يتمثر مؤشددددددر أداء نسددددددبة المىالما  التي لج يتج الرد عليها في كا  و

دوماا إلى الرد  الاتصددددا يؤدي إلى صددددعوبة الرد على جميد ه ه المىالما  في الوقت ذات . ويضم  مركز 

 على جميد المىالما  الواردة وتقديق مؤشر ادداء المتفق علي .
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يناير فبراير مارس ابريل  مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر اكتوبر نوفمبر ديسمبر نهاية 
السنة

۲۰۱۸ 2.10% 0.87% 2.07% 1.32% 1.38% 1.58% 2.09% 2.13% 1.31% 1.24% 1.35% 1.21% 1.59%

۲۰۱۷ 1.48% 0.50% 0.71% 1.55% 0.44% 1.60% 1.98% 3.30% 1.80% 3.00% 1.29% 1.37% 1.67%

نسبة المكالمات التي لم يتم الرد عليها

%٥المقياس
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 تصنيف المكالمات:

 

اردة على الخط الساخن لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية على يبين عدد الاتصالات الو (123)رقم جدول 

 م2018عام لل المكالمات تصنيفحسب 

 

 %99.57على النسدبة ادعلى من تصدني  المىالما  المسدتلمة بمعد   الاادتفسدارا  طلم كاز  خدمة

الدعج المالي والتعويض  كو  خدمتي الااددددددتفسددددددارا من إجمالي المىالما  المسددددددتلمة. وتركز  أكثر 

العمل نصددددديم من المىالما  المسدددددتلمة. شدددددؤوك النددي لرفد الدعج عن اللقوم. كما كاك لخدما  قضاع 

 على الخدما  ادخرح المددمة من قبل الوزارة. في كين توزعت المىالما 

من إجمالي المىالما  المسدددددددتلمة. كيا بلغ عدد  %0.23وفي المرتبة الثانية كانت الشدددددددىاوح بنسدددددددبة 

شدددىوح. وكانت أكثر ه ه الشدددىاوح موجهة إلى إدارة المسددداعدا  الاجتماعية وذل  دك ه ه  71الشدددىاوح 

 صلين على اا ر أيام السنة. اتدارة هي ادكثر طلباا من قبل المت

بة ادخيرة بتسدددددددجيل اقتراح واكد. ويتج إراددددددددا   إلى الوزارة  الاقتراكا بينما كلت الاقتراكا  في المرت

 ما يلزم بشمنها. واتخاذلدرااتها 
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 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 1 الخدمات التي تحتاج إلى متابعة

 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 اقتراحات

 4 9 6 1 2 7 2 4 6 13 10 7 شكاوى
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يوم  الراج البياني أع ه تصني  المىالما  الواردة كسم الخدما  العشر ادكثر طلباّ من قبل المتصلين في 

 %27.11م. فقسدم الضلم على الخدما  تمتي خدمة عملية الدعج المالي في المرتبة ادولى بنسدبة 2018ام لع

من إجمالي عدد الضلم على الخدما . وب ل  تىوك خدمة الدعج المالي ادكثر طلباا بسدددددددبم أك الضلم على ه ه 

ينقصدر الضلم عليها مدمن فترا  الخدمة يىوك مسدتمر على مدار السدنة على خ ف بعض الخدما  ادخرح التي 

 معينة من السنة، كما أك أكثر شريقة من المتصلين هج من مستفيدي ه ه الخدمة.

من إجمالي عدد الضلم  %20.92وفي المرتبة الثانية كانت خدمة التعويض النددي لرفد الدعج عن اللقوم بنسددبة 

من إجمالي عدد  %15.83على الخدمة. وكلت خدمة معلوما  عامة عن خدما  الوزارة في المرتبة الثالثة بنسددددبة 

من إجمالي عدد  %9.48ارا  العمالية بنسدددبة الضلم على الخدمة، بينما في المرتبة الرابعة كانت خدمة الاادددتشددد

من إجمالي عدد  %7.53الضلم على الخدمة. وكاز  خدمة المسددداعدا  الاجتماعية على المرتبة الخامسدددة بنسدددبة 

من إجمالي عدد  %4.14الضلم على الخدمة. ويليها في المرتبة الساداة خدمة تسجيل الباكثين عن عمل بنسبة 

من إجمالي  %2.54كلت خدمة مسدددداعدا  ذوي اتعاقة في المرتبة السددددابعة بنسددددبة  الضلم على الخدمة. بينما

 عدد الضلم على الخدمة. 

. وفي المرتبة التاادددددددعة كانت خدمة %1.29أما في المرتبة الثامنة فىانت خدمة مركز خدما  المعاقين بنسدددددددبة 

الي عدد الضلم على الخدمة. في كين من إجم %1.20بوزارة العمل والتنمية الاجتماعية بنسدددددبة  الاتصدددددا أرقام 

من إجمالي عدد الضلم  %1.69بمراكز التنمية الاجتماعية المرتبة العاشددددرة بنسددددبة  الاتصددددا اددددجلت خدمة أرقام 

 على الخدمة. 
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معلومات عن قطاع العمل 

خدمة الاستشارات العمالية

المساعدات الاجتماعية

تسجيل الباحثين عن عمل

مساعدات ذوي الاحتياجات الخاصة

مركز خدمات المعاقين

أرقام الإتصال بوزارة التنمية الإجتماعية

أرقام الإتصال بمراكز التنمية الاجتماعية

م2018الخدمات التي تركزت الاتصالات والاستفسارات حولها للعام 

استفسارات شكاوى اقتراحات طلب خدمة الخدمات التي تحتاج إلى متابعه
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م. فدد تلدت إدارة المسداعدا  2018يومد  الرادج البياني تصدني  الضلبا  بقسدم اتدارا  خ   ادنة 

من إجمالي الضلبا  الواردة كسددم  %58.88لى من المىالما  المسددتلمة بمعد  الاجتماعية النسددبة ادع

التعويض النددددي لرفد الدددعج عن اتدارا . ومن أهج الخدددمددا  التي تددددمهددا هدد ه اتدارة هي خدددمددة 

وفي المرتبة الثانية كلت معلوما  عامة عن اللقوم، خدمة الدعج المالي وخدمة المسدددداعدا  الاجتماعية. 

 من إجمالي الضلبا  كسم اتدارا . %17.80لعمل والتنمية الاجتماعية بنسبة وزارة ا

أمدا الضلبدا  المتبديدة فددد توزعدت على اتدارا  ادخرح في وزارة العمدل والتنميدة الاجتمداعيدة بقسددددددددم 

وأقل وكاك ترتيبها كسددددددددم الآتي: إدارة الع قا   %9.86الخدما  التي توفرها اتدارا  وتراوكت بين 

الية، إدارة التوفي ، إدارة مراكز التنمية الاجتماعية، إدارة التعويضددددددددا  ودعج التعضل، إدارة التمهيل العم

، إدارة دعج المنهما  ادهلية، إدارة تنمية ادادددددددرة والضفولة، إدارة الرعاية الاجتماعية، إدارة الاجتماعي

 وأخيراا إدارة شؤوك المعاهد المهنية. التدريم وتضوير الدوح العاملة، إدارة التفتيش والس مة المهنية
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يناير فبراير مارس ابريل  مايو يونيو يوليو أغسط
س

رسبتمب اكتوبر نوفمبر ديسمبر

إدارة التدريب وتطوير القوى العاملة 9 12 5 8 13 17 13 11 13

إدارة التفتيش والسلامة المهنية 9 11 0 2 3 3 5 1 3

شؤون المعاهد المهنية 0 0 1 0 2 2 1 0 2 3 0

إدارة التعويضات ودعم التعطل 0 26 41 49 66 31 58 41 46 40 45 54

الرعاية الاجتماعية 13 7 13 4 11 9 14 12 6 9 7 2

الأسرة والطفولة 12 8 30 22 14 10 12 5 7 9 3 7

المنظمات الأهلية 8 8 17 14 30 12 31 7 10 15 8 20

التأهيل الإجتماعي 54 57 42 37 38 20 34 34 15 35 30 24

إدارة التوظيف 121 126 164 205 141 65 178 159 109 148 110 118

مراكز التنمية الاجتماعية 72 69 69 75 82 40 79 39 37 41 35 37

إدارة العلاقات العمالية 228 168 195 278 284 225 264 227 224 257 237 206

معلومات عامة عن وزارة العمل والتنمية الإجتماعية 521 506 469 450 440 284 511 573 274 356 335 321

المساعدات الاجتماعية 2428 1027 1229 2711 2033 860 1722 867 805 1365 674 954

م  2018تصنيف المكالمات على حسب الإدارات للعام 
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تقرص وزارة العمل والتنمية الاجتماعية على متابعة شدددددددىاوح المواطنين عن طريق اتدارا  التابعة لها. 

وزارة العمل والتنمية الاجتماعية  اتصا م في مركز 2018فدد بلغ عدد الشىاوح المستلمة على مدار انة 

من الشددددىاوح  %27.87من الشددددىاوح فيما لا زالت هنا   %72.13شددددىوح. كيا تج إنجاز ما نسددددبت   71

التي تقتا  إلى متابعة وتج تقويلها إلى اتدارا  المعنية في الوزارة للديام بعمل ال زم. وكاك الدسدددددددج 

ساعدا  الاجتماعية لخدما  الدعج المالي، عملية التعويض ادكبر من ه ه الشىاوح موجهة إلى إدارة الم

النددي لرفد الدعج عن اللقوم. وذل  دك ه ه الخدما  هي ادكثر طلباا من قبل المتصدددددددلين على ادددددددا ر 

 ي الوزارة. فأيام السنة. فيما توزعت باقي الشىاوح على الخدما  ادخرح 
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 حسباردة على الخط الساخن لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية على يبين عدد الاتصالات الو (124)رقم دول ج

 م2017عام لالخدمات المضافة ل

 

تقرص وزارة العمل والتنمية الاجتماعية على التواصددددل مد جميد شددددرا   المسددددتفيدين من خدماتها وذل  

. وتتنوع ه ه الخدما  المددمة بين الرادددددددا ل الاتصدددددددا من خ   الخدما  المضدددددددافة التي يددمها مركز 

 النصية، الفاكسا ، البريد اتلىتروني، اتخضارا  الهاتفية واتخضارا  المر ية.

 

راددالة نصددية، وتوزعت ه ه الراددا ل على دعوة  1,290,428م على إراددا  2018عمد  الوزارة خ   عام 

ركا  ل ادددتفادة باتمدددافة لدعوة الشددد ،الباكثين عن عمل لقضدددور معارل التوفي  التي تنهمها الوزارة

، الدعج وك ل  لبعض مسدددددددتفيدي خدما  التعويض النددي لرفد الدعج عن اللقوم ،من برامج التوفي 

المالي والضدددددددماك الاجتماعي لتقديا بياناتهج من خ   المراكز الاجتماعية. كما كاك للمراكز الاجتماعية 

رصدددددديد وافر من ه ه الراددددددا ل النصددددددية بخصددددددوص اتع ك عن برامج التوعية والمقامددددددرا  اترشددددددادية 

 والتثديفية وورش العمل التي تنهمها ه ه المراكز.

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير الخدمات المضافة

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الإخطارات المرئية

الإخطارات 

 الهاتفية
0 0 0 0 0 0 0 906 9 0 0 70 

  739 1009 2015 424 877 1593 414 292 1481 631 3302 بريد الكتروني

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 729 42 2457 فاكس

 124122 67553 183804 76843 193879 366904 27910 75478 44251 19716 48959 61009 رسائل نصية
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كهيت خدمتي الفاكو  ،الوزارة والمنهما  ادهلية ولتعميق الشراكة المجتمعيةوفي إطار التواصل بين 

من قبل إدارة المنهما  ادهلية. كيا تج العمل على إرادددا   الاادددتخداموالبريد اتلىتروني بنصددديم من 

 فاكو كتعاميج ودعوا  للمنهما  ادهلية. 3,228بريد إلىتروني و 14,061

 

. في كين  981ومددمن عملية ااددتض ع  راء المسددتفيدين من بعض خدما  الوزارة تج عمل  إخضاراا هاتفياا

جاهداا في إنجاز الخدما  المضافة على  الاتصا لج يتج ااتخدام خدمة اتخضارا  المر ية. ويسعى مركز 

اب جميد الخدما  تام لاادددتيع اادددتعدادعلى  الاتصدددا أكمل وج  وكسدددم الوقت المضلوب. كما أك مركز 

 المضافة المضلوبة من قبل الوزارة.

 



Tel: :رقم الاتصال 17873777/ 973-17101888+
P.O.Box: 32333 : صندوق البريد

E-mail: info@mlsd.gov.bh :البريد الالكتروني 
Website: www.mlsd.gov.bh : الموقع الالكتروني

mlsdbahrain

80008001 :الرقم المجاني خط الاتصال الوطني


	cover2
	tableofcontent
	غلاف التوظيف
	1باب التوظيف 2018
	غلاف التعطل
	2باب التعويضات ودعم التعطل 2018
	غلاف التدريب
	finish3باب التدريب والقوى العاملة 2018
	غلاف التفتيش
	4باب االتفتيش والسلامة المهنية 2018
	غلاف العلاقات العمالية
	5باب العلاقات العمالية 2018
	غلاف المعاهد
	finish6باب شؤون المعاهد المهنية 2018
	غلاف الرعاية
	7باب الرعاية الاجتماعية2018
	غلاف التأهيل
	بfinish8اب التأهيل الاجتماعي 2018
	غلاف المساعدات
	9باب المساعدات الاجتماعية2018
	غلاف المنظمات
	10باب المنظمات الأهلية2018
	غلاف الأسرة
	11باب تنمية الأسرة والطفولة2018
	غلاف المراكز
	finish 12مراكز التنمية الاجتماعية 2018
	غلاف الخط الساخن
	13باب الخط الساخن2018
	غلاف النهاية

