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ففففل الم فففل  اراس  ارايفففت اوتيللفففلو يفففول العمفففع اال فففعل لتفففوفي  العمللفففت  ىعنفففتالتوظيففف  إدارة 

  .الوطنيت

تففوفي  ففف ع العمففع المنليففطت ل مففواطنيي الطىفف ونييي   ففى عىففو و  ففع وفف  العمففع إلففى اتهففاا الففو ارة 

  .الم تم  االمجزي لهم

 م2017 المؤهل العلمي للعام يبين عدد الباحثين عن عمل بحسب( 1)رقم جدول   

 

 

أنثى

ذكر

البكالوريوس وأعلى دبلوم ثانوية عامة أقل من ثانوي

4115

1152 945
305

481

93
678 266

م2017عدد الباحثين عن عمل وفق المؤهل العلمي للعام 

أنثى ذكر

 النسبة المجموع ذكر أنثى المؤهل

 57.20% 4596 481 4115 علىأالبكالوريوس و

 15.50% 1245 93 1152 دبلوم

%20.20 1623 678 945 ثانوية   

 7.10% 571 266 305 أقل من ثانوي

   8034 1518 6516 المجموع الكلي

%81.10 النسبة     18.90%    

 التوظيف
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 م2017 - 2014خلال الأعوام من  املين في القطاع الخاصالبحرينيين العيبين عدد ( 2)رقم جدول 

 الفترة

 القطاع الخاص

ن والداخل

 الجدد

نو*المتقاعد  التغيير نسبة التغيير الإجمالي 

2014 7,941 2,909 99,219 3.8%  3,611+ 

2015 8,508 2,849 101,198 2.0%  1,979+ 

2016 5,767 3,878 102,170 1.0%  972+ 

2017 5,912 2,885 103,802 1.6%  +635.1  

وفق إحصائيات ربع سنوية 2017عدد البحرينيين العاملين في القطاع الخاص للعام   

%0.1- 102,063 757 1,255 2017 الربع الأول:  -107  

%0.4+ 102,461 605 1,409 2017 الربع الثاني:  398+ 

%0.6 103,103 738 1,533 2017 الربع الثالث: + +642  

%0.7+ 802,103 785 1,715 2017 الربع الرابع:  +699  

 

 للت الايت   ى مي ت ك العمع   طب ال صع أا *وشتمع   ى الم تى يي ل ت ل ا ف ط الا وشتمع

 .عمع  عا ايتى لقه ل ت ل اإلى الاوشمع مي  لد 
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 م2017 ,2016, 2015لأعوام خلال ا يبين إجمالي عدد البحرينيين المتوظفين( 3) رقم جدول

 

 إجمالي عدد البحرينيين المتوظفين

2015 2016 2017 

27,135 22,117 22,795 

 

يي لموظ إلى ا ااد تشمع العمللت الوطنيت التل تنت ع لوظي ت أخ ى )داران العمللت(  للإضلفت هذه ار*

 .الجاد
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 10-9أقيم هذا المع ض خلاس ال ت ة مل  يي  معرض التوظيف في قطاع وكالات السيارات )الثاني(:

ش كت ااكللاو امعلرض ال يلراو، ويث ( 26) فل علدي يت ة الث لفل اال ولضل  مشلركت 2017ونلو  

شلغ  مي الوظلئ  المتوف ة فل  نك الشواغ  لجميع  500ا ،شلغ اً اظي يلً فنيلً اتخصصيلً  223  ضت 

 التخصصلو.

يبددين عدددد المتددوظفين فددي المددركات الممدداركة فددي معددرض التوظيددف فددي قطدداع ( 4)رقددم جدددول 

 م2017 وكالات السيارات )الثاني( لعام

 

 

 

ذكور إناث المجموع

201

40

241

ف عدد المتوظفين في الشركات المشاركة في معرض التوظي

ارات  اني)في قطاع وكالات السي م2017لعام ( الث

ذكور إناث المجموع

 المجموع اناث ذكور 

201 40 241 

 معارض التوظيف
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 6-5أقفيم هفذا المعف ض خففلاس ال تف ة مفل  ففيي  :التخصصدات الإداريدة والدندسددية معدرض التوظيدف فددي

شفف كت فففل ال اففلص الخففلع  67اذلففك فففل  هففو ا ارة العمففع االتنميففت الالتمل يففت  مشففلركت  2017فط اوفف  

 شلغ اً اظي يلً فل التخصصلو الإداروت االهناييت. 300ويث   ضت أكث  مي 

فدي التخصصدات لتوظيدف يبين عدد المتوظفين في المركات المماركة في معرض ا( 5) رقم جدول

 م2017 لعام الإدارية والدندسية

 

 

 

 

ذكور إناث المجموع

243

66

309

ف عدد المتوظفين في الشركات المشاركة في معرض التوظي

م2017للعام في التخصصات الإدارية والهندسية 

ذكور إناث المجموع

 المجموع اناث ذكور 

243 66 309 
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اذلفك  2017ا  وع  26-25أقيم هذا المع ض خلاس ال ت ة مل  يي  :معرض التوظيف العام )الحادي عمر(

ويففث  ،ال اففلص الخففلع مففيشفف كت امسي ففت ( 70)فففل  هففو ا ارة العمففع االتنميففت الالتمل يففت  مشففلركت 

مفي  شفلغ  اظي فل 800 للإضفلفت إلفى  ،شلغ  فل مخت   التخصصلو الوظي يفت 1800  ضت أكث  مي 

  نك الشواغ  لاى الو ارة.

 

الحدادي م )العدامعدرض التوظيدف فدي يبدين عددد المتدوظفين فدي المدركات الممداركة ( 6)رقم جدول 

 م2017 عاملل (عمر

 

 

  

ذكور إناث المجموع

789

313

1102

ف في معرض التوظيعدد المتوظفين في الشركات المشاركة 

م2017للعام ( الحادي عشر)العام 

ذكور إناث المجموع

 المجموع اناث ذكور 

789 313 1102 
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مفلوو  11-10أقيم هفذا المعف ض خفلاس ال تف ة مفل  فيي  :التوظيف في القطاع التعليمي )الثالث(معرض 

للمعفلو  ضفمتمسي فت تع يميفت  (60)اذلك فل  هو ا ارة العمع االتنميت الالتمل يت  مشفلركت  2017

 ف صت  مع فل ال الص التع يمل. 500ويث   ضت أكث  مي  ،اماارس امسي لو تاروطيت خلصت

 

القطداع   فدي معدرض التوظيدف فدي يبدين عددد المتدوظفين فدي المدركات الممداركة ( 7)رقم جدول 

 م2017 عاملل التعليمي )الثالث(

 

 

 

ذكور إناث المجموع

78

125

203

ف عدد المتوظفين في الشركات المشاركة في معرض التوظي

ع التعليمي  الث)في القطا م2017للعام ( الث

ذكور إناث المجموع

 المجموع اناث ذكور 

78 125 203 
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يطتمط   19 – 18أقيم هذا المع ض خلاس ال ت ة مل  يي  العام في محافظة العاصمة:معرض التوظيف 

 ش كت امسي ت فل ال الص الخلع (25)اذلك فل م كز المنلمت الالتمل ل فل الج ي ،  مشلركت  2017

 فل مخت   التخصصلو الوظي يت. شلغ  اظي ل 1000  ضوا مي خلالهل عىو 

 

فددي   العددام معددرض التوظيددف فددي يبددين عدددد المتددوظفين فددي المددركات الممدداركة ( 8)رقددم جدددول 

 م2017 عاملل محافظة العاصمة

 

 

 

 

ذكور إناث المجموع

129

59

188

ف عدد المتوظفين في الشركات المشاركة في معرض التوظي

م2017للعام العام في محافظة العاصمة

ذكور إناث المجموع

 المجموع اناث ذكور 

129 59 188 
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أكتو    12 –11أقيم هذا المع ض خلاس ال ت ة مل  يي  العام في المحافظة الممالية:معرض التوظيف 

ش كت امسي ت فل ال الص  (30)اذلك فل صللت علدي  نل لم ة الث لفل اال ولضل،  مشلركت  2017

شلغ   400لى إ للإضلفت  ،فل مخت   التخصصلو اظي ل شلغ  1200  ضوا مي خلالهل عىو الخلع 

 مي  نك الشواغ   للو ارة.

 

 فدديالعددام معددرض التوظيددف فددي يبددين عدددد المتددوظفين فددي المددركات الممدداركة ( 9)رقددم جدددول 

 م2017 عامللمحافظة الممالية ال

 

 

 

 

 

ذكور إناث المجموع

365

69

434

ف عدد المتوظفين في الشركات المشاركة في معرض التوظي

م2017المحافظة الشمالية للعام في العام 

ذكور إناث المجموع

 المجموع اناث ذكور 

365 69 434 
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عوفمط   29-28أقيم هذا المع ض خلاس ال ت ة مل  يي  العام في المحافظة الجنوبية:معرض التوظيف 

  ضوا  ،ش كت امسي ت فل ال الص الخلع (44)اذلك فل صللت علدي ال فلص ال ولضل  مشلركت  2017

 اظي ل شلغ  400لى إ للإضلفت  ،فل مخت   التخصصلو الوظي يت لً اظي ي اً شلغ  (820)مي خلالهل عىو 

 مي  نك الشواغ   للو ارة.

 

فددي معددرض التوظيددف العددام فددي يبددين عدددد المتددوظفين فددي المددركات الممدداركة ( 10جدددول )

 م2017 عامللمحافظة الجنوبية ال

 

 

 

ذكور إناث المجموع

193

84

277

ف عدد المتوظفين في الشركات المشاركة في معرض التوظي

م2017المحافظة الجنوبية للعام في 

ذكور إناث المجموع

 المجموع اناث ذكور 

193 84 277 
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 ،2017دو مط   7-6هذا المع ض خلاس ال ت ة مل  يي  أقيم المحرق:معرض التوظيف العام في محافظة 

  ضوا مي خلالهل عىو  ،ش كت امسي ت فل ال الص الخلع (35) مشلركت  ،اذلك  صللت وللت أ و مله 

مي  نك  شلغ  اظي ل 600لى إ للإضلفت  ،شلغ  اظي ل فل مخت   التخصصلو الوظي يت 400

 الشواغ   للو ارة.

 

محافظدة فدي معدرض التوظيدف العدام فدي يبين عدد المتوظفين في المركات المماركة ( 11جدول )

 م2017 عامللالمحرق 

 

 

 

ذكور إناث المجموع

192

73

265

ف عدد المتوظفين في الشركات المشاركة في معرض التوظي

م2017محافظة المحرق للعام في 

ذكور إناث المجموع

 المجموع ناثإ ذكور 

192 73 265 
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أغ اس  14-13خلاس ال ت ة مل  يي   علليتال ههذ تأقيم اليوم المفتوح لأهالي منطقة الدراز:

اذلك فل م   علدي الات لل فل منا ت الارا ، "اليو  الم توح" رهللل منا ت الارا  ويث  ،2017

شها توالا متخصصيي امعنييي مي لميع إداراو ااق ل  الو ارة فل قال ل العمع االتنميت 

الالتمل يت تىت ي   ااوا، ويث تم ايت طلس ارهللل  ش ع مطلش ، ات اوم لميع خاملو الو ارة 

اظي ت  500ت لهم، ا ش ع خلع مل وتع   منهل  للتوظي  االتاروب ويث تم   ض أكث  مي المتنو 

 .شلغ ة مي  نك الشواغ  الو ارة مع  اد مي الااراو التاروطيت



الثانيالباب 

التعويضات ودعم التعطل
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"ىحفلًالدولرًىلقيقًأنً(ًالفقرةً)ج(ًمنًدستتتتتت كةًممبحرًالالرينًال عًى  ً بى5ًإلىًالمادةً)ًاً دااستتتتتت  

 مًأوًال رملًالضمانًالاج ما عًاللازمًلبمكاط ينًفعًحالرًالشيخكخرًأوًالمرضًأوًالعجزً نً ملًأوًالي

ًأوًالاطالر"،ًو (ًمنًقانكنًال أمينًالاج ما عًالصتتتادةًمالمرستتتكمًمقانكن4ًةًلبمادةًالأولىً)الفقرًىفعيلا 

ًم،1976ً(ًلس ر24ً)ةقمً حرًاللمايرً نًاس حمالًم ظكمرًالأمانًالاج ما عًوىعزيزًوىكسعرًشاًفضلا 

 مشأنًال أمينًضدًال عطل.2006ً(ًلس ر78ًإصداةًالمرسكمًمقانكنًةقمً)،ًكانًالاج ما يرًلبمكاط ين

ً

 التأمين ضد التعطل:الفئات التي يشملها 

المدنيينًالعامبينًلدىًاللحكمرًالذينًىشمبهمًأححامًال أمينً تنًإصتامااًالعمتلًًالمكظفين .1

ًوفقًأححامًقانكنًى ظيمًمعاشااًومحافآاًال قا دًلمكظفعًاللحكمر

القطتتااًالأيبتعًالتتذينًىشتمبهمًأححتتامًال تأمينً تتنًإصتامااًالعمتتلًوفتقًأححتتامًقتتانكنًً متال .2

ًال أمينًالاج ما ع

ً نً ملًلأولًمرةًالااحثين .3

ً

 الاشتراكات الشهرية:

ًمنًاللحكمرًوأصلابًالعملًوالعمالًم مكيلًالمشرواً بىًالشحلًال الع:  ىقكمًكلا 

 1%ً.ًمنًةاىبًالعاملًيدفعهاًالعامل

 1%ًلقطا ينًالخاصًوالعامًوي كلىًبًالعاملًيدفعهاًصاحبًالعملًفعًامنًةاى

ًفعًالقطااًالخاص.ص دوقًالعملًدفعًحصرًأصلابًالعملً

 1%ً.منًةاىبًالعاملًىدفعهاًاللحكمر 

 

ً

ً

ً

 التعويضات ودعم التعطل
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 الإعانة:

يعًالمابغًالذيًيس لقهًالااحثً نً ملًلأولًمرةًأوًالمؤمنً بيهًالذيًلمًيس حملًالمدةًالمقرةةً

ًلبشروطًالمذككةةًفعًالقانكن. ًلاس لقاقًال عكيضًفعًحالًىعطلًأيًم هماًوذلكًوفقا 

 عانة التعطل: إمقدار 

 ًًلبشتتروطًالستتامقر،ًوممعتتدل ً(150ً)ي ستتبمًالاتتاحثكنً تتنً متتلًإ انتترًال عطتتلًوفقتتا  ًشتتهريا  دي تتاةا 

للمبرًشهادةًالاحالكةيكس،ًفعًحينًىصتلًإ انترًال عطتلًللمبترًالشتهادااًالعبميترًالأقتلًإلتىً

(120ً)ً .ًدي اةا  ًشهريا 

 .ىدفعًإ انرًال عطلًلمدةًقصكىًىصلًإلىًس رًشهكة 

ً

 التعطل:ت إعانة ئياإحصا

معدًال لققًمنًمطامقرًمعتاييرًً،ي مًاصداةًقكائمًمس لقعًإ انرًال عطلًلبمسجبينًفعًنظامًالكزاةة

لإىمتتامً مبيتترًالصتتر ،ًًالاج متتا علتتىًالهي تترًالعامتترًلب تتأمينًإةستتالهاًإوً،شتتهرياً ًالاستت لقاقوشتتروطً

ًحستبًالجتدولًً(4167)مًمبتغًمعتدلًاست لقاقًإ انترًال عطتلًحتكالع2017ًعامًالوخلالً ًشتهريا  مست لقا 

ًالماينًأدناه.
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 م2017عام لل إعانة التعطلالمستفيدين من  عدديبين ( 12) رقم جدول

 الشهر

 غير جامعي جامعي

 إناث ذكور
المجموع 

 إناث ذكور إناث ذكور الكلي

 4007 3358 649 1395 433 1963 216 2017يناير 

 4138 3457 681 1389 446 2068 235 2017فبراير 

 4467 3763 704 1398 457 2365 247 2017مارس 

 4043 3363 680 1294 470 2069 210 2017ابريل 

 4168 3446 722 1316 489 2130 233 2017مايو 

 4246 3586 660 1375 437 2211 223 2017يونيو 

 4194 3530 664 1375 449 2155 215 2017يوليو 

 3937 3422 515 1375 338 2047 177 2017أغسطس 

 4000 3442 558 1375 376 2067 182 2017سبتمبر 

 4235 3557 678 1375 447 2182 231 2017اكتوبر 

 4288 3552 736 1375 498 2177 238 2017نوفمبر 

 4279 3525 754 1375 517 2150 237 2017ديسمبر 
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م2017عدد مستحقي إعانة التأمين ضد التعطل حسب الجنس خلال العام 
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م2017عدد مستحقي إعانة التأمين ضد التعطل حسب المؤهل خلال العام 

جامعي غير جامعي
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 التعويض:

(12ًلف تترةًلاًىقتتلً تتنً)ً بيتتهًفتتعًحتتالًىعطبتتهًمعتتدًىستتديدًاشتت راكاايتتكًالمابتتغًالتتذيًيستت لقهًالمتتؤمنً

ًلبشروطًالكاةدةًفعًالقانكن.ًشهراً   م صبر،ًوذلكًوفقا 
 

 مقدار التعويض:

منًأجرًالمؤمنً بيهً بىًأستاسًمعتدلًأجترهًً%60يصر ًىعكيضًال عطلً بىًأساسًشهريًم سارً

ًالسامقرً بىًىعطبه.ًالشهريًخلالًالاث عً شرًشهراً 

 

 الحد الأقصى لتعويض التعطل: •

،ًمتتعًمرا تتاةًضتتروةة500ًًيجتتبًأنًلاًيزيتتدًاللتتدًالأقصتتىًل عتتكيضًال عطتتلً بتتىً - دي تتاةًشتتهريا 

 .مراجعرًيذاًاللدًمصفرًدوةيرًوذلكًحسبًمؤشرًأسعاةًالمس هبكًالمع مد

 

 الحد الأدنى لتعويض التعطل:   •

،ًأوًمعدلًأجرًالمتؤمنً بيته150ًيقلًاللدًالأدنىًل عكيضًال عطلً نًًيجبًأنًلا - دي اةًشهريا 

أيهمتتاًأقتتلًويتتدفعًال عتتكيضًلمتتدةًً،الستتامقرً بتتىًىعطبتتهًالشتتهريًختتلالًالاث تتعً شتترًشتتهراً 

 قصكىًىصلًإلىًس رًشهكة.

 

 :التعطل تعويضت ئياإحصا

لب ستتتجيلًفتتتعًنظتتتامًال تتتأمينًضتتتدًلتتتىًمح تتتبًإداةةًال عكيضتتتااًود تتتمًال عطتتتلًإي قتتتدمًالمفصتتتكلكنً

لىًالهي رًإةسالهاًإال عطل،ًوى مًمعدياًمطامقرًالمعاييرًلإصداةًقائمرًالمس لقينًل عكيضًال عطلًو

،ًويكضت ًالجتتدولًال تالعً تددًالمفصتتكلينًالتذينًاستت لقكاًىعتكيضًال عطتتلًالاج متتا عالعامترًلب تأمينً

ًم:2017عامًالحسبًالج سًخلالً
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 م2017عام لل المستفيدين من تعويض التعطل عدديبين ( 13)رقم جدول 

 

 

 

 

 المجموع الكلي إناث ذكور الشهر

 467 244 223 2017يناير 

 380 191 189 2017فبراير 

 466 202 264 2017مارس 

 452 199 253 2017ابريل 

 446 198 248 2017مايو 

 556 257 299 2017يونيو 

 491 202 289 2017يوليو 

 434 170 264 2017أغسطس 

 607 241 366 2017سبتمبر 

 444 173 271 2017اكتوبر 

 436 176 260 2017نوفمبر 

 377 135 242 2017ديسمبر 
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ًم همًً(1123)2017ًعامًاللىًالم ظبمينًفقدًمبغً ددًالم قدمينًمال ظبمًخلالًإأماًمال سارً م ظبما 

ً نًإ انرًال عطلًوً(920) ًنً نًىعكيضًال عطلًكماًيكًماينًفعًالجدولًأدناه:يم ظبمً(203)م ظبما 
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م2017عدد مستحقي تعويض التأمين ضد التعطل حسب الجنس خلال العام 
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 م2017عام للالتظلمات من )تعويض/إعانة(  داعديبين أ( 14)رقم جدول 

 المجموع إعانة تعويض الشهر

 70 63 7 2017يناير 

 62 51 11 2017فبراير 

 92 76 16 2017مارس 

 73 63 10 2017ابريل 

 87 71 16 2017مايو 

 61 51 10 2017يونيو 

 136 123 13 2017يوليو 

 122 96 26 2017أغسطس 

 74 67 7 2017سبتمبر 

 94 73 21 2017اكتوبر 

 117 87 30 2017نوفمبر 

 135 99 36 2017ديسمبر 

 1123 920 203 المجموع
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متتينًملاضتترااًىعريفيتترًمقتتانكنًال تتأمينًضتتدًال عطتتلًل شتترًالتتك عًداةةًال تتأمينًضتتدًال عطتتلًإًوىتت ظم

(102ً) تتددًالملاضتترااًال عريفيتترًًمبتتغ2017ًاطااًال ظتتام،ًوختتلالًستت رًالاتتاحثينً تتنً متتلًما تتكدًواشتت ر

ًأنثىًى كزاًكال الع:(3179ً)ذككة،ًوً(2103)ماحثً نً ملًم همًً(5282)ملاضرةًلعددً
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التعطل للعام  التظلمات لإعانة وتعويض  م2017أعداد 

۲۰۱۷يناير  ۲۰۱۷فبراير  ۲۰۱۷مارس  ۲۰۱۷ابريل  ۲۰۱۷مايو  ۲۰۱۷يونيو 

۲۰۱۷يوليو  ۲۰۱۷أغسطس  ۲۰۱۷سبتمبر  ۲۰۱۷اكتوبر  ۲۰۱۷نوفمبر  ۲۰۱۷ديسمبر 
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يبددددين عددددد المسددددتفيدين مدددن المحاضددددرات التعريفيدددة بقددددانو  التدددأمين ضددددد  (15)رقدددم جددددول 

 م2017عام للالتعطل 

 إناث ذكور الشهر
عدد 

 المحاضرات
 العدد الكلي

 400 8 259 141 2017يناير 

 503 9 263 240 2017فبراير 

 552 11 264 288 2017مارس 

 535 9 352 183 2017ابريل 

 452 8 307 145 2017مايو 

 174 7 95 79 2017يونيو 

 284 6 131 153 2017يوليو 

 488 8 330 158 2017أغسطس 

 409 7 246 163 2017سبتمبر 

 476 9 294 182 2017اكتوبر 

 505 10 312 193 2017نوفمبر 

 504 10 326 178 2017ديسمبر 

 5282 102 3179 2103 المجموع
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ى طبتتعًوزاةةًالعمتتلًإلتتىًالاةىقتتا ًممستت كىًالجتتكدةًفتتعًىقتتديمًختتدماىهاًلبعتتاطبينً تتنً متتلًالتتذينًلتتمً

ىطتتكيرًيلياىهتتاًالعمبيتترًستتكا ًكتتانً بتتىًًمستت مرةًفتتعيلصتتبكاً بتتىًوظتتائبًم استتار،ًومتتنًثتتمًف نهتتاً

ًمس كىًالعامبينًأوً بىًمس كىًال ظامًالإلح رونع،ًأوًمعاييرًالاس لقاق.

ً

م طتتكيرًًالاج متتا عوالهي تترًالعامتترًلب تتامينًًالاج ما يتتروي تتاتًى ستتيقًىتتامًمتتينًوزاةةًالعمتتلًوال  ميتترً

لح رونتعًمتنًأجتلًىقتديمًختدمااًم حامبترًوستريعرًلخدمترًالمست فيدينًمتنًإ انترًوىعزيزًدوةًال ظتامًالإ

ًوىعكيضًال عطل.

141

240

288

183
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79

153 158 163
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178

259

263

264
352
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95

131

330
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294

312 326
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م2017رسم بياني يوضح التأمين ضد التعطل حسب الجنس خلال عام 

ذكور أناث



الثالثالباب 

العاملةالقوىالتدريب وتطوير 
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لوى تودريب  و إدومدة تل اوب اليومعناع دوع دموب والمسو ةاع إ التدريب وتطوير القوو  العملةو  إدارةسعى ت

بملوزارة لع خري ي المدارس النمنوي  وال ملعمت وكذلك المتسرباع لوع التعةوام لوع كوج ال  سواع ولوع 

اعتامجوومت قوووع العمووب لووع القووو  العملةوو  الم  ةوو   لتةياوو  ،لختةووا التخااوومت العةماوو  وايكمديماوو 

لتحووب لحووب اييوودم العملةوو  ايج ياوو  الوالوودة لووي لختةووا التخااوومت والمسووتويمت الحرلاوو   ،والمدربوو 

  .وذلك لع خجل ت فاذ لشمريع وبرالج تدرييا  لختةف  ولت ود  ،والإشرالا والف ا  والتق ا  

بووومدرت وزارة العموووب والت ماووو  ا جتممداووو   ،الم تمعاووو  ولوووع ل طةووو  الحوووو الوووول ي و  ماووو  الشوووراك 

لوي اليورالج  ،بملتعمون لع ص دوع العمب )تمكاع( بوضع آلاو  جديودة لإدلومد دودد لوع اليومعناع دوع دموب

 بملوزارة.  التدريب وتطوير القو  العمة التدرييا  المدرج  لي تمكاع، والمرخا  لع قيب إدارة 

 المصطلحات والتعريفات:  

لوى اليورالج التدريياو  لوع إن و وم المتقودل المستمرون في البرنامج التدريب حسب المؤهل  العلملي: -

 م2017، 2016ضمع قمئم  

اليورالج التدريياو  لوع ضومع قمئموو   إلوى نو وم المتقودل الليي  كمملل ا البرنلامج التلدريبي حسلب ال لل  : -

2016 ،2017. 

 

 م2017عام لل الباحثي  ع  عم  "البرامج التدريبية"المستفيدي  م  تدريب  عدديبي  ( 16) رقم جدول

  

اليي  كممل ا البرنامج 

 التدريبي

 حسب المؤه  العلمي

اليي  كممل ا 

برنامج ال

التدريبي حسب 

 الج س

برنامج المستمرون في 

التدريب حسب المؤه  

 العلمي

المستمرون 

برنامج في 

التدريب حسب 

 لج سا

عدد 

الجهات 

الم فية 

للبرامج 

 التدريبية

البرامج 

التدريبية 

التي تم 

التسجي  

 يهاف

البرامج 

التدريبية 

 المطروحة

ثان ية 

 عامة
 اليم ر الإناث بكال ري س دبل م

ثان ية 

 عامة
 اليم ر الإناث بكال ري س دبل م

1386 468 1621 2638 837 276 117 390 623 160 40 78 460 

 المجم   783 783 3475 3475

 التدريب وتط ير الق ى العاملة
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 م2017عام لل ج سالمستفيدي  والمستمري  في برنامج التدريب بحسب ال عدديبي   (17)رقم جدول 

 

 

 

 

 

المسللتفيدي  والمسللتمري  فللي برنللامج التللدريب بحسللب المؤهلل  العلمللي  عللدديبللي  ( 18) رقللم جللدول

 م2017عام لل
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ثانوية عامة وما دونها

دبلوم

بكالوريوس وما فوق

لمؤه  عدد المستفيدي  والمستمري  في البرنامج التدريبي حسب ا

م2017العلمي للعام 

المجموع

 العدد الج س

 160 اليم ر

 623 ناثلإا

 783 المجم  

 المجم   المؤهلات العلمية

 276 ما دونهاعامة و ةثان ي

 117 دبل م

 390 بكال ري س وما ف ق

 783 المجم  

الإناث
۸۰%

اللإلإلإر
۲۰%

م2017الج س للعام   في برنامج التدريب حسب يالمستمرعدد 
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 م2017عام لل ج سالمستفيدي  واليي  كممل ا البرنامج التدريبي بحسب ال عدديبي   (19) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الذكور
۲٤%

الإناث
۷٦%

ام عدد المستفيدي  واليي  كممل ا البرنامج التدريبي بحسب الج س للع

م2017

الذكور الإناث

 العدد الج س

 837 اليم ر

 2638 ناثالإ

 3475 المجم  
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المسلتفيدي  واللليي  كممللل ا البرنللامج التلدريبي بحسللب المؤهلل  العلمللي  عللدديبللي  ( 20)رقللم جلدول 

 م2017عام لل
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468
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ؤه  عدد المستفيدي  واليي  كممل ا البرنامج التدريبي بحسب الم

م2017العلمي للعام 

 المجم   المؤهلات العلمية

 1386 وما دونها ة عامةثان ي

 468 دبل م

 1621 ف قبكال ري س وما 

 3475 المجم  
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مل  تقيليم بلرامج التلدريب بالمؤ سلات "التلدريب مل   لمان  المسلتفيدي  علدديبلي  ( 21)رقلم جلدول 

 م2017عام لل الت ظيف"

 

 المصطلحات والتعريفات:

  :دريب لوووع ضوووممن اليووومعنون دوووع دموووب الوووذيع اقوووتفمدوا لوووع بووورالج التوووالمتلللدرب ن

 م.2017مم التوظاا خجل الع

  :برال هم التدرييا .نهوا  ن دع دمب الذيع واليمعنالمتخرج ن 

   :نهووووووا بووووورال هم التدريياووووو  وتوظفووووووا  ن دوووووع دموووووب الوووووذيع واليووووومعنالمت ظفللللل ن

ث مئوووو   و  لووووي ل قسوووومت القطووووم  الخووووما قووووواا لووووي بدايوووو  اليرنووووملج التوووودرييي 

 .نهميت لي  و 

 

 

 

 

 

عدد  المتدرب ن المتخرج ن المت ظف ن

الجهات 

الم فية 

للبرامج 

 التدريبية

 ج سحسب ال حسب المؤهلات العلمية ج سحسب ال العلميةحسب المؤهلات  ج سحسب ال حسب المؤهلات العلمية

ثان ية 

 عامة
 اليم ر الإناث بكال ري س دبل م

ثان ية 

 عامة
 اليم ر الإناث بكال ري س دبل م

ثان ية 

 عامة
 اليم ر الإناث بكال ري س دبل م

63 25 8 38 58 118 22 54 95 99 274 27 56 171 186 5 

 المجم   357 194 96



الباب الرابع

التفتيش والسلامة المهنية
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ةهوشة الن ااش لاجل اعاا،شقسممممممميش العلالش ان ااقشامش لقسممممممممايش ا اوزاشة العاسمممممممااش و    ش ان  ش

قا ااشالنظايشة سمملال  شسمموعش ان  ش ان لزنقش  اشزنظيش اوعشةة جنا ش زضممع بش رة ش ا  شةا يشهة اش

شالوفالش اللمما شش، ا نعمم  شامم طلفقش لإنلممامشامشل اش الم ا  مماش لعنانشقممانولش ان مم شة اال    ش سمممممممنامماا

شة لا دها شا قلصادشفقش ا   كا.

شىش القشة د شإاىش ااسيش اثش  د دفقش  شج ابش اشكاةش2017 شل اش انايش ه اش ضع بش ااسيش رة ش ا

ش ا سة اش اشكاةىة  غشعردشش،عردش اشكاةىش او  د شإاىش ااسيش  و اقشث ثاشأضنافشعمش انايش ا اضق

ةذاكشش، اشكاةىفقش سيشانظيشه هشش.شةنةحش ااسي2017شكوىشةذاكشل اش انايش(ش637)شفقش ااسي

ش ا لألل . إام يشصا بش ان  شدفبشهافاش لجو ش

ش

ااا شقسمميش العلالش ان ااق،ش اثشتنلنلش امزا   ش العلاشممااشهقشأ ل شةأهيشت كشؤةةتلنردشا ايشةاسمم

ةتلنوعش امزا   ش العلاشااشإاىشش، ا ناسناشة ا  ع الشظلةفش ان  ش ا  ايشا اشا اشامشدة شةقاعقشالوفا

 ا    ش العلاشماا.شةقرش  غشإج ااقشعردش امزا   شةش،ة زا   شا ل اانشفقششمكاةىشع ااااش، زا   شدة زا

 زا  شتعلاشااش  خل فشأنو ع اشةغازات ا.شش(6372)شيشن و2017 العلاشااش القشقايش  اش ااسيشل اش انايش

 ان اااش اوطنااش القشتيش العلالششة  غشعردعاا ش(ش140746)انشمممممممأ شتضممممممميش(ش5701)تيش العلالشع ىش

شش(109236)شة ان اااش لجننااشاماش  لزنا اع(ش31510)ع ا اش ش.عاا ا

ش

امشجانبشآلل،شتنرد ش لإجل    ش القشأتخ هاشقسمممميش العلالش ان ااقش شممممألش ا نشممممخ ش ا خااعاشل اش

ضلشاخااعا،شه  ش الإضافاشإاىشإد  مش نضشت كش ا نشخ شفقشقاع اشاا ش9شي،ش اثشتيشت لزل2017 انايش

ش ا لا نا.

ش

ا  نشممممخ ش اخاضممممناشااانولش ان  ش،ش2012اش(شاسممممن36وعااش اانولش ان  ش قيش)ا اضممممل  شتش7تنعا شتيش

شفقش ااعاعش له ق.

ش

 التفتيش العمالي
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زنامش اةرةاشأدناهشا خصشج ودشقسمميش العلالش ان ااقشة القشتأتقشع  ااشج ن اشةتصممناع اشفقشعر ش

جر ةاشتعصممممما ااشفا اش نر،شةهقشث ل ش اة ودش القش  ا اش ااسممممميشفقشتأسممممماششقاعر ش اانا ششممممماا اش

ش ابشاوظعقش ااسي.اة ابشع  اا شةا ايش ااسي،شامشل اشنظايشاو رشزليش سلخر ا شامشقن شج

 م2017 -م 2013يبين إنجازات قسم التفتيش العمالي خلال الأعوام ( 22)رقم جدول 

 

 

 

 

 

 البيان

 الأعوام

2013 2014 2015 2016 2017 

 6372 9486 12378 11441 16834 إجمالي عدد الزيارات التفتيشية

 3126 7824 8764 11441 7179 عدد الزيارات للتفتيش الدوري

 5701 8973 11287 10438 7049 المنشآت التي تم زيارتهاعدد 

 7 193 299 * - عدد محاضرات التوعية

 9 47 74 *17 171 عدد محاضر المخالفات

 1197 3151 3697 3626 35 إرسال خطاب للجهة المعنية لإدراج المنشأة في قائمة المتابعة

 637 221 110 340 278 عدد الشكاوى العمالية

 التفتيش العمالي
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 الزيارات التفتيشية الدورية لمواقع العمل:

 

تنلنمملش امزمما   ش العلاشممااش ارة زمماشهممقش اوسمما اش ا ر ممىشالصمم احشظمملةفش ا مماش ان مم شفممقشاخل ممفش

 وقوفشع ىشة قمبش ا نشمخ شة ااموىش اناا ما،شةهمقشا مو شا مايشاةش، ااعاعا ش الةا زاشة اصناعاا

ةشم   ش،ش2017 انمايش زما  شتعلاشمااشدة زماشلم اشش(6372)نعم ش اشش ام  قسيش العلمالش ان مااق.شة

 ا صممر شإاممىش امزمما   ششةتنوعمم ش  سممب امزمما   شهافمماش ااعاعمما ش لاقلصممادزاشفممقش ا   كمما،ششهمم ه

إضممافاشإاممىششةا اضممل  ش الوعامما ان ااامماشش اشممكاةى ال ااممنشفممقشش لاعلاادزمماشأة العلاشممااش ارة زمماش

زنمامشإ صماعاا ش امزما   ش العلاشمااش  سمبشش(121)ةمرةاش اةش،إعاد ش امزا  شا لأهرشاممش المم يش ا نشمأ 

ش ااعاعا ش الةا زاشة اصناعااشة اخرااا.

 

 م2017 عامليبين تصنيف الزيارات التفتيشية الدورية بحسب القطاعات ل( 23) رقم جدول

 عدد الزيارات نوع القطاع

 2534 والمطاعمالتجارة 

 969 والبناءالتشييد 

 549 التصنيع

 103 عامل فأكثر 50من التصنيع 

 5 عامل فأكثر 50 والتحجير منالتعدين 

 98 التنظيفات

 217 والشخصية الاجتماعيةالخدمات 

 26 والسياحةالسفر 

 529 والتأمينالمؤسسات المالية 

 13 المخابز الآلية

 6 الحراسة
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 1 مقاولات درجة ثالثة

 96 واتصالات وتخزينمواصلات 

 9 التدريس

 11 والتحجيرالتعدين 

 7 الماء والغاز الكهرباء

 32 الصيد الزراعة

أخرى نشاطات   18 

 

والبنااء  وقطااع التشاييد( والرسم البياني أدناه أن قطاع التجارة والمطااعم 23)رقم  ويبين الجدول

 في هذين القطاعين. الشكاوىحظي بأعلى عدد من الزيارات التفتيشية الدورية، وذلك لكثرة  قد
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 عاااملل عاادد القااوى العاملااة التااي لااملتها الزيااارات التفتيشااية بحسااب القطاااعيبااين ( 24)رقاام جاادول 

 م2017

 المجموع أجنبي بحريني نوع القطاع

 37682 27893 9789 التجارة والمطاعم والفنادق

 322 162 160 التدريس

 44602 38937 5665 والبناءالتشييد 

 6835 5779 1056 التصنيع

 18100 13763 4337 عامل فأكثر 50من التصنيع 

 281 211 70 والتحجيرالتعدين 

والتحجيرالتعدين  من  عامل فأكثر 50    125 330 455 

 5614 4471 1188 التنظيفات

 4637 3133 1504 الخدمات الاجتماعية والشخصية

والصيدالزراعة   78 417 495 

 363 217 146 ة حلسيااالسفر و

 254 141 113 والغازوالماء الكهرباء 

 14369 9459 4910 والتأمين والعقارات وخدمات الأعمالالمؤسسات المالية 

 251 198 53 المخابز الآلية

 4176 2587 1589 والتخزين والاتصالاتالمواصلات 

 4 4 0 مقاولات درجة ثالثة

 2150 1464 686 حراسة

 111 70 41 نشاطات أخرى

 140746 109236 31510 المجموع
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عاا ،شاصنعاش  سبشنوعش(ش140746 ارة  ش)ة  غشإج ااقشعردش ااوىش اناا اش القشش   اش العلالش

ش(شة السيش اناانقش الااق:24 ان اااشة ااعاعشفقش اةرةاش)
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انشأ شة اةرةاشأدناهشزوضحش ألشأهنلشش(5701)  غشعردش ا نشخ ش القشش  ل اش امزا   ش العلاشااش ارة زاش

شااعش20-5عردشامش امزا   ش العلاشممممااشهقشغااناشا  نشممممخ ش اصمممممال ش القشتضمممميش امش%53.9 نسممممناشش ا

 ا لن ااش االألالشفقش  ان ااااش اشممممكاةىإج ااقشعردش ا نشممممخ ش القشتيش زا ت ا،ش اثشامش ا   رشهرل ش

    هش ا نشخ .شدفبش لجو ش القشتلدشإاىش ااسيشامش اناا ام

 

 م2017 عاملل المنشأت التي لملتها الزيارات التفتيشية بحسب حجم العمالةيبين ( 25)رقم جدول 

 عدد الزيارات عدد العمال بالمنشأة

 1683 عامل 4 – 1

 3482 عامل 20 – 5

 1033 عمل 100 – 21

 226 عامل 500 – 101

 36 عامل فأكثر 500
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 اةرةاش الااقشة السيش اناانقشزنامش ألشعردش ا نشخ ش ا  لمااش اانولش ان  شفقش ااعاعش له قش  غش

  م شنسناش لاالم يش ا نرعااش اثشش،انشأ (ش71)ش  لماا اغالشانشأ .شفقش امش  غشعردش ا نشخ ش(ش3829)

انااشالص احشأةضاع اش هاشا  اش إععا ا لا ناشابش ا نشخ ش ا خااعاشةش،شةامشل ا%ش89.3ا  نشخ ش

أث ل شج ودش العلالشعمشش، شألشتنظايشأع ااش العلالش2013(شاسناش29(شامشقل  ش قيش)15ا  اد ش)شفاااشة

ش ا خااعا.امش ا نشخ شش%98.2 سلةا اش

 

 م2017 عامليبين الزيارات التفتيشية بحسب نتيجة الزيارة ل( 26) رقم جدول

 العدد النتيجة 

 402 إعادة الزيارة

 713 العثور على العنوان عدم

 1117 غير قائمة

 71 غير ملتزمة

 43 لا يثبت

 97 متابعة

 80 مغلقة

 3829 ملتزمة

 20 يثبت
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 :محاضرات التوعية بقانون العمل في القطاع الأهلي
 

  رفشتنمزمشدة ش العلالش اوقاعقشة الوعااشفقشل نش ا اشع  شإزةا ااشامشزليشتنظايشه هش ا  اضل  ش

ش ا و  ش شثاافا شزؤسششع ىشنشل شانرأ شةهو ش اوق ، شةانلفا ش و جنات  شأطل فش لإنلام ش الم يشهافا ل ا

لعاشع  شلاصاش نلنااجش لإ شادشة الوجا شتخل فشعمشش2017أعل رش ااسيشفقش انايشةقرش لاجل اعق.ش

شا و    ش، ااش اثشزليشإعر دشا اضل شة  ر شه شش ل اسنو  ش اسا ةتيشش،ةزليشدعو ش اشلها شا  ضو 

تك افشفلزنشع  شاخلصشامش ااانوناامشالنعا شه هش ا  اضل  ،شفقش امشهان ش ا  اضل  شتنارشفقش

شاالش ان  ش االنسانشابش اشلها شه شع ىش ر .ش

 

 التوعياة بقاانون العمال فاي القطااع الأهلايمحاضارات يبين عدد المستفيدين مان ( 27)رقم  جدول

 م2017 للعام

 

 

 

 

 التاريخ عنوان المحاضرة عدد الحضور عدد الشركات

 مارس  قانون العمل في القطاع الخاص 55 28

 أبريل  عقد العمل وما يترتب عليه من آثار 50 32

 مايو  الأجور وكيفية احتسابها 52 32

 يونيو  والإجازات التنظيم القانوني لساعات العمل 53 30

 المجموع 210 122
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 حل الشكاوى العمالية:
 

شةامشل اش، القشتلدشإاىشقسيش العلالش ان ااقش خصوصش الألالشفقشدفبش لجو ش اشكاةىامشل اش

تنرلش انرزرشامش اشلها شفقش لاالم يش رفبششو راشل، ا علشوتاا زلش امزا   ش ا ار نااش القشزاويش  اش

تعاقيششةزساهيشفقش،2012(شاسناش36(شامشقانولش ان  ش قيش)40 لجو شا ن ااشا اشزخاافشنصش ا اد ش)

ع ىش سلال  شسوعش ان  شفقش ا   كاشهنلاةاششزننكششس نااششا اش،ة لإع ي ا   كاششة نلشا هاشفق ل ااش

شأةقات ا، لانلاااشإاىشصا بشع  شآللشز لميشفقشدفبش لجو شفقششة غنل يشفقشة الناضش ان اات الش

ش انعاااشة االااقش  دزاد ش العلالششإلاشألش،انرا ششت كن شامإد    شة د شإاا اش القش اشكاةى  شج اب

ش خصوصش الألالشفقشدفبش لجو .

ش

ش اشكاةىش القشتيش ال اانشفا ا ش637)شة  غشعرد شش،شكوى( شفقشدفبشش(378)ان ا شكوىشتلن نش االألال

فقش امشتيشتوجا شإن   شش،ان اش%78 اثشتيش سيشش، لإج ااقامشعردش اشكاةىشش%60أ ش نسناشش، لجو 

 لزلشه اشتيشتش، إ  ااش ا خااعاش الم ا ا شا لأهرشامشأة ا لا ناشابش ا نشش،امشعردش ا نشخ ش%19هلا قشإاىش

شامشإج ااقش ا نشخ ش القشتيشتسةا ششكوىشضرها.ش%3ا ضلشاخااعاشإاىش

 

 

 

حسمت 
۷۸%
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۱۹%
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 الكلي: وطلبات الإغلاقطلبات تقليص العمالة 
ش

شلسنابشعرزرتارا شأ  بشانشخ ش ع بش لإش2017ل اش انايش ش ان  شفقشش غ عش اك ق. ش نل ا  ان ا

ع بشتا اصشعردش انشأهش(ش79)شفقش امشتارا ةش سنبش اوضبش لاقلصاد شا  نشأ .شأش،اشلةعشانام

شع اال اشاض الش سل ل  زل اشفقشسوعش ان  .

ش

ةامشه  ش ا نع نشزاويشقسيش العلالش ان ااقش االشرزرشع ىش ا نشخ ش القشتلاريش ع نا شتا اصش

  شاة ششاالشةذاكشتنعا  اشش، ان اااشا لأهرشامشإععا ش لةاوزاشفقش اناا شفقش ان  شا  وظعامش ان لزناام

(شش شألشقاايش ا كوااش ن اشهافاش اة ودشا  ازاش ا وظعامشة ان ااش ان لزناامشامش2410-11 او    شش قيش)

مشإزةادشةظاعفش رز اشا ن اااشعةشعةمش ا نشأ شأااشفقش الا ش لاغ عش اك قشأش، السلزحشة اعص ش النسعق

(ش111(شةش)110امش الم يش ا نشأ ش لعنانش ا اد ش)زليش ا لا ناشابش ا نشأ شا لأهرشش، اوطنااش أقسايشأللى

 لاالم يش رفبشهافاش ا سل اا شا ن اااش القشزليشتسلز  ا.شه اشتيشتشكا شفلزنشع  ش،شةامشقانولش ان  

شلإزةادشةظاعفشاناسناشا ن اااش اوطنااش القشزليشتسلز  ا.

ش
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2017طلبات تقليص العماله والاغلاق الكلي للمنشآت للعام 
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 الإجراءات المتخذة:
 

ش ش ا  ل   ش ا خااعا  شا اضل شعرد ش9)  غ ش( شإ ساا شتي شه ا شلاتخاذششااشلعا ش(1197)ا اضل، ش ا نناا ا ة ا 

  لماا.شا  ظا:شزمزرشعردش لإجل    شعمشعردش امزا   ش العلاشااش اغالشلإجل    ش ا  ااش شألش ا نشخ ش 

ش ا اضق ش اناي شام شتعلاشاا شاننضش امزا    ش لإجل     شة سلك اا ش ا لا نا شأع اا شلصوصااشش، سنب

 علل  ش انااشطوز اشابش اشلها.ا شكاةىش ا لن ااش رفبش لجو ش القشتلع بش ا لا ناشا

 

 

 (شامش ااانولش نرش لجو .6 ألشأع ىشانراشا  خااعا شسة شفقش انابش قيش)شزنام السيش اناانقش
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2017المخالفات بحسب نوع المخالفة خلال العام

)٦( الباب ... الأجور 

)۱٦( ب البا... تفتيش العمل والضبطية القضائية 

)۳( الباب ... عقد العمل الفردي 
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ش2017 ألشقعاعش الةا  شة ا عاعيشسممة شأهنلشعردشامش ا خااعا شل اش انايشش اناانقشزنام السمميش

ش.%40،6 نسناش
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 التفتيش المهني:
 

زنرش العلالش ا  نقشع ىش ا نشخ شفقش ااعماعش اخماصشة اخاضمناشل كمايشقمانولش ان م شفمقش ااعماعش

 له ممقشامممشأهمميش ا  ممايش الممقشزاممويشقسمميش اسمم ااش ا  نامماش لنعامم ها،شةذاممكش  ممرفش فممبش امموعقش

ش ان  . اس ااش ا  نااشفقشاخل فشاو قبش اوقاعقشلص ابش ان  شة ان ااش أه ااش لاالم يش إجل    ش

ش

زاممويش ااسمميش لنعامم ش ل اةمم ش العلاشممااشامممشلمم اش امزمما   ش العلاشممااش الممقشزنعمم هاشا نرسمموش ااسمميش

أسنوعااشا خل فشقعاعا ش ان  ،ش اثشتشم  ش زما   شا و قمبش ان م ش اعماعقش الشماارشة اننما شةقعماعش

ش ش،فقش اشكاةىش ان ااااش ان ااشة ال اان الإضافاش اىشسكمشش، الصناب   اش ظلش ان  شاش ل شةألال ا

 العلالشا  و قبشة اسمكمشفمقش مااشهمولش ا نشمأ شش ااسيش إعاد  ضافاشا اكشزاويششش،زوااوشةأغسع

اصم اشغالشا لمااش ة ابش شلل طا ش اس ااشة اص اش ا  نااشا لأهمرشاممشتعناا ماشالن ا ما ش اسم ااشة 

ش ا  نااش نرشع  ااش العلال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلامة المهنية
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 م2017 عاملل إنجازات قسم السلامة المهنيةيبين ( 28) رقم جدول

 التفاصيل

 السنوات

2017 2016 2015 

 17433 10690 8712 إجمالي عدد الزيارات لمواقع العمل

 876 558 718 عدد المنشآت التي تم التفتيش عليها

إجمالي عدد القوى العاملة في المنشآت التي تم 

 عليهاالتفتيش 
52110 45763 62421 

 444 358 434 عدد تقارير التفتيش والتنبيه بإزالة المخالفات

 462 197 127 عدد محاضر المخالفات )تفتيش(

 46 51 47 العمالية المتعلقة بالسلامة المهنية الشكاوىعدد 

 291 340 416 عدد حوادث العمل التي تم التحقيق فيها

 16 26 32 تم التحقيق فيهاعدد الوفيات المهنية التي 

 140 134 294 عدد الإصابات المهنية الجسيمة التي تم التحقيق فيها
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اوقبشع  ،ش(ش678) زا  شتعلاشمماا،شان اش(ش8687عردش)ش2017 انايشل اشه  ش العلالش ا  نقشقسمميشأنةمش

 اسكمشع اا.ششش(146)

 م2017لعام ليبين عدد الزيارات التفتيشية بحسب النشاط الاقتصادي ونوع الزيارة  (29جدول )

 تفتيش موقع النشاط الاقتصادي
تفتيش مساكن 

 العمال

تفتيش حظر 

 العمل
 المجموع

 7399 7002 34 363 التشييد والبناء

 653 501 30 122 التصنيع

 321 120 49 152 التجارة والمطاعم والفنادق

 1 0 0 1 والتحجيرالتعدين 

 283 258 11 14 الخدمات الاجتماعية والشخصية

 4 2 2 0 الزراعة وصيد الأسماك

 3 2 1 0 الكهرباء والماء والغاز

 6 4 3 10 المؤسسات المالية وخدمات الأعمال

 12 1 2 3 المواصلات والتخزين والاتصالات

 5 0 14 13 نشاطات أخرى

 8687 7890 146 678 المجمااوع

 

امشل اش اةرةاشأع هشزلضممممحشألشقعاعش الشمممماارشة اننا شقرش ظقش أع ىشنسممممناشامش امزا   ش العلاشممممااش

امشاة  ش امزا   ،شةزلجبش اللهامشع ىشه  ش ااعاعش سمنبشتنردش ا خاطلشة  تعاعشانراش(ش363)ش اثش  م 

مشاش اىشجانبشضممنفش لاالم يش اشمملل طا ش اسمم اا،ش الإضممافاشإاىشتلهمشعردشهنالش  ، ا و دثش اةسمم ااش

ش. ااوىش اناا اشفقشه  ش ااعاعشنلاةاشا لوسبش ان ل نقش ا  شتش رهش ا   كا
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 حملة تفتيش حظر العمل تحت ألعة الشمس:

ش ش او    ش قيش)ش2017نايش اش ر شاسناش3تنعا ش   اشتعلاشااشاكرعاشالعنانش اال    شألش ظلشش2013(

 ان  شت  شأشناش اش شش ا ناشل شاش ل شزوااوشةأغسعش،ش اثشز رفشه  ش اال  شإاىشلعضشعردش

شاناشل  شغال شأة شاناشل  ش ا ل   ش علزاا شعمش لإج اد ش اناتةا ش ا و دثشة لال ضش ا  ناا ش، لشنسناشإه ا

ش انايش  م ش  امزا   ش العلاشااشا   اششة اةرةاش الااقشزنامشإ صا   ش،%98.8 اشلها ش ا  لمااشا   

ش ظلش ان  شا   ش اناي.

 

 م2017عام لل تحت ألعة الشمس موجز إحصاءات نتائج حملة حظر العمليبين  (30) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

۹۷%

۱%
۲%

م2017إحصاءات نتائج حظر العمل لعام 

إجمالي عدد الزيارات التي قامت بها الوزارة

عدد محاضر المخالفات

عدد العمال الذين وقعت بحقهم المخالفة

  2017 التصنيف

 7890 إجمالي عدد الزيارات التي قامت بها الوزارة

 92 عدد محاضر المخالفات

 173 عدد العمال الذين وقعت بحقهم المخالفة
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 التفتيش على مساكن العمال:

شاو    ش ان  شة الن ااش ش رزراا هة ماش قا اماشاممشلم اشاضماععاش اة مرشش لاجل اعااشك شسكمش ان ااشت رزاا

 ا ن ةاشفقش امزا   ش العلاشااشا ساهمش ان ااش القشزليشتة امهاشامشقن شأص ابش لع مااشا لأهمرشاممش

اسممناشش40 الممم يش اشمملها شة ا ؤسسمما ش لمموفالش لاشمملل طا ش اصمم ااش ا  امماشةفامماشا اممل  ش اممو    ش قمميش

ش.2014
ش

 سممل رف شج ممبشةت ممرزثش ا ن وامما ش ا لن امماش  و قممبشاسمماهمشقممايشقسمميش اسمم ااش ا  نامماش    مماشة

 زما  شش146ةتيشتكرافش امزا   ش العلاشمااشا م هش ا سماهم،ش امثشةصم  ش امىشش،أعر دش ان اااش  ا ان ااشة

شفقشعردشامش ا  افظا شش   شاخل فش ااعاعا 

 م2017عام ليبين عدد زيارات مساكن العزاب ل (31)رقم جدول 

المساكن غير 

 الملتزمة

المساكن 

 الملتزمة

عدد زيارات 

 إعادة التفتيش

عدد الزيارات 

 التفتيشية
 الشهر أرقام المجمعات المناطق عدد المساكن

ش0 ش0 ش0 ش6 ش6 شسنر  يناير 745

ش0 ش8 ش8 ش0 ش0 شعر شاناطن شعر شاة نا   فبراير

 مارس 604 سلل  11 11 0 0 0

 ابريل 601 سلل  3 3 0 0 0

 مايو 605 سلل  8 8 0 0 0

شلاشزوجر لاشزوجر 0 0 0 0 0  يونيو

شلاشزوجر لاشزوجر 0 0 0 0 0  يوليو

شلاشزوجر لاشزوجر 0 0 0 0 0  أغسطس

 سبتمبر 311  اس  اناا 1 1 0 0 0

شلاشزوجر لاشزوجر 0 0 0 0 0  أكتوبر

 المجموع 29 29 8 8 0
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 :التحقيق في الحوادث المهنية

شاو عاش سمبشنوعش انشما شش(416)،ش2017  غشإج ااقشعردش ا و دثش القشتيش لإ  غشعن اشفقش انايش  ادثاا

ش لاقلصاد شفقش اةرةاش الااق:

 م2017عام ليبين عدد الحوادث المهنية ل (32)رقم جدول 

 

.(ش188)شانظيشه هش ا و دثشتللهمشفقشقعاعش الشاارشة اننا ش اثش  غشعردها ش ادثاا

 

 

 

 

 الحادث النشاط الاقتصادي

 188 التشييد والبناء

 108 التصنيع

 56 التجارة والمطاعم والفنادق

 7 التعدين والتحجير

 35 الخدمات الاجتماعية والشخصية

 1 الكهرباء والماء والغاز

 9 المواصلات والتخزين والاتصالات

 12 نشاطات أخرى

 416 المجموع
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 الأسباب المبالرة للحوادث:

لشانظ  اشناتجشعمشةجودشتاصالشأ تضحش ش،ل اش ال اانش اعنقشا  و دثش ا  نااش القشتيش لإ  غشعن اامش

امشقن ش ا نشخ شفقشتوفالش شلل طا ش اس ااشة اص اش ا  نااشفقشاو قبش ان  ش الإضافاشإاىشعريش

ش لاشلل طا شة  ش القشتنظيشةت رد شة اال    ش او   زا ش ان   شقانول ش أ كاي ا و صعا ش ا  ااش لاالم ي

شتو فلهاشا  ازاش ان ااشامشاخاطلش ان  .

ش

ةت ر  شانظيش لسنابش ا ناشل شا  و دثشفقشساو ش ان ااشامش لا تعاعا ،شأةش صعر يش أجسايشثا لاش

أةشال لها،شلاسا اش ا و دثش القشةقن شفقشقعاعش الشاارشة اننا شةذاكشنلاةاشعريش تخاذش لا لااطا ش

ش ان ش ان  شع ىش  تعاعا شتمزرشع ا  ااشا  ازا ش اساو شعنر ش اةرةاش الااقشش ىاا شامشلعل  ا للزم.

 :نشا او عاش سبشنوعش اش2017زوضحشعردش ا و دثشل اشعايش
  

 

 

 

 

اءالتشييد والبن التصنيع التجارة 
والمطاعم 
والفنادق

يرالتعدين والتحج الخدمات 
الاجتماعية 
والشخصية

الكهرباء والماء 
والغاز

المواصلات 
والتخزين 
والاتصالات

188

108

56

7

35

1 9

م2017عدد الحوادث المهنية  حسب نوع النشاط للعام 
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 م2017عام ليبين أنواع الحوادث المهنية ل (33)رقم جدول 

 العدد نوع الحادث

 135 سقوط من أعلى

 51 سقوط مواد أو أجسام

بأجسام ثابتة أو متحركةاصطدام   42 

 37 تعثر، سقوط، انزلاق

 35 اصطدام بالآلات

 23 حريق

 22 انحشار

 17 أخرى

 13 اصطدام بمركبة

 11 انفجار

 7 التعرض للكهرباء

 6 إصابات حمل المواد

 6 الإصابات نتيجة التعرض للحرارة

اختناق أو غرق  4 

 4 تعرض لمواد خطرة

 3 انهيار

 416 المجماااوع
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 الإصابات المهنية:
 

شجسا ا، اااشإصا اشش172ان اشش،2017إصا اشةقن شفقش انايش(ش294)  غشإج ااقشعردش لإصا ا ش ا  نااش

ش لاقلصادزا.ةتو ع ش لإصا ا ش ا  نااشع ىش لنشعاش

ش

ألشةن  رشامش اةرةاش ألش لإصا ا ش ا  نااش اةسا اشقرشتلهم شأزضاشفقشقعماعش الشماارشة اننما ،ش امثش

شش،فمقش ا لهماش ان ل ناماشااشا  وظمش اش ا   كاشتش رش  دزاد شاممش لنشمعاشةزمعمقشهم  ش ااعماعشاةمالاا شة سمناا

ة ان  اا ش لإنشاعااش القشتنل رشع ىشةجودشأعر دشهنال شاممش ان ااما،شا ماشسماهيششفمقش  تعماعشانمرلا ش

 اامماشةفمما شةذاممكشش(21)ةعممردشش،صمما اشجسمما اإش(172)ش  ممم ة الممقشش، ا ممو دثش اةسمما اشفممقشهمم  ش ااعمماع

انريش الم يشج ابش اع ا ش ا ننااش ض الشتوفلشج امبش لاشملل طا شة لا لااطما ش ا  اماشتو فلهماشا  ازماش

(شاسمناش4 قميش) المقشتميشتوضما  اشفمقش اامل  ش امو    شش، اناا امشامشاخماطلش ان م شفمقشاو قمبش لإنشما 

فممقشأع ممااش لإنشمما شة ا نرسمماش ا رنامماش شممألشت رزممرشةتنظممايش لا لااطمما ش ا  امماشا  ازمماش ان ممااشش2014

شة نا ش اسعم.ش

  

 م2017عام لل عدد وأنواع الإصابات المهنيةيبين  (34)جدول 

أيام انقطاع عن العمل ثلاثة-إصابة   القطاع الاقتصادي وفاة إصابة جسيمة إصابة بسيطة 

التشييد والبناء  21 81 48 27  

 التصنيع 6 45 47 22

والمطاعم والفنادقالتجارة  2 26 19 13  

1 5 3  0 والتخزين والاتصالات المواصلات   

 الخدمات الاجتماعية والشخصية 1 10 17 11

1 4 1  0  التعدين والتحجير 

 0  0  6  1 نشاطات أخرى     

 المجموع 31 172 140 75

 



الباب الخامس

العلاقات العمالية
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تتعدد خدمدد ومسدوويدد وسممسدتيددمدوستستددممدوولعتاددم،وسدوسعرمسمدد ادوتعتفددندم ودد دوس  دد د دد د  و ددمسد

وعدتقنو،دد قد لاسهدمدظوسعر دوس نخي دوم و دتق يمدولعتام،وسدوسعرمسم دوندأبنزدوسخ ومسدوستد دتققد دب

 د دد دوستيفمددصدوس ددسمصدس  دد  دوددندمددلامدوسريددم رداووسس ددمعد قدد دوسرنولدد دوسقم   مدد دا لاتدد دوسعردد 

ووسقنو،وسدوس زو،ي دوسر  ذةدسهدووست دتنخدوسقيمدوندجهدمسدوتعد خةدويدتمدوستعمود دداوأحتممدتم  ندوسعر 

دوعهمدو قمًدسق ظممدوسريفص.

د

شددت اد رمسمدد دد(2956)إجرددمس د دد خدوساددتموادوسعرمسمدد دوستدد دتددمدتيدد مقهمد سدد ددمادبقدد 2017عددممدوس دد د

س د دد خدوساددتموادوددندإجرددمد%64غددند يددف دتيدد ي دوساددتموادخومدد دوسدد زو،ةدبرختقددأدأ  و هددمادوتدد دبق

لردمدبقغدنددا%36مس زو،ةدسعد مدتيد يتهمدوخيدمًد مرمدبقغند يدف دوسادتموادوسرس   د دبددوسعرمسم دوس نخي ا

دوعتام،ةد رمسم .د(د6035)دمد س 2017عممدوسولعتام،وسدوسعرمسم دملامد

 

 م:2017لعام ا خلال إجمالي الخدمات المقدمة

أ ق دم و دوق و دسققيمدسقنخد ق دولعت يم،وسدوسقم   م د فندوسهمتأدتمدتي م دمد2017عممدوسدملام

،تمديفمندوس  ومدو،ش د ر دملامد ذودوسعممدلرمدد(15)وستثقمأدوولإ،شمخدبق د  مبدبم رمدد(6050)و  د

د(.35)

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقات العمالية
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 م2017 عامللالعمالية عدد الخدمات المقدمة من قسم التحكيم والاستشارات يبين ( 35) رقم جدول

 الشهر
الشكاوى 

 العمالية

الاستشارات 

 العمالية

الشكاوى 

الخاصة 

بالاستبعاد 

)التأمينات 

 الاجتماعية(

الرد على 

الاستفسارات 

القانونية 

 كتابيا  

الرد على 

الاستفسارات 

القانونية عبر 

 الهاتف

التصديق 

على 

الأنظمة 

 الداخلية

التصديق 

على 

اللوائح 

 الجزائية

التثقيف 

 رشادوالإ

 1 14 0 600 11 95 456 266 يناير

 3 13 3 500 4 80 393 200 فبراير

 5 15 2 550 12 88 494 240 مارس

 0 7 4 500 10 94 556 243 ابريل

 0 30 4 550 27 104 511 286 مايو

 0 9 1 500 11 112 396 229 يونيو

 0 23 7 600 14 102 611 264 يوليو

 0 36 6 550 9 94 548 292 أغسطس

 3 30 5 500 16 94 426 217 سبتمبر

 2 11 5 350 9 85 576 252 اكتوبر

 0 9 2 450 16 81 534 248 نوفمبر

 1 15 0 400 6 85 534 219 ديسمبر

 15 212 39 6050 145 1114 6035 2956 المجموع
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 م:2017عام لالنسبة الإجمالية للخدمات المقدمة ل

سقدنخد قد دد%38  دومدأ ق د يف د2017عممدوسبقغندوس يف دولإجرمسم دسقخ ومسدوسرق و دسققيمد  د

عدددممدوسمدددلامدد%0.1بم رددمدبقغدددندأخ ددد د يدددف دسقتثقمددأدوولإ،شدددمخدداولعتاددم،وسدوسقم   مددد د فدددندوسهدددمتأ

د.م2017

 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

6035

1114

145

6050

39
212 15

م2017عدد الخدمات المقدمة من قسم التحكيم والاستشارات العمالية للعام 

الاستشارات العمالية )التأمينات الاجتماعية(الشكاوى الخاصة بالاستبعاد 

الرد على الاستفسارات القانونية كتابياً  الرد على الاستفسارات القانونية عبر الهاتف

التصديق على الأنظمة الداخلية التصديق على اللوائح الجزائية

التثقيف والارشاد
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 م:2017عام لإجمالي عدد الشكاوى والاستشارات العمالية ل 

داشت اد  دشهندأغييسد(292)بع خددا  خدوندوساتموادوسعرمسم دملامد ذهدوسي  دلفنتقق دوسقيمدأ

 د خددشدت اادأودمدولعتادم،وسدوسعرمسمد دبقغدندأت د د(200بعد خد)وقمب دأخ  دشت اد  دشهند فنويند

وعتادم،ةد(د393ووستد دبقغدند)دوقمبد دأخ م دمد د دشدهند فنويدناد د د  دشهندي سم (د611سلاعتام،وسد)

د. رمسم 

 م2017 لعاملوالاستشارات العمالية  إجمالي عدد الشكاوىيبين ( 36) رقم جدول

 العمالية )العامل + صاحب العمل(عدد الاستشارات  الشكاوى العماليةعدد  الشهر

 456 266 يناير

 393 200 فبراير

 494 240 مارس

 556 243 ابريل

 511 286 مايو

 396 229 يونيو

 611 264 يوليو

 548 292 أغسطس

 426 217 سبتمبر

 576 252 اكتوبر

 534 248 نوفمبر

 534 219 ديسمبر

 6035 2956 المجموع
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 وى العمالية:االشك

 يتهمدتيدقمد ةدس يدهدبردمد د دوتد و ندودند دن دييع دوسقيمدجم  وًدإسد دتيد ي دوسادتموادوسعرمسمد دوسر

عدممدوسشدت ادمدلامد(د1878بعد خدبقد د)د د دتيد ي دوسادتموادخومد دوسد زو،ةدخوم دوس زو،ةادوت دتسقدصدلسد 

(د1078)سعدد مدوستيدد ي دو دد خ مددوساددتموادخومدد دوسدد زو،ة دد خدوددندبم رددمدتددمدح دد دد%64ب يددف ددام2017

د(.97لرمد  دوفمند  دوس  ومد)د%36وب يف د
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يناير فبراير مارس ابريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر اكتوبر نوفمبر ديسمبر

م2017إجمالي عدد الشكاوى والاستشارات العمالية للعام رسم بياني يوضح 

عدد الشكاوى العمالية )صاحب العمل+ العامل (عدد الاستشارات العمالية 
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 م2017 عاملليبين إجمالي عدد الشكاوى والاستشارات العمالية ( 37) رقم جدول

 الشهر
تم التسوية 

 داخل الوزارة
 النسبة %

تم الحفظ داخل الوزارة 

 لعدم التسوية
 المجموع النسبة %

%59 156 يناير  110 41%  266 

%67 134 فبراير  66 33%  200 

%64 154 مارس  86 36%  240 

%63 152 ابريل  91 37%  243 

%60 171 مايو  115 40%  286 

%59 133 يونيو  96 41%  229 

%56 149 يوليو  115 44%  264 

%71 207 أغسطس  85 29%  292 

%65 140 سبتمبر  77 35%  217 

%70 176 اكتوبر  76 30%  252 

%66 164 نوفمبر  84 34%  248 

%65 142 ديسمبر  77 35%  219 

%64 1878 المجموع  1078 36%  2956 

 أسباب حفظ الشكاوى بالوزارة:

  ن  دوس  وع.دح أ  مدحض ،د .1

 ، ضدصمحبدوسعر دأودورثقهد قفمسدوسامل دووسس دوس خيدخوم دوس زو،ة. .2

 وسع  وندغمندصسمصدويتمدوعمس  دلس دبملت ممدوسهمت  . .3
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 عن الفصل التعسفي: الشكاوى العمالية الخاصة بالتعويض

 ئدمسدو قدمًدس د عدد3و قيدرمندإسد دداشملممًدويمسفدمًدبدمستع يضد دندوس  د دوستعيد  (د668تق مد)

د ق دوس س دوستمس :(د98وسعر د  دوس  ومد)وسعق دوسرفنمدبم همدوبمندصمحبد

دشملممً.(د254)د  خدوسريمسفمندبمستع يضد ندوس   دوستعي  دسرند ق خ مدوس خةدوسر ة .1

(د280)دوسريددمسفمندبددمستع يضد ددندوس  دد دوستعيدد  دسرددند قدد خ مدغمددندوسدد خةدوسردد ة دد خد .2

دشملممً.

 شملممً.(د134)درانوعوسغمند ق دوسعر ددإ همء  خدوسريمسفمندبمستع يضد ند .3

د

 

1078

1878

لعدم تسوية الشكوى في لوزارة ) حفظت( تم حل الشكوى بين طرفي النزاع في الوزارة    ) حسمت(

م2017نتائج التحقيق في الشكاوى العمالية للعام 

59%
67% 64% 63% 60% 59% 56%
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م2017نسبة الشكاوى العمالية للعام 

%شكاوى تم حلها في الوزارة %شكاوى  تم حفظها في الوزارة 
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 م2017 عاملليبين عدد الشكاوى العمالية الخاصة بالتعويض عن الفصل التعسفي ( 38) رقم جدول

 الشهر

تعويض عن إنهاء 

غير عقد العمل 

 مدةالمحدد ال

تعويض عن إنهاء عقد 

 العمل المحدد المدة

تعويض عن إنهاء 

عقد العمل غير 

 مشروعال

مجموع الشكاوى 

العمالية التي لديها 

طلب التعويض عن 

 الفصل التعسفي

 72 0 30 42 يناير

 41 0 17 24 فبراير

 52 0 20 32 مارس

 48 21 14 13 ابريل

 71 20 31 20 مايو

 54 27 14 13 يونيو

 62 28 18 16 يوليو

 63 10 29 24 أغسطس

 48 8 17 23 سبتمبر

 56 4 23 29 اكتوبر

 50 13 23 14 نوفمبر

 64 3 20 41 ديسمبر

 668 134 254 280 المجموع
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 الشكاوى العمالية بطلب الاستبعاد )التأمينات الاجتماعية(:

أوددايتقدد مدبهددمدوسعمودد دوسفسني دد دوسددذيديددن ضدصددمحبدوسعردد دو سددهدشددهمخةدم ودد  دد دوساددتموادوستدد د

وسعمودد دسقتيوم ددمسدولجترم مدد اد مقدد مدوسقيددمدبملت ددممدبمسر ادديةدوإ لاوهددمدبدديندوددندوسهمئدد ددوعددتفعمخه

وعدتفعمخهادو د دحدممدوجد خددو مخهداسقهمئ دوسعمو دسقتيوم مسدولجترم م دمدًوس زو،ةدعتعر د ق دو سهدميمب

وتخددملددا(دوددندتددم  ندوسعردد د قدد دصددمحبدوسعردد 102(دأودوسرددمخةد)99ويمسفددمسدتم   مدد د فقددمًدسقرددمخةد)أيد

ولإجدددنوءوسدوسقم   مددد ادحمدددادبقددد دإجردددمس د ددد خدوسادددتموادوسعرمسمددد دوسريمسفددد دبملعدددتفعمخدودددندوستيوم دددمسد

أيد يدف دداشدت اد د دشدهندي  مد د(112)أت دم مدد(دشت اد رمسمد ادوبقد 1114)د2017مدعمقولجترم م دس

م.دلرمد د د2017عممدقوندإجرمس دوساتموادوسعرمسم دوسخمص دبملعتفعمخدوندوستيوم مسدولجترم م دسد10%

د(.3899)د،تمدوفمند  دوس  وم
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تعويض عن إنهاء عقد العمل غير المشروع

تعويض عن إنهاء عقد العمل المحدد المدة

تعويض عن إنهاء عقد العمل غير المحدد المدة

م2017عدد الشكاوى العمالية الخاصة بالتعويض عن الفصل التعسفي للعام
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 م2017 عاملليبين إجمالي عدد الشكاوى والاستشارات العمالية  (39)رقم جدول 

 الخدمة

 الشهر

 المجموع
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الشكاوى 

الخاصة 

بالاستبعاد 

)التأمينات 

 الاجتماعية(

95 80 88 94 104 112 102 94 94 85 81 85 1114 

 

 

 الجنسية:الشكاوى العمالية بحسب 

دا%54دود هموساملمندوسفسني ممندد يف شملممًادد(2990وس  يم د)إجرمس د  خدولأ نوخدوساملمندبسيبددبق 

د(155بعد خد)وتم سدأ لا مد د دشدهندي سمد ددام2017عممدوسشت ادملامد(د1617)دشتمويهمد  خدحمادبق 

اد%46شددملممًد تم ددند يددف دشددتمويهمد(د1371)دغمددندوسفسددني ممنوساددملمندوددندشددت ا.دوبقدد د دد خدولأ ددنوخد

د.د(39)،تمدلرمد  دوفمند  دج ومددشت اد رمسم (د150بع خد)دندأغييسهأ لا مد  دشدتم سو
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)التأمينات الاجتماعية(الشكاوى الخاصة بالاستبعاد 

م2017عدد الشكاوى العمالية بطلب الاستبعاد من التأمينات الاجتماعية خلال عام 

يناير فبراير مارس إبريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر
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 م2017 عاملل بحسب الجنسيةيبين عدد الشكاوى العمالية ( 40) رقم جدول

 الشهر

 بحرينيينالغير  البحرينيين

 المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور

 123 20 103 143 50 93 يناير

 77 20 57 123 33 90 فبراير

 107 23 84 133 32 101 مارس

 117 39 78 131 37 94 ابريل

 145 35 110 144 43 101 مايو

 127 46 81 107 35 72 يونيو

 111 41 70 155 58 97 يوليو

 150 44 106 143 33 110 أغسطس

 101 33 68 127 46 81 سبتمبر

 111 35 76 143 39 104 اكتوبر

 113 36 77 139 41 98 نوفمبر

 91 24 67 129 38 91 ديسمبر

م2017عام لالمجموع الكلي للبحرينيين ل  1617 

المجموع الكلي لغير 

م2017عام لالبحرينيين ل  
1373 

 

  دي ج دألثندوندشمل د  دبعضدوساتموادوسعرمسم
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٥٤%
٤٦%

من نسبة الشكاوى العمالية الواردة حسب الجنسية في الربع الثالث

م2017العام 
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يناير فبراير مارس ابريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر اكتوبر نوفمبر ديسمبر

م 2017عدد شكاوى البحرينيين العمالية حسب الجنس للعام 

ذكور إناث
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م2017عدد الشكاوى العمالية الواردة من غير البحرينيين حسب الجنس للعام 

إ مث لل ،
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 م2017 عامللالجنسية  العمالية بحسب للاستشارات العماليبين عدد  (41) رقم جدول

 الشهر

 بحرينيينالر غي البحرينيين

 المجموع إناث ذكور  المجموع إناث ذكور

 140 52 88 228 72 156 يناير

 117 37 80 214 71 143 فبراير

 172 56 116 248 69 179 مارس

 180 79 101 313 106 207 ابريل

 158 38 120 144 43 101 مايو

 144 48 96 110 36 74 يونيو

 181 87 94 327 107 220 يوليو

 202 71 131 268 92 176 أغسطس

 130 48 82 231 77 154 سبتمبر

 186 47 139 289 95 194 اكتوبر

 195 74 121 268 88 180 نوفمبر

 181 55 126 283 82 201 ديسمبر

م2017عام لالمجموع الكلي للبحرينيين ل  2923 

المجموع الكلي لغير 

م2017عام لالبحرينيين ل  
1986 
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(دوعتادم،ةد رمسمد اد4909)دم2017عدممدقسلاعتام،وسدوسعرمسم دبسيدبدوس  يدم دسدبق دإجرمس د  خدوسعرمم

بم ردددمدلدددمند ددد خدولعتادددم،وسدسغمدددندداوعتادددم،ةد رمسمددد د(2923) ددد خدولعتادددم،وسدسقفسدددني ممنددحمدددادلدددمن

دوعتام،ةد رمسم .د(1986)وسفسني ممند

  ي ج دألثندوند نخد  دبعضدولعتام،وسدوسعرمسم. 
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م2017عدد الاستشارات العمالية حسب الجنسية للعام 
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 الاستفسارات القانونية:الرد على 

دبيحتدمميرم،سدوسقيمدخو،هدوست   يدوولإ،شمخيدوندملامدوسنخد ق دولعت يم،وسدوسقم   مد دوسرتعققد د

ووستدد ديقدد وهمدوسقيدددمدسرتققدد دوسخ ودد دبهدد  دوسدددنخددا  دددذةدسددهرتددم  ندوسعردد دووسقددنو،وسدوس زو،يدد دوس

  خددعموندبمند ن  دولإ تمجادحمادبق توولإجمب د قمهمدسخ ضد  و مسدوسعر ادوإع وءدوس  صدوتا معدوس

رمدبقغندوسدنخوخد قد دولعت يدم،وسدوسقم   مد دادبم ودً،خ(د142)دوسقم   م دلتمبممدًدولعت يم،وسوسنخوخد ق د

 (.41)،تمدلرمد  دوفمند  دج ومدد،خوً.د(6052) مت ممًد
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 م2017 عاملل الردود على الاستفسارات القانونيةيبين عدد ( 42) رقم جدول
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م2017عدد الردود على الاستفسارات القانونية للعام 

يناير فبراير مارس إبريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر
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 طلبات التصديق على الأنظمة الداخلية واللوائح الجزائية:

يقدد مدوسقيددمدبرنوجعدد دسدد وءصدوس دد وءوسدوولأ ظردد دوس ومقمدد دوسرق ودد دوددندلم دد دوساددنلمسدووسر عيدددمسد

وندتدم  ندوسعرد دد(74)وأصسمبدوسعر دووستيل دوندويمبقتهمدس    دوأحتممدتم  ندوسعر د فقمًدسقرمخةد

بقدد ددخومقمددمادبم رددم ظموددمًد(د39)دووددند ددمدوست دد يصد قمهددمادحمددادبقدد د دد خدوست دد يصد قدد دولأ ظردد دوس ومقمدد 

دلءس دج وءم .(د212)دوست  يصد ق دوسق وءصدوس  وءم 

 

 م2017 عاملل التصديق على الأنظمة الداخلية ولوائح الجزاءاتيبين عدد طلبات ( 43)رقم جدول 
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التصديق على 

الأنظمة 

 الداخلية

0 3 2 4 4 1 7 6 5 5 2 0 39 

التصديق على 

 اللوائح الجزائية
14 13 15 7 30 9 23 36 30 11 9 15 212 
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عام لل ية  ئ ا ز ج ل ا ح  ئ لوا ل وا الأنظمة  على  لتصديق  ا ات  عدد طلب

م2017

يناير فبراير مارس إبريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر



الباب السادس 

شؤون المعاهد المهنية
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لسنة ( 25) مؤسسات التدريب الخاصة وفق المرسوم بقانون رقم الاجتماعيةترخص وزارة العمل والتنمية 

والتي  ،المراكز والمعاهد المهنية والتقنيةة وفق فئ ،بشأن المؤسسات التعليمية والتدريبية الخاصة 1998

والفئة الثانية هي مراكز ومعاهد التدريب الإداري والتجاري ويبلغ عددها  ،(مؤسسات 8يبلغ عددها حالياً )

مرخصة من وزارة العمل والتنمية الاجتماعية، ويوضح الشكل  مؤسسة تدريبية 77بمجموع  ،مؤسسة( 69)

 التالي تفصيل المجالات التدريبية وفق الفئتين. 

 

 م2017عام لل التدريبأهم معاملات إصدار تراخيص يبين ( 44)رقم جدول 
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 8 مؤسسات تم سحب وإلغاء ترخيصها
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 2 مؤسسات تم نقل ملكيتها

 9 مؤسسات تمت الموافقة على تغيير مقرها

 13 المدراء المعتمدين للمؤسسات التدريبية

 62 فتح مؤسسات تدريبية خاصةفي مقابلة مستثمرين راغبين 

 شؤون المعاهد المهنية
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  والمدربين:تقييم البرامج 

بمةنح تةراخيص للبةرامل التدريبيةة التةي تقةدمها مؤسسةات التةدريب  الاجتماعيةةتقوم وزارة العمل والتنميةة 

  رئيسية:أنواع  3الخاصة وفق 

 ساعة تدريبية( 30برامل الحضور )لا تتعدى  .1

 ساعة تدريبية( 60المحلية )لا تتجاوز  الاجتيازبرامل  .2

المبرمة بين المؤسسة والجهة  الاتفاقيةبرامل معتمدة من جهات مانحة دولياً )عدد الساعات وفق  .3

 المانحة(

 

 

 

 

الطلبات 
الجديدة لفتح 

مؤسسة 
ةتدريبية خاص

المؤسسات 
التدريبية 

الجديدة التي تم 
ترخيصها

المؤسسات 
التي تم تجديد 

ترخيصها

مؤسسات تم 
سحب وإلغاء 

ترخيصها

مؤسسات 
تحت إجراء 

إلغاء 
الترخيص 

مؤسسات تم 
نقل ملكيتها

تمت  مؤسسات 
الموافقة على 
تغيير مقرها

المدراء 
المعتمدين 
للمؤسسات 

التدريبية

مقابلة 
مستثمرين 
راغبين في 

فتح مؤسسات 
ةتدريبية خاص

الرقم 19 6 19 8 10 2 9 13 62

19

6

19

8
10

2

9
13

62

رسم بياني يوضح ملخص معاملات إصدار تراخيص التدريب للعام

م 2017
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 م2017عام للإجمالي البرامج المرخصة بأنواعها والهيئة التدريبية يبين  (45)رقم  دولج
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إجمالي البرامج المرخصة 

برامج مرخصة بشهادة حضور 

برامج مرخصة بشهادة إتمام واجتياز

برامج مرخصة بشهادة من جهة اعتماد دولية

تراخيص الهيئة التدريبية 

م2017إجمالي البرامج المرخصة بأنواعها والهيئة التدريبية للعام 

 العدد البرامج المرخصة

 1272 إجمالي البرامج المرخصة 

 415 برامج مرخصة بشهادة حضور 

 437 واجتيازبرامج مرخصة بشهادة إتمام 

 420 برامج مرخصة بشهادة من جهة اعتماد دولية 

416 تراخيص الهيئة التدريبية 
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إجمددددالي زيدددارات التفتدددية والمتابعددددة والتددددقي  لمؤسسدددات التدددددريب يبدددين ( 46) رقدددم جددددول

 م2017 عاملالخاصة ل

 

 العدد البرامج المرخصة

 165 إجمالي الزيارات التفتيشية

 80 لمعاينة مقرات مقترحة لمؤسسات تدريبيةزيارات 

 154 زيارات تفتية دوري

 11 زيارات تفتية غير دوري

 35 إنذارات -مؤسسات مخالفة 

 27 مؤسسات قامت بإجراءات إزالة المخالفة

 69 مؤسسات ملتزمة

 2 مؤسسات تزاول التدريب بدون ترخيص

 8 شكاوى المتدربين

165

80
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11

35
27

69

2 8
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إجمالي الزيارات
التفتيشية 

زيارات لمعاينة 
مقرات مقترحة 

لمؤسسات 
تدريبية 

زيارات تفتيش
دوري 

زيارات تفتيش
غير دوري

مؤسسات مخالفة
إنذارات -

مؤسسات قامت 
بإجراءات إزالة 

المخالفة 

مؤسسات تزاول مؤسسات ملتزمة
التدريب بدون 

ترخيص

ين  شكاوى المتدرب

م2017عدد زيارات الرقابة والمتابعة والتدقي  الدوري وغير الدوري للعام 
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 م2017عام للإجمالي البرامج المنفذة في مؤسسات التدريب يبين ( 47) رقم جدول

 المجال التدريبي #
عدد 

 البرامج

عدد الساعات 

 التدريبية

المتدربين 

 الذكور

المتدربين 

 الاناث

مجموع 

 المتدربين

 5592 2099 3493 15370 602 برامج إدارية 1

 1589 870 719 6765 80 محاسبة 2

 2846 1568 1278 17745 350 معلومات تكنولوجيا 3

 122 46 76 55 5 قانوني 4

 561 50 511 8246 48 هندسة 5

 5505 237 5268 5746 462 صحة وسلامة )نظري( 6

 5938 435 5503 14416 476 صحة وسلامة )عملي( 7

 1853 920 933 15666 211 مهارات اللغة الإنجليزية 8

 135 63 72 149 8 الجودة 9

والتجزئةالضيافة  10  35 2090 124 155 279 

 980 472 508 3582 166 الاتصال واللغات 11

 25400 6915 18485 89830 2443 المجموع

 

 

 

124
18 5 26

181
302

716

الصحة والسلامة /التموين والفندقة 
السفر والسياحة

المكياج والتجميل الهندسة مهارات الاتصال 
واللغات

ة تكنولوجيا وتقني
المعلومات

إدارية وتجارية

ام إجمالي البرامج التدريبية المرخصة وف  المجالات التدريبية للع

م2017
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5938

1853
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0
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وف  مجالات التدريب 2017البرامج التدريبية المنفذة للعام 

عدد البرامج  مجموع المتدربين 



الرعاية والتأهيل الاجتماعي

87



الباب السابع

الرعاية الاجتماعية

88
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 مراكز ودور الرعاية الإيوائية:

تولي وزارة العمل والتنمية الاجتماعية اهتماماً بالغاً بآبائنا وأمهاتنا كبار السن، وذلك بتوفير مختلف أوجه  

وإدماجهم في بيئتهم الخارجية، وتقدم   ،وتعزيز الصلة بينهم وبين أسرهم  ،الرعاية والحماية اللازمة لهم

دماتها من خلال عدد من دور الرعاية المتخصصة والتي تهدف إلى توفير أوج  الرعايهة الاجتماعيهة الوزارة خ

بالإضههافة إلههى السههعي لترههوير بههرام  الت هيههل  ،والصههحية والنيسههية والمعيوههية والترفيهيههة لنبههار السههن

، أو لمتقرع أو المؤقتالمناسبة لهم، كما تقدم مختلف أنواع الإيواء لنبار السن سواء الإيواء الدائم أو ا

 خدمات اجتماعية من خلال أندية ودور رعاية الوالدين النهارية.

 ( سنة فما فوق. 60هو الوخص الذي يبلغ من العمر ) تعريف المسن:  

 م2017عام لل لكبار السن المراكز ودور الرعاية الإيوائية يبين عدد المستفيدين من( 48)رقم جدول 

 

  

 

المركزاسم الدار /  الرقم  

 عدد المستفيدين

 المجموع

 إناث ذكور

 41 13 28 مركز المحرق للرعاية الاجتماعية 1

 44 19 25 دار بنك البحرين الوطني للمسنين 2

 85 32 53 المجموع

 كبار السن
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أوجه  الرعايهة الاجتماعيهة والصهحية والنيسهية والمعيوهية والقانونيهة والخهدمات دور الرعاية الإيوائيهة توفر 

دار بنهك  خهدم، حيه  تالترفيهية وتوفير الرعاية والت هيل والعلاج للمسنين من الجنسين الذين لا عائل لههم

مركهز خهدم بينمها ي ،من خدمات الدار من كبار السهن مهن الجنسهين اً ( مستييد44البحرين الوطني للمسنين )

 .اً مستييد (41) المحرق للرعاية الاجتماعية

 مسنين:دار بنك البحرين الوطني لل

م ويتم استلام دعهم سهنوي بقيمهة 1985تم بناء الدار على نيقة بنك البحرين الوطني للمسنين في عام 

 ( دينار سنوياً. وتدار الدار بإشراف مباشر من قبل وزارة العمل والتنمية الاجتماعية.20,000)

 مركز المحرق للرعاية الاجتماعية:

م، ويونل مجله  الإدارة للمركهز 1995تم بناء المركز على نيقة الوجي  عبد الل  بن محمد الزامل في عام 

ومهن أههم  .وزيهر العمهل والتنميهة الاجتماعيهة نخبة من رجهالات ونسهاء بهالبلاد بقهرار وزاري مهن قبهل سهعادة

زارة العمههل والتنميهههة توههرف عليههه  والهههذي و ،أدواره اسههتقراج جههههات داعمههة للمركهههز مههن القرهههاع الخهها 

 الاجتماعية.

 

1
3

1
9

2
8

2
5

ة ي ع ا م ت لاج ا ة  ي ا ع ر ل ل ق  ر ح م ل ا ز  ك ر م ن ي ن س م ل ل ي  ن ط و ل ا ن  ي ر ح ب ل ا ك  ن ب ر  ا د

الإيوائية للعام  رعاية  ل ا المستفيدين من دور  م2017عدد 

إناث ذكور
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 م2017عام لل الخدمات المقدمة لدور الإيواءعدد المستفيدين من  يبين( 49) رقم جدول

 

 

 

 
 

 

 

 نوع الخدمة

دار بنك البحرين 

 الوطني للمسنين

 مركز المحرق للرعاية

 الاجتماعية
 المجموع

 عدد المستفيدين عدد المستفيدين

 إناث ذكور إناث ذكور

 85 13 28 19 25 الإيواء بالمركز خدمة لهم تالذين قدم كبار السنعدد 

 43 16 14 5 8 يواء الاجتماعية للإبحوث العدد 

 73 16 14 19 24 جهزة الأ الاجتماعية لتقديم عدد البحوث

 43 - - 23 20 عدد المستفيدين من الأجهزة التعويضية

 71 16 32 8 15 عدد المستفيدين من الأنشطة الترفيهية

 364 124 60 120 60 عدد المستفيدين من الأنشطة الثقافية والاجتماعية

 427 129 254 19 25 عدد المستفيدين من العلاج الطبيعي

 243 91 108 19 25 عدد المستفيدين من العلاج بالعمل

التي تم خلالها اصطحاب كبار السن إلى  مواعيدعدد ال

 المستشفى
179 107 323 110 719 

 339 50 48 132 109 مستشفى الطب النفسيإلى نقل المسن 
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 :لرعاية الوالدين الدور والأندية النهارية

توههرف وزارة العمههل والتنميههة الاجتماعيههة فههي إطههار الوههراكة المجتمعيههة علههى توههغيل عههدد مههن دور رعايههة 

خههلال اليتهرة النهاريههة وسهه  كبهار السههن لاحتضههاو ورعايهة وت هيههل  والهادفههة ،الوالهدين   اننديههة النهاريهة  

مختلهههف أوجههه  الرعايهههة الاجتماعيهههة والصهههحية انحيهههاء السهههننية فهههي مختلهههف محافعهههات الهههبلاد، مهههع تهههوفير 

، والاسهههههتيادة مهههههن خبهههههراتهم وقهههههدراتهم والعمهههههل علهههههى إدمهههههاجهم فهههههي لههههههم والنيسهههههية والترفيهيهههههة

تدار هذه البيوت بين مؤسسات المجتمع المدني والقراع الخا  مع الحنومة من خلال تبني و المجتمع. 

  .المجالات الرعائية وبرام  فيمبادرات 

 م2017عام لندية النهارية لرعاية الوالدين لإحصائية الدور والأ (50)رقم جدول 

 سم الدار أو النادي أو الجمعيةا

الإشراف من قبل الجهة والدعم الفني 

من وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 

 )شراكة مجتمعية(

عدد 

 المجموع المستفيدين

 إناث ذكور

 80 68 12 لرعاية الوالدينمجلس إدارة دار يوكو  دار يوكو لرعاية الوالدين

 98 55 43 جمعية دار المنار لرعاية الوالدين جمعية دار المنار لرعاية الوالدين

 60 34 26 مجلس إدارة جمعية البحرين لرعاية الوالدين دار المحرق لرعاية الوالدين

 190 110 80 جمعية تنمية المرأة البحرينية نادي درة الرفاع الاجتماعي للوالدين

 150 76 74 ةجمعية بوري الخيري دار بوري لرعاية الوالدين

 121 58 63 الجمعية الأهلية لقرية الخارجية بسترة نادي سترة الاجتماعي للوالدين

 127 83 44 مؤسسة دار أم الحصم لرعاية الوالدين دار أم الحصم لرعاية الوالدين

 123 85 38 جمعية الكلمة الطيبة جمعية البحرين لرعاية الوالدين

 250 110 140 جمعية مدينة حمد الخيرية نادي عبد الرحمن كانو الاجتماعي للوالدين

 100 50 50 جمعية الإصلاح نادي عبد الله بن يوسف فخرو الاجتماعي للوالدين

 88 88 - جمعية النور للبر دار البر لرعاية الوالدين

 1216 649 567 المجموع
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إلى العدد الإجمالي  لنهارية لرعاية الوالدينندية االأدور والالمستفيدين من  نسب

 م2017( للعام 1216للمستفيدين والمقدر ب )

 

 

( مسههناً ومسههنة، 1216)ويبلههغ إجمههالي المسههتييدين مههن كبههار السههن مههن خههدمات الههدور واننديههة النهاريههة 

داراً نهارياً، يستييدوو من خدماتها المختلية خلال اليترة النهارية، حي  يتم إحياء حياتهم  11موزعين على 

 الاجتماعية فيها وس  بيئة مجتمعية وصحبة إيجابية تثري أجواؤهم الاجتماعية اليومية.
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٦% جمعية دار المنار لرعاية 
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دار المحرق لرعاية 
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٤%

نادي درة الرفاع 
الاجتماعي للوالدين

۱٤%

دار بوري لرعاية الوالدين
۱۱%

نادي سترة الاجتماعي 
للوالدين

۹%

دار أم الحصم لرعاية 
الوالدين

۹%

جمعية البحرين لرعاية 
الوالدين

۹%

نادي عبد الرحمن كانو 
الاجتماعي للوالدين

۱۸%

نادي عبد الله بن يوسف
نفخرو الاجتماعي للوالدي

۷%

دار البر لرعاية الوالدين
٦%
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 الأجهزة التعويضية لكبار السن:

مختلهف انجههزة التعويضهية لنبهار السهن مجانهاً كالنراسهي المتحركهة،  تنمية الاجتماعيةتوفر وزارة العمل وال

وبلهههغ إجمهههالي المسهههتييدين مهههن انجههههزة  .كراسهههي الحمهههام، العنهههازات، الموهههايات، والسهههماعات الربيهههة

 م.2017للعام مستييداً ( 43التعويضية )

 

 م2017 عاملالتعويضية لالمستفيدين من خدمة الأجهزة يبين أعداد  (51) رقم جدول
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الأجهزة التعويضية

م2017عدد المستفيدين من خدمة الأجهزة التعويضية للعام 

ذكور  إناث

 الأجهزة التعويضية

 عدد المستفيدين

 المجموع

 إناث ذكور
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 مكتب خدمات المسنين:

حرصههاً مههن وزارة العمههل والتنميههة الاجتماعيههة علههى الارتقههاء بالخههدمات والبههرام  المقدمههة ليئههة كبههار السههن 

بوه و  2013  لسهنة 9وتسهيل حصولهم على جميع الخهدمات تحهت سهقف واحهد فقهد صهدر القهرار رقهم  

رعايهة الاجتماعيهة التهابع لإدارة ال  منتب خدمات المسنين نواء منتب لخدمات المسنين وعلي  تم افتتاح إ

 اً ( برنامجههه472وتقهههديم ) ،( براقهههة تخيهههير لنبهههار السهههن849وقهههد تهههم إصهههدار ) ،2014عهههام البهههالوزارة فهههي 

 م.2017لعام اً لنبار السن خلال اوموروع

 م2017عام لكتب خدمات المسنين لالمستفيدين من م بين عددي (52) رقم جدول
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نين إصدار بطاقة التخفيض للمس بحوث جودة حياة كبار السن البرامج والمشاريع

عدد المستفدين من مكتب خدمات المسنين للعام 

م2017

ذكور إناث

 الخدمة
 عدد المستفيدين

 المجموع
 إناث ذكور

 849 269 580 كبار السنبطاقة التخفيض ل إصدار

 76 20 56 بحوث جودة حياة كبار السن

 472 222 250 البرامج والمشاريع
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م، وههو مؤسسهة رعايهة اجتماعيهة تتبهع وزارة العمهل 2007مركز حماية الريهل فهي مهايو مهن العهام  أنوئ

كافههة أشههنال سههوء المعاملههة  سههنة مههن 18حمايههة انطيههال حتههى سههن  علههىتعمههل  ،والتنميههة الاجتماعيههة

 .(الوديدوالإهمال )الإساءة الجنسية، النيسية، الإهمال 

طفال المتعرضين للعنف والمستتفيدين متن مركتز حمايتة الطفتل بحستب يبين أعداد الأ( 53)قم رجدول 

 م2017عام لساءة وفئات السن والنوع لنوع الإ
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إهمال شديد عنف نفسي عنف جسدي عنف جنسي 

اية أعداد الأطفال المتعرضين للعنف والمستفيدين من مركز حم

م2017الطفل بحسب نوع الإساءة وفئات السن و النوع لعام 

٥-۰ ۱۰–٦ ۱٥–۱۱ ۱۸–۱٦

 نوع الإساءة

 

 فتئات الستتن

 

 

 

 المجموع

5-0 10 – 6 15 – 11 18 – 16 

 إناث ذكور           إناث ذكور           إناث ذكور        إناث ذكور        

 86 0 2 5 9 15 14 18 23 إهمال شديد

 97 5 2 17 24 14 23 6 6 عنف نفسي

 404 4 4 46 158 45 101 18 28 عنف جسدي

 116 0 1 25 32 19 29 7 3 عنف جنسي 

 703 9 9 93 223 93 167 49 60 المجموع

 703 18 316 260 109 المجموع الكلي 

 متركز حماية الطتفل
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ت وردت إلههى المركههز ( حههالا703نحههو )طيههال المتعرضههين للعنههف بلههغ إجمههالي عههدد انم، 2017فههي العههام 

( طيههلًا، بينمهها وصههل عهههدد 86بلههغ عههدد انطيههال المتعرضههين لشهمههال الوههديد ) بمختلههف أنواعههها، حيهه 

في حهين تهم ( طيلًا للعنف الجنسي، 116( طيلًا، في حين تعرض )97المتعرضين للعنف النيسي إلى )

 مركز حماية الريل. لدىتعرضين للعنف الجسدي حالات أطيال م (404)تسجيل 

طفال المتعرضين للعنف والمستفيدين من مركز حمايتة الطفتل بحستب الأ يبين أعداد( 54)رقم جدول 

 م2017عام لوالمحافظة والنوع ل فئات السن

 

 

25

64

73

4

21

45

40

6

44

98

148

5

19

53

56

3

0 20 40 60 80 100 120 140 160

٥-۰

٦-۱۰

۱۱-۱٥

۱۸-۱٦

فل أعداد الأطفال المتعرضين للعنف والمستفيدين من مركز حماية الط

م2017بحسب فئات السن والمحافظة والنوع للعام 

الجنوبية

الشمالية

العاصمة

المحرق

 فئات السن

  المحافظات

 

 المجموع
العاصمة   المحرق         الجنوبية         الشمالية        

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

5-0 14 11 10 11 23 21 13 6 109 

10-6 41 23 28 17 66 32 32 21 260 

15-11 51 22 26 14 110 38 34 22 317 

18-16 2 2 2 4 3 2 2 1 18 

 704 50 81 93 202 46 66 58 108 المجموع

 704 131 295 112 166 المجموع الكلي
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لتلقهي الاتصهالات مهن قبهل الريهل أو الغيهر بتعرضه  تقدم هذه الخدمة عبهر خه  ههاتيي مجهاني، وذلهك 

خدمههة الإرشههاد والاسههتماع النوهه  والتحويههل للجهههات ال هههذه وفرتههلعنههف أو سههوء معاملههة أو خرههر، كمهها 

  .المعنية عند الحاجة لذلك

بحستب نتوع  998الطفتل  ومستاندة الواردة على خت  نجتدةالحالات الحقيقية  أعداد( يبين 55)رقم جدول 

 م2017لعام المشكلة والفئة العمرية ل

 

 المجموع

 العمر           5 - 0 10 - 6 15 - 11 18 - 16

 نوع

 المشكلة
 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث

 إهمال 6 5 9 7 4 5 1 - 37

 جسدية 9 5 12 2 7 11 3 3 52

 جنسية - 1 4 1 2 1 - 1 10

 تعليمية 1 - - 2 - - - - 3

 نفسية 1 2 1 2 2 1 - - 9

 اجتماعية  4 3 1 4 1 3 3 1 20

 صحية - 1 - - - - - - 1

 المجموع 21 17 27 18 16 21 7 5 132

 

م 2017 مهن شهههر ينههاير حتهى شهههر ديسههمبر 998 عههدد المنالمهات الههواردة لخهه  نجهدة ومسههاندة الريههلبلهغ 

تنوعههت بههين طلههب خدمههة أو إبههلاإ عههن حههالات إسههاءة أو اتصههالات  يههر جههادة و يرههها،  ،منالمههة واردة( 2181)

( حالهة، تلتهها اتصهالات الإبهلاإ عهن حهالات 52وشنلت الاتصالات لشبلاإ عن إساءة جسدية الهرقم انعلهى )

 ( حالة.37الإهمال )

 998خ  نجدة ومساندة الطفل 
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37

52
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3
9

20

1

اهمال جسدية جنسية تعليمية نفسية اجتماعية صحية

للعام 998عدد الحالات الحقيقية الواردة لخ  نجدة ومساندة الطفل 

2017

309

15

913

102

362

134

65

225

56

صامته اختبار  انقطاع بحاجة الى الغاء رقم خاطئ طلب اخصائي طلب رقم  عن الخدمة  لعب

م من 2017عدد المكالمات الواردة إلى خ  نجدة الطفل خلال العام 

حيث نوع الإتصال
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مؤسسة اجتماعية تابعة لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية  وم، وه1984العام افتتح بيت بتلنو لرعاية الريولة في 

اعهادة  م تهم 2010وفهي عهام  المتصهدعة،رعاية انطيهال مجههولي الوالهدين وانيتهام وأطيهال انسهر تعمل على 

البحهرين  )بيهت بتلنهو( وذلهك فهي المبنهى الجديهد بتبهرع مهن شهركة الافتتاح تحت مسمى دار رعايهة الريولهة

، لتقهدم مختلهف أنهواع الخهدمات المعيوهية والصهحية والاجتماعيهة (بتلنهو)سهلنية للاتصهالات السهلنية والا 

. هذا بالإضافة لدار رعاية اليتياو والنيسية والترفيهية للأطيال من كلا الجنسين بمختلف فئاتهم العمرية

لهههم بمحافعههات المملنههة   لليئههة  مسههتقل سههننوالتههي تعنههى بانبنههاء الخههريجين مههن الههدار  يههتم تههوفير 

 عاماً فما فوق. 18سن العمرية من 

د المستتفيدين متن ختدمات الاحتضتا  فتي بيتت بتلكتو لرعايتة الطفولتة للعتام اعديبين أ( 56)رقم جدول 

 م2017

 عدد المستفيدين الخدمات

 12 بحوث الاحتضا 

 1 متابعات الأطفال المحتضنين

 60 عدد المتابعات )هاتفياً( للأطفال المحتضنين

 5 عدد الأطفال المحتضنين )أولاد(

 4 عدد الأطفال المحتضنين )بنات(

 82 المجموع

 

15%

9%

70%

4%

2%

للعام عدد المستفيدين من خدمات الاحتضا  في بيت بتلكو لرعاية الطفولة

م2017

بحوث الاحتضان

متابعات الأطفال المحتضنين

للأطفال المحتضنين) هاتفياً (عدد المتابعات 

)أولاد(عدد الأطفال المحتضنين 

)بنات(عدد الأطفال المحتضنين 

 بيت بتلكو لرعاية الطفولة
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لرعايتتة الطفولتتة للعتتام د المستتتفيدين متتن ختتدمات الإيتتواء فتتي بيتتت بتلكتتو اعتتديبتتين أ( 57)رقتتم جتتدول 

 م2017

 

 

( طيلًا 41حي  بلغ عددهم ) ،يوفر بيت بتلنو لرعاية الريولة أوج  الرعاية بجميع أنواعها للأطيال المقيمين

م، وتومل الرعاية الإيوائية للريل ت مين كافة الخدمات المعيوية ل ، والرعاية الاجتماعية 2017في العام 

لية وتوثيق علاقاتهم بالمحي  تعليم انطيال القيم والعادات وتوجيعهم على الاستقلامن خلال 

الاجتماعي خارج الدار، ومتابعة حالة انطيال لدى انسر الحاضنة. كما يوفر الرعاية التعليمية مع المتابعة 

والرعاية الصحية والمعيوية واننورة الترفيهية و يرها من انمور الحياتية اليومية لتنوئة الريل في 

 بيئة سوية تنيل ل  جميع حقوق . 

 

 

 

 

 

 

 

 الأطفال المقيمين في الدار
 عدد المستفيدين

 المجموع
 إناث ذكور

 10 6 4 مقيمين في الدارالطفال الصغار عدد الأ

 1 0 1 مرحلة رياض الأطفالطفال المقيمين في الدار في الأ عدد

 2 1 1 صفوف الدمج

 7 4 3 الابتدائيةطفال المقيمين في الدار في المرحلة عدد الأ

 5 3 4 طفال المقيمين في الدار في المرحلة الاعداديةعدد الأ

 2 1 1 طفال المقيمين في الدار في المرحلة الثانويةعدد الأ

 3 0 3 طفال المقيمين في الدار في المرحلة الجامعيةعدد الأ

 1 0 1 بناء العاملين والمقيمين في الدارالأ

 41 17 24 مجموع ال
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خدمات الترفيهية والأنشتتتتتتطة في بيت بتلكو لرعاية الد المستتتتتتتفيدين من اعديبين أ( 58) رقم جدول

 م2017الطفولة للعام 

 

 

 

 

 

 

ين برنامج التخييم للمقيم
۲في الدار ة البرامج والأنشطة الداخلي

٦۰والمجتمعية

۲۸أعياد الميلاد

ينبرنامج التخييم للخريج
۱

برنامج بركة سباحة 
۱للخريجين

الدورات والمحاضرات 
٥۲للمقيمين في الدار

مجموع الأنشطة والبرامج
۱٤۷

عدد المستفيدين من خدمات الترفيهية والأنشطة في بيت بتلكو لرعاية 

2017الطفولة للعام 

 العدد نوع الخدمة

 41 المتابعة العلاجية للأبناء المقيمين في البيت

 24 العلاج النفسي

 41 المتابعة العلاجية

 106 مجموع الخدمات الصحية والنفسية
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خدمات الصحية والنفسية في بيت بتلكو لرعاية الطفولة الد المستفيدين من اعديبين أ( 59)رقم جدول 

 م2017للعام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحظات عدد المستفيدين عدد الأنشطة الخدمات

  26 2 برنامج التخييم للمقيمين في الدار

  26 60 البرامج والأنشطة الداخلية والمجتمعية

 28 28 أعياد الميلاد
 

  18 1 برنامج التخييم للخريجين

  18 1 برنامج بركة سباحة للخريجين

 كل أسبوع ةمحاضر 26 52 الدورات والمحاضرات للمقيمين في الدار

  144 147 مجموع الأنشطة والبرامج
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، ويساهم مجل  إدارة وين( ممن تجاوز سنهم الثامنة عوررعاية اليتياو )مجهولي انب خدمات يتم تقديم

، وهي دعهم الإيجهار للسهنن، والهدعم الغهذائي، ودعهم بيت بتلنو لرعاية الريولة في تمويل هذه الخدمات

الخههري  الجههامعي، ودعههم الرسههوم الجامعيههة، وملابهه  الصههيف والوههتاء، والعيههدين، والقههروض لبههدء حيههاة 

بالإضهافة إلهى اننوهرة الاجتماعيهة لإدمهاجهم فهي المجتمهع  ،والعمهلجديدة بعد التخرج، وتهوفير السهنن 

 م.2017( ابناً للعام 71ريجين المستييدين من الدعم المالي )الخارجي المحي . وقد بلغ عدد الخ

د الخرجين المستفيدين من الدعم المتالي متن ضتمن ختدمات رعايتة الفتيتا  للعتام اعديبين أ( 60جدول )

 م2017

 

 

ندعم الإيجار للخريجي

دعم الخريج الجامعيينالدعم الغذائي للخريج

ة دعم الرسوم الجامعي
للخريجين

تاء دعم ملابس الصيف والش
للخريجين

جيندعم ملابس العيدين للخري

جينالقروض الحسنة للخري
دعم ملابس الجامعة

للخريجين
ي مكافأة النجاح الدراس

للخريجين

2017أعداد الخريجين المستفيدين من الدعم المالي للعام 

 عدد المستفيدين نوع الدعم

 22 دعم الإيجار للأبناء الخريجين من الدار

 26 الخريجين من الدار الغذائي للأبناءالدعم 

 3 دعم الخريج الجامعي

 1 دعم الرسوم الجامعية للخريجين

 5 الخريجين من الدار والشتاء للأبناءدعم ملابس الصيف 

 5 دعم ملابس العيدين للأبناء الخريجين من الدار

 6 الخريجين من الدار الحسنة للأبناءالقروض 

 1 دعم ملابس الجامعة 

 2 الدراسي للخريجينمكافأة النجاح 

 71 المجموع

 رعاية الفتيا 
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 م2017د الخرجين المستفيدين من خدمات رعاية الفتيا  للعام اعديبين أ( 61) رقم جدول

 عدد المستفيدين الخدمة

 7 توفير المواصلات للخريجين

 21 اللقاءات الشهرية

 22 الاتصالات الهاتفية

 2 التسجيل في المدارس للخريجين

 0 دعم العمل

 0 هدية المولود الأول

 18 برنامج التخييم للخريجين

 18 برنامج بركة سباحة للخريجين

 21 الإفطار الجماعي

 25 غداء العيدين في بيت بتلكو
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العمههل  عقههدت وزارةوقههد أولادهههن القصههر، وهههي دار لشيههواء المؤقههت المجههاني للمتعرضههات للعنههف انسههري 

 نهزيلاتالالهدار وايهواء  لإدارةم شهراكة مجتمعيهة 2007مع جمعية الاجتماعيين منهذ عهام  والتنمية الاجتماعية

وحمهايتهن سهواء كانهت نيسهية،  يهوائهنلإطيهالهن وتقهديم جميهع الخهدمات اللازمهة أالمتعرضات للعنف و

 .ية وترفيهيةتوع ،اجتماعية، صحية، قانونية، معيوية

ويضم ممثلين عهن كافهة الجههات الرسهمية وانهليهة  ،كما صدر قرار وزاري لتونيل مجل  إدارة دار انماو

يخهتص بوضهع السياسهات العامهة لعمهل الهدار وتحقيهق أههدافها ووضهع اللهوائح الإداريهة والماليهة  ،المعنية

  .والينية اللازمة لعملها

عتتام لالعنتف ل أشتتكالدار الأمتا  بحستب ختتدمات متن الحتالات المستتتفيدة يوضتتع عتدد ( 62)رقتم جتدول 

 م2017

 

 الجنسيات

 شكل العنف
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م
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ي 
س
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 36 7 0 1 1 17 1 7 2 البحرينيات

 30 2 1 0 0 18 0 7 2 ربياتالع

 15 1 0 0 0 11 0 2 1 الأجنبيات

 3 0 0 0 0 2 0 1 0 الأجنبيةالعمالة الوافدة 

 84 10 1 1 1 48 1 17 5 المجموع

تعرضت ل  النساء المستييدات من خدمات دار انماو بين عنف نيسي وجسدي تنوعت أشنال العنف الذي 

م، حي  بلغ عدد 2017( للعام 84وجنسي وإيواء طارئ للمتعرضات للعنف انسري، بعدد إجمالي بلغ )

 ( من العمالة الوافدة انجنبية.3( من جنسيات أجنبية و)15( من جنسيات عربية و)30( و)36البحرينيات )

 دار الأما 
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 م2017عام لل المستوى التعليميالحالات المستفيدة من دار الأما  بحسب ( يبين عدد 63) مرق جدول

 المجموع غير مسجل جامعي ثانوي إعدادي ابتدائي أمي ةالجنسي

 36 2 1 23 6 2 2 البحرينيات

 30 0 4 18 7 1 0 العربيات

 15 1 6 3 3 1 1 الاجنبيات

 3 0 1 1 1 0 0 العمالة الوافدة الأجنبية

 84 3 12 45 17 4 3 المجموع

 

 م2017الحالة الاجتماعية للعام  بحسبالحالات المستفيدة من دار الأما  يوضع عدد ( 64)رقم جدول  

 

( أو أكثر حالات التعرض للعنف تتمثل في الحاصلات على مستوى 64( و)63يتضح من الجدولين )

( معنية، كما وإو أكثر حالات التعرض للعنف كانت بين المتزوجات 45التعليم الثانوي، حي  بلغ عددهن )

 ( معنية مستييدة من خدمات الدار.84( معنية وذلك من أصل إجمالي )52عددهن )اللاتي بلغ 

 

 

اء ةالجنسي
زب
ع

ة 
ج
و
تز
م

 

ة
ق
طل
م

 

ة
مل
أر

وع 
م
مج
ال

 

 36 0 4 15 17 البحرينيات

 30 0 2 25 3 العربيات

 15 0 1 12 2 الأجنبيات

 3 0 0 0 3 العمالة الوافدة الأجنبية

 84 0 7 52 25 المجموع
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  م2017عام لالمستفيدة من خدمات الدار لعدد مرافقي الحالات يوضع  (65) رقم جدول

 ةالجنسي
 مرافقي ضحايا العنف

 المجموع
 ناثإ ذكور

 23 14 9 البحرينيات

 48 22 26 العربيات

 12 5 7 الاجنبيات

 83 41 42 المجموع

 

 

 

 

0

5

10

15

20

25

البحرينيات العربيات الأجنبيات يةالعمالة الوافدة الأجنب

م2017عدد الحالات المستفيدة من دار الأما  بحسب الحالة الاجتماعية للعام 

عزباء متزوجة مطلقة أرملة
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 م2017عام للفئة العمرية الالحالات المستفيدة من دار الأما  بحسب ( يبين عدد 66رقم ) جدول

 المجموع +42 41-32 31-22 21-12 ةالجنسي

 36 3 11 10 12 البحرينيات

 30 0 10 13 7 العربيات

 15 2 5 7 1 الاجنبيات

 3 0 0 3 0 العمالة الوافدة الأجنبية

 84 5 26 33 20 المجموع

 

  م2017عام للبشكل عام الحالات المستفيدة من خدمات الدار يبين عدد ( 67)رقم جدول 

 المجموع العمالة الوافدة العنف الأسري ةالجنسي

 36 0 36 البحرينيات

 30 0 30 العربيات

 18 3 15 الاجنبيات

 84 3 81 المجموع

 

 

 

36

30

15

0 0
3

البحرينيات العربيات الاجنبيات

م 2017عدد الحالات المستفيدة من خدمات الدار بشكل عام للعام

العنف الأسري العمالة الوافدة
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مههع  شههراكة مجتمعيههة العمههل والتنميههة الاجتماعيههة حيهه  عقههدت وزارةوالموههردين، هههي دار رعايههة المتسههولين 

المتسهولين والمتوهردين وتقهديم جميهع الخهدمات  لإيهواءالهدار  لإدارةم 2007جمعيهة المتقاعهدين منهذ عهام 

 .ية وترفيهيةمعيوية، توعاجتماعية، صحية، قانونية،  نيسية،سواء كانت  لشيواءاللازمة 

 

 م2017عام للالحالات المستفيدة من خدمات دار الكرامة بحسب الحالة يبين عدد ( 68)رقم  جدول

 المجموع تشرد تسول الحالة

 222 182 40 العدد

 

 

 م2017عام للالجنس الحالات المستفيدة من خدمات دار الكرامة بحسب  بين عددي (69) رقم جدول

 المجموع أنثى ذكر الجنس

 222 136 86 العدد

 

 م2017عام للالعمر الحالات المستفيدة من خدمات دار الكرامة بحسب  بين عددي (70) رقم جدول

 المجموع +71 70-61 60-51 50-41 40-31 30-21 20أقل  العمر

 122 11 10 10 9 40 31 20 عددلا

 222المرافقين ينوو العدد النلي من  100*بالإضافة إلى 

40

182

م 2017عدد الحالات المستفيدة من خدمات الدار للعام

تسول

تشرد

 دار الكرامة للرعاية الاجتماعية
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تحتضههن دار النرامههة حههالات التسههول والتوههرد فههي أرجههاء مملنههة البحههرين بالتنسههيق مههع شههرطة مههديريات 

المحافعات من أجل منافحة التسول، كما تعمل الدار على عقد لقاءات في الجرائد المحلية وكافة وسهائل 

  الإعلام لنور التوعية ب هداف الدار وللمساعدة في الحد من ظاهرة التسول والتورد.

 

وتتواصل دار النرامة مع السهادة النهواج والبلهديين والمجله  انعلهى للمهرأة والمؤسسهة الخيريهة الملنيهة 

ووزارة الداخلية ووزارة التربية والتعليم والوزارات والمؤسسات وبعر المجموعات الوبابية ذات العلاقهة 

ورية. ويقهوم النهزلاء المقيمهين لمعالجة بعر مواكل النهزلاء والمهواطنين لتهوفير بعهر الاحتياجهات الضهر

 بدار النرامة بجولات ترفيهية والمواركة باليعاليات المتنوعة لإدماجهم في المجتمع المحلي.

 

( حالهة، بالإضهافة إلهى بعهر 222( حالة تورد بعدد إجمالي بلغ )182( حالة تسول و)40وتؤوي دار النرامة )

 م، وتعمل الدار على إيجاد الحلول المناسبة لها.الحالات المقيمة والتي تنتهي قضاياها في المحاك
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الاجتماعيههة الموزعهة علههى التنميهة مراكههز فههي جميهع  ،م2007مهايو م افتتههاح مناتهب الإرشههاد انسهري فههي ته

ة صهلبة لهدى دوذلك لبناء قاع البحريني،لتلبية احتياجات المجتمع  ،جميع مناطق ومحافعات مملنة البحرين

إلى أعلى مسهتويات  بهمبهدف استيادة انفراد والارتقاء  ،أفراد المجتمع حول الإرشاد انسري وخدمات 

 والخلافهات الزوجيههة، ،نسهبة الموهنلات وخيهر والاسهتقرار انسههري،سهية والسهعادة والرضها الصهحة الني

 ثهههم الهههلازمالتهههي تمنهههنهم مهههن التمتهههع بالاسهههتقرار  ،المجتمهههع بالمههههارات الإيجابيهههة اليعالهههة وتزويهههد أفهههراد

  ع.ى بناء انسرة البحرينية والمجتمالمحافعة عل

لتلبيههة احتياجههات  وبههرام  متعههددةالاجتماعيههة خههدمات  نميههةالت مراكههزتقههدم مناتههب الإرشههاد انسههري ضههمن 

وتومل خدمات إنمائية ووقائية من ش نها تيعيل دور انسهرة فهي مواجههة التحهديات  ،المجتمع البحريني

 ،بالإضافة إلى المساهمة فهي عهلاج الموهنلات التهي يتعهرض لهها أفهراد انسهرة ،والمونلات المعاصرة

إلى إبداء الهرأي النيسهي  بالإضافة ،للأطيال والجماعي والإرشاد باللعبمن خلال تقديم الإرشاد اليردي 

  ي.وذلك بهدف تحقيق السعادة والاستقرار والتوافق انسر ،للمحاكم الورعية والتنييذية

 م 2017عام لرددة على مكاتب الإرشاد الأسري لأنواع المشكلات المت يبين (71) رقم دولج  

 العدد نوع المشكلة

 2478 أسرية 1

 48 زوجية 2

 84 شخصية 3

 105 تربوية 4

 1 اجتماعية 5

 2716 المجموع

 

 

 

 

 مكاتب الإرشاد الأسري
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موههنلات اجتماعيههة متنوعههة الاجتماعيههة  مراكههز التنميههةالموجههودة فههي مناتههب الإرشههاد انسههري  وردت إلههى

( موههنلة زوجيههة 48موههنلة أسههرية و)( 2478م، حيهه  وتنوعههت بههين )2017( موههنلة للعههام 2716بإجمههالي )

 ( مونلة اجتماعية.1( مونلة تربوية و)105( مونلة شخصية و)84و)
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تنوعت الخدمات الإرشادية في مناتهب الإرشهاد انسهري، وبلهغ عهدد المسهتييدين مهن الجنسهين مهن خدمهة 

( مسهتييداً مهن خدمهة 63عي، )( مستييداً من خدمة الإرشاد الجما17( مستييداً، و )2387الإرشاد اليردي )

م بلهههغ إجمهههالي عهههدد 2017( مسهههتييد مهههن خدمهههة جلسهههات الت هيهههل. وفهههي العهههام 249الإرشهههاد باللعهههب، و)

 ( مستييداً.2716المستييدين من الخدمات الإرشادية )

 م 2017عام لمكاتب الإرشاد الأسري ل في نوع الخدمة الإرشادية يبين (72)رقم ول جد  

 المجموع إناث ذكور الإرشاديةالخدمة نوع 

 2387 1327 1060 الإرشاد الفردي 1

 17 9 8 الإرشاد الجماعي 2

 63 33 30 الإرشاد باللعب 3

 249 123 126 جلسات التأهيل 4

 2716 1492 1224 المجموع
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ة الاجتماعي التنمية مراكزسري بحسب من مكاتب الإرشاد الأ د المستفيديناعديبين أ( 73)رقم جدول 

 م2017عام للومركز حماية الطفل 

 

تقههيم مناتههب الإرشههاد انسههري بالتعههاوو مههع مركههز حمايههة الريههل محاضههرات متنوعههة  فههي مراكههز التنميههة 

 ( مستييداً.8259م )2017الاجتماعية حي  بلغ إجمالي عدد المستييدين منها للعام 

 

 

 

 

 المركز

  عدد المستفيدين من المحاضرات

عدد 

 المستفيدين
الإرشاد الفردي 

والإرشاد  والجماعي

باللعب وجلسات 

 التأهيل

المحاضرات 

 وبرامج التعريفية

 الإرشاد الأسري

المحاضرات 

 الإنمائية

 والإرشادية

 1197 704 100 393 مركز مدينة حمد الاجتماعي

 991 101 101 789 ى الاجتماعيمركز مدينة عيس

 1241 399 91 751 مركز ابن خلدو  الاجتماعي

 332 31 81 220 مركز الرفاع الاجتماعي

 564 383 170 11 مركز المحرق الاجتماعي

 2534 549 1871 114 مركز عبد الله فخرو الاجتماعي

 824 191 289 344 حماية الطفلمركز 

 576 353 129 94 الاجتماعيسترة  مركز

 8259 2711 2832 2716 المجموع
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بو و زيارات وانوقاف،  والوؤوو الإسلاميةحنام الواردة من وزارة العدل نهو البرنام  المعني بتنييذ ا

حي  يتم تنييذ ههذه الزيهارات فهي المراكهز الاجتماعيهة التابعهة  ،أبناء المرلقين في حال عدم الاتياق بينهم

 ومريحههة للأطيههالبمهها يضههمن تنييههذ هههذه الزيههارات فههي أجههواء  منهه   والتنميههة الاجتماعيههة،لههوزارة العمههل 

  .ذويهمو

  :البرنام اليئات المستييدة من 

  المخولين-الحاضنين-انطيال  –انج -لرلاق )انملى مرحلة اإانسر التي وصلت( 

 المخولين –الحاضنين  -انطيال-انج -)انم لى مرحلة الانيصالإسر التي وصلت ان( 

 

 م2017عام ليدة من برنامج الرعاية الأسرية لسر المستفعدد الأيبين ( 74)رقم جدول 

 

 

 

 المركز
 عدد الأسر 

 المستفيدة

 278 في المراكز الاجتماعية)المطلقين وأبنائهم( الأسر استقبال 

 14349 في المراكز الاجتماعية)المطلقين وأبنائهم( عدد زيارات الأسر 

 249 جلسات تأهيل الأسر قبل الزيارات

 سلاميةالإو  ؤيارة موجهة الى وزارة العدل والشطراف بالزعداد تقرير حول انتظام الأإ 

 والأوقاف
118 

 برنامج الرعاية الأسرية

 



 118 

( 278مراكهز التنميهة الاجتماعيهة بههرام  اسهتقبال انسهر )المرلقهين وأبنههاهم( فهي المراكهز حيه  بلغههت )تنيهذ 

( زيارة، وتنيذ جلسات ت هيل انسهر قبهل الزيهارات حيه  14349م، وبلغت أعداد الزيارات )2017أسرة للعام 

الزيهارة موجههة القيهام بب طهرافانتعهام انمهدى حهول ( تقريهراً 118( أسهرة منهها، وتهم إعهداد )249استيادت )

 وانوقاف. سلاميةالإوو ؤلى وزارة العدل والوإ

 

 م2017عام لل التي تم استقبالها في مراكز التنمية الاجتماعيةسر عدد الأيبين متوس  ( 75)رقم جدول 

 ناثإ ذكور طفالعدد الأ سرعدد الأ المركز الاجتماعي

 40 45 85 50 ابن خلدو 

 42 35 77 43 الرفاع

 19 12 31 22 المنامة

 66 60 126 73 مدينة حمد

 75 64 139 90 مدينة عيسى

 242 216 458 278 المجموع
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الزيارات التي قامت بها الأسر )ضمن برنامج الرعاية الأسرية( في مراكز  عدديبين ( 76) رقم جدول

 م2017عام لل التنمية الاجتماعية

 عدد الزيارات المركز الاجتماعي

 3589 ابن خلدو 

 692 الرفاع

 397 المنامة

 3701 مدينة حمد

 5970 مدينة عيسى

 14349 المجموع
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ح و ورتمبوو  وو، ةيولاورشخوصةذويزاورا ة ولابربةيغوةًوةًوتولي وزارة وريملوووزريميل ولاورماملة  ولاورمملة و

ريذاودخيهوالايلاوريللكوحلدوبنو  بىوآلوو،ف وإطةةوريلشرزعوراصلاح وريلطي و نوريد مووروً زيد

بووهوريلمملووموريلوودم وزريل  بووة ووم ووةوي وولزتووذيكوو،خل فوولاو لووكوريوو لادوريلفوودلوحفوووهوريلووهوزة ووة 

م ووديمو صملووووعموولرعورير ةيوولاوييخووصةذويزاورا ة وولاو وونوة ةيوولاوراملة  وولاوزصوو  لاوز  ةف وولاوبرشمل وولاو

 نوعاووإد وةامموفو وريلمملوموز ولعوريملوو،وزيوموتغفوووريولارة ودزةوريمشوريمة وو،زتأم ووزتدةيب

وماورا ة ولاوفو وري لوللو لوىوال ومورحم ةاوةتمزري لرم نوريللضل لاوريم وت ل وحقورشخوصةذويز

و . ريضرزةيلا

وزتملثوومذ وريلررتزوف وتوو ن:

زلوتوووأو1970فووو وريموووةموو رفمم ووو :دار بنكككل ارينكككوطن اركككيلنا رفال كككع ايل ككك   ار  كككي  ن .1

رشخوصةذوبةشخصةذويزاورا ة ولاوريذمي ولاوريلمل وولاوزريشوديد وزوتميى   بلاوحكل  لاو

   موريد موريلةداوريبيلا.بيكوري  رينوريلطي وبد مو نووزخ دو.يزاوإ ة لاوريشلووريد ةغ 

لارة وريووت وو وإخوورر ومو1980وريمووةملرتووزوفوو وريوحفموومرو:موكككا ارفال ككع ايككك دط ا يار  نككا .2

 .يزاورا ة لاوريذمي لاوفئلايم ديموريمديدو نوريصد ة وريمأم ل لاوزريمربليلاوزريلمي لاوريىو

تومورفممةحوهوفو وو،لارة ريووتشور و ل موة   بلاوحكل  لاوو:موكا بنل ارينوطن ياركيطت رلفال ع .3

تم ئولاويزاورا ة ولاوو ونو مة وه،وبيكوري  ورينوزريكليو وبد مو نوريل يىوبيةءزو،م1992وريمةم

ريذمي لاوريلمل ولاوزريشديد وزرا ة ولاوري رت ولاويبولعوريملوووزييوكوب تةحولاوريلموةلويمودةي ممو

 .زتلك يممو نورممد ةجوف وريلمملم

وم1997موةموريوفو وتومورفممةحوه   بولاوحكل  ولاوو:ار  رسكا رلفا لكا ارمك معموكا شك ا    .4

ت ووديموتةفوولاو لووىوارة ولريوووزتشوور و،خوو صةاوريفةة وو ريلا ووهوو لووىومف وولاوبيووةءوريل يووىتووموز

 .ريبلم لاريصد ة وريمأم ل لاوزريممل ل لاويذزاورم ة لاو

وفو وريموةمتوموبيوة  و لوىومف ولاوموةداوةزتوةةاوريبوللةم لاوزرفمومحوو:موكا ارط ع رلوع طة ارن  رطة .5

 بر ةيلاورشطفةلو ممدداورا ة لاوزريشلووريد ةغ .ووىزيميوزت  وإخرر وريلارة مو1993

يميل وولاوموولو شوورزعوخووررتلاو مملم وولاوبوو نوزارة وريملووووزرو:موكككا ار فككويت رلفال ككع ا رشكك د  .6

 رتووزوخووولر و)يملووووزو،2008وريمووةم وتأ وواوريلرتووزوفووح وو وو،زري وووةعوريصووةذورماملة  وولا

  .ذزاورا ة لاوري رت لاوزريشلووريد ةغ يوخد ة  ديمويملرتزوري لىوإدرة وزتشغ ووو(يلمأم و

 ونومو2014فو وريموةموولرتوزخو دوريو:بن علكا كك  ي رفمكا ت ييم ك ع ا ع  كة هموكا عيد ارل .7

و.ريلفدلوحفوهوريلهوزة وة وبليو ولاو وةي و ةمووري لاد نووضلنو ملمورا ة لاوريشة ووبد م

  نوعبيةءوريلغفلةويهو  دريلهوبنو ل وتةمل.ريم ةدر وزرشامز وريو  لاووتلليويمموز

 مواكا ارفال ع رلأشا ص ذي  ا ع  ة
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ت   وقوإيوىوال موريل ةفووزريلية  ة وو نويزاورا ة لاوف واد ةجوريول لاوريمأم ووتزربمىو رت

ريجوفوولجو وونوريول وولاوزريوةي ووة و وويليةًوبمصووومووذ وريلررتووزو مفوووت  وودعوريلشووةةتلاوزريلبووةزر .وتلووةو

 ونوال وموريولةلوريلمي ولاوريمأم ل ولا،و لونور وموة لروعاوييمولروبورر ممموريمأم ل ولاوويمةريليمب  نو

ز وودوبلووجووإالووةي و ووددوريصووريم نوزريصريمووة و وونو ررتووزوو، اد ووةامموفوو و وولعوريملووووريلمملموو

بيووكوري  وورينوريوولطي ويمأم ووووودرةطةي ووةًو وونوو(58) وويمموتصوورجوطةي ووةًوزطةي وولا،وز وودوو(303ريمأم وووو)

 رتوزوبيوكو(وطةي ةًو نو53ز)و، رتزوريمأم وورشتةديل وزريلمي  نووطةي ةوًو(88،وز)رشطفةلوريلمل  ن

(وطةبوةًو21،وزو) رتوزوخو صةاوريفةة و ويلمصةطوبوريشوة و(وطةي ةًو ونو35،وز)ري  رينوزريكلي ويلمأم و

 .تزوريلمرزكويلمأم ووراةخةدا ر(وطةي ةًو نو48ز)و رتزوريوفوويلر ةيلاورييمةةيلا نو

 

د ار لفنمكك ن ب واكككا يدير ةدارت ارفال ككع ايجف كك عا بنزككا ار وكككا اعككدأطيكك ن  (77)ر ككع   جككدي

 م2017 - 2016يارنيع رل  م اردراسا 

 

 اردار/ار وكا
 عدد ار زف  دطن

 ار ج يع
 ة  ث ذكير

 58 24 34 دار بنل ارينوطن اريلنا رفال ع ايل    ار  ي  ن

 88 40 48 موكا ارفال ع ايك دط ا يار  نا

 53 20 33 موكا بنل ارينوطن ياركيطت رلفال ع

 35 19 16 موكا ش ا   ار  رسا رلفا لا ارم مع

41 7 موكا ارط ع رلوع طة ارن  رطة  12  

 48 17 31 موكا ار فويت رلفال ع ا رش د 

330 133 169 ار ج يع  
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 ويلا،وي ولموب تلوةلودزةوريلررتوزوو45-15ملو رتزوتوأم ل وترف مو ويفئولاورييةخوئلاوزريشو ةعو ونو لوروو

ريمأم ل ولاوييخوصةذويزاورا ة ولاوريصوريم نو ونوريلررتووزوريمأم ل ولاوريلصملفولاوعزوريوذينويوموييوةيمموحوو و

 م.2017را ة لاو نوريميب نويلمةمو نويزاووةوً(وخصل72ز دور مفةدو)ويم ةعوبلررتزوريمأم ورم

 

 ككككك د  سكككككليت بنزكككككا  كككككيع ا ع  كككككة مكككككن  زكككككف  دطند ار اعكككككدأطيككككك ن  (78)ر كككككع   جكككككدي

 م2017 يارجنس يار ن فظة رل  م

 

 

 

 

 

 

 

  يع ا ع  ة

 / ارجنس / ار ن فظة عدد ار زف  دطن

 ارجنيب ة ارم  ر ة ار نوق ار  ص ة ار ج يع

 أ ثى ذكو أ ثى ذكو أ ثى ذكو أ ثى ذكو

 3 0 18 14 3 9 3 0 ذلن ة

72 

 0 2 0 0 0 0 0 0 اضطواب ارفيحد

 0 2 2 6 1 1 1 1  ايمفلازمة د

 0 0 1 0 0 0 0 0 شلع دم غا

 1 0 1 2 0 1 0 0 مف ددت

 ار ج يع

1 4 11 4 22 22 4 4 

5 15 44 8 

   د  سليت رذي  ا ع  ة
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بم ووديموعزاووهوىوم،وزموولو رتووزويميوو2007وريمووةمفوو ووخوود ة وريلمووة  نو)يبوو وزحوودك(و رتووزرفموومحو

ذويزاورا ة وولاوبلصملووووفئووة وإ ووة ممم،وزت ووديموريصوود ة ورير ةة وولاوزريمأم ل وولاوزريلمي وولاوييخووصة

ت يموةدوزاوةةووتية وبوو، ملل لاو صملفولاو ونوريصود ة وريمو وتل و ورحم ةاوةتمموري ل  ولاوزريلم شو لا

بةيميبووووو قو وووووموريلمةمووووودوزريشووووورتة وو، ووووودةرتمموزإ كةم وووووةتمموزتووووولف روريمووووودةيبوريلية وووووبويموووووم

زتل ووو وو،را ة وولاوزع وورمموتلووةوي وولموبموولف رور مشوووةةر وع ووريلاوييخووصةذويزاو،زريل  بووة 

فضولًاو ونوصور ورشاموز وريممليضو لاوزري وة وة وو،زريملووو لوىوإيموةدوحلوللو ية و لاويموةوريشكةزل

  .ريممريف لاوييخصةذويزاورا ة لا

 

بنزكا ارادمكة  )رزكت يحكدت( ار  ك   نموكا خدم ت  من  زف  دطنعدد ار( طي ن 79)ر ع جدي   

 م2017 رل  ميارنيع 

 ار زف  دي 
 ار زف  دطنعدد 

 ار ج يع

 ة  ث ذكير

 33 7 26 عدد ار     ن ارذطن يع ييظ   ع

 652 215 437   من اريط   ت ارف وط  ةيار زف  د

 

 
التوظيف البطاقات التعريفية

26

437

7

215

م  ل   ر ر     ن  ا خدم ت  ا  ك مو ر زف  دطن من  ا عدد 

م2017

ذكور

إناث

 موكا خدم ت ار     ن )رزت يحدت(
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 ارف ك ن اريظ  ا:

  وونوعبووراوري وورر جورييلليا وولاوريووذاويمملوودو ل مووةوريلرتووز،وزت وولمووارف ككك ن ارككيظ  ا يمم ووروبرمووة جو 

فكرتووهو لووىوتوود  مو لل ووة وتلا وووورشخووصةذويزاورا ة وولا،و وونوخوولالوتوودةي ممويموووليروزتيل وولاو

 دةرتمموزإتبةبمموريلمةةر وريلصملفلاوز بة دتممو لىوإيمةدوفرذوريملووريللاةلولا،وز موةبممممو

 بووة دتممو لووىوحووووريلشووكلا وريموو و وودوتممرضوومم.و لووةوع وو ل ةًوفوو وزر ووموريملووو،وزو29يلوود و

يلكيممو نوت ريروطة ةتمموزإ  ة ويزرتمموت ل وفة للاوف و صملووريلمةم ،وإيوي لمورشخلةة  نو

ز ودةب وريملا ووووريلمي وو نوبةي رموة جوبةيمديوودو وونوريلموةم،و يمووةوريمبووم ووزريم  و مويم ديوودو  ووللو

زري  وو و وونوخوولرغروتمية ووبوزإ كةم ووةتمم،وفضوولًاو وونووز وودةر ورشخووصةذويزاورا ة وولا،وزتوودةي مم

لر موريملو،وبةاضةفلاوإيىوريمديدو نوريلمةمو  ررف ممموااررءو  ةبلا وريملا ووزريلمةبملاوف و

ريلممل وولاوب صوودرةوإفووةدر وريملا ووو،وزتكووريموريشوورتة ،وزإ وودردوريصوةبووة ويلشوورتة وزريل  بووة و

و .ةءر وير وريملا لاوبلمةلوريملا ويل لللو لىوخلرغر،وزإ دردوريم ةةيروزراحل

 رفز  ع ع ل ة ارفيظ ف ب ر وكاكمف طي ن اريظ ئف ار مفوحة ركع ةع  ة   

 

 

 

 ارفصن ف ار ن سا ا ع  ة

 جزدطة

مي   ت/  / منديبمموف ع ع/ س ئق/ فنا ةدار / سكوي رطة/ ميظف اسفمي  / ك ش و/ مالت

/ أم ن ماا / مموف ع ع/ منزق خدم ت اراب ئن/ ميومج/ اجف  عامالت دطي / ك يا ةدار / ب حث 

 حز ب ت/ موا ا ع م / أم ن صنديق فا ار نلات/ ك يا

 ع مع بدارة/ ميظف اسفمي   ع م/ مدرس/ موا ا شئي  ار يظ  ن/ مز عد ةدار / منزق ةدار  بصوطة

 ذلن ة
/ مز عد  ج ر/ يوي ا رفيف/ مز عدت خ  لة رلين ت/ ع مع يغل ف/ فنا ح ظ / مواسعع مع ي يئة

 اريث ئق يارزجلات

 س   ة

ب    ت/ مز عد ةدار /مز عد حز ب ت/ ع مع يصيطو/ ك يا منصع دطي / ح رس أمن/ س ئق/ مدخع 

يي  ت/ ممغع ةعداد اري    ت/ منديب مي   ت/ منزق خدم ت اراب ئن/ ميومج ح سا آرا/ فنا 

 مافيو صن عا

 ع مع ي يئة/ مواسع/ ع مع يك  س/ح رس ارييابة/ ع مع فا ار يا ف مف ددت
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زتموت   لمموز لووو،مو نو صملوورا ة ة 2017(وحةيلاواديد وف و ةمو66 ةموريلرتزوبمبوووووووم وو)

ريبوو ر وريذرت لاوريصةصوولاويكوو بووموواديد،وزتل و صةط لاو ملل لاوت  ر و نوريشوورتة ويم ديدو لر  دو

 صةط لاوريشووووووورتة ويد موبوة لاويزاوتلةوتموو،يلزيةة وزري   و نوخووووووولرغروف وال مو يةطقوريلللكلا

زتموري لللوو،(وخرتلاوز   بلا25خرتلا،وف ةموريلرتزوبملووايةةر و  درم لاويمددو)و35را ة لاويمددو

(وبةح و نو لوو نويزاورا ة لا،وزمم ملاومذروريملوو160 ل هوتموترخوو حو ددو)ز(وخووةغر،و20 لىو ددو)

(و32 نويزاورا ة لا،وتلةوتموإصدرةوإفةد وتلا وو مةعويلشرتة ويمددو)وةوً(وخصل33ع لرمةوبملا وو)

و نويزاورا ة لا.

 

 ارادم ت ار ز  دت:

و، نورم مررت م لاوريلطي لاوي  لعورشخصةذويزاورا ة لاوف لةويمملقوبل لةوريلشةةتلاورمولا ةوً

يملوو لىوصر ورشامز وريممليض لاوزريلم ية وريبلم لاويلبة د ومذ وو(يب وزحدك)ف او رتزو

ريفئلاوزتبم وو شةةتممةوزرمد ةامةوف وريلمملم،وتذيكوي لموريلرتزوبلر وري وة ة وريممريف لاو

وتبم لا وزتصف ضة و لىوريصد ة وزريبلمو نو صملوو وبمد و يح ييخصةذويزاورا ة لا

رمد ةجومذ وريفئلاوف وريلمملم.وفضلًاو نوراخرر وريل  بة وزريشرتة وريدر للاو لةويبموو

و،ريل ةخرويملاجوريلشكلا وريلرةد وزريلممل لاوبذزاورا ة لاوبةيممةزاوزريميب قو مو صملووريممة 

و. مصلل نوير وتفةء وف ومذروريلددوزييكوبلر ولا

 

 ار زجل ن ب وكا خدم ت ار     ن )رزت يحدت( ذي  ا ع  ةيصن ف ي ن ط (80) ر ع جدي 

 م2017   ملر

 ار ج يع ة  ث ذكير يضع ارن رة

 517 260 257 ب حث عن ع ع

 871 183 688 ايشا ص ارذطن ط  لي 

 1388 443 945 ار ج يع
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 م2017   ملرة ج زات موكا خدم ت ار     ن )رزت يحدت( ي ن ط (81)ر ع جدي  

 ار دد ا  ج ز

 20 ارمياغو

 25 اراط رات ار  دا  ة

 32 ا ف دات

 160 ارفوش ن ت

 130 اييص يت

 66 ارفزج ع يارفم  ع

 28 مف ب ة ح يت

 33 ارفيظ ف

 652 ةصدار بط   ت ي وط  ة

 

 
 

 

20

25

32

160

130

66

28

33

652
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الاتصالات

التسجيل والتقييم

متابعة حالات

التوظيف

فيةإصدار بطاقات تعري

م2017رل  م ( رزت يحدت)ة ج زات موكا خدم ت ار     ن 
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ريلصملفولاوبر ولموم و   بوة وة ةة ولاوتأم ل ولاوةب  ولا،وت ودموخود ة و ميل ولاويفئوة ويزاورا ة ولاو

موبلوجوإالوةي و وددوريلبومف دينو ونو2017زفو وريموةمووييولعوريصد ولاوزالدتموة.وةوًكلفلاو  ودد وت موزت

 (.559ريلررتزوريصةصلاويذزاورا ة لاو)

 

 كيع ج ك را عكدد ار زكف  دطن مكن ار واككا ارا صكة ركذي  ا ع  كة بنزكا ة طيك ن (82جدي  ر كع )

 م2017م ر  ا ع  ة يفئ ت ارزن يارجنس 

 ا ع  ة يع  ار وكا/ار ؤسزة

 عدد ار زف  دطن / ارجنس / ار ن فظة

 ار ج يع

 موكا ركع
 ارجنيب ة ارم  ر ة ار نوق ار  ص ة

 ار ج يع

 ة  ث ذكير ة  ث ذكير ة  ث ذكير ة  ث ذكير

ار   د ارفال لا 

ر وضا ارفيحد 

يايمواض 

ار ف لمة به 

R.I.A 

 1 0 0 0 1 0 0 0 0 س   ة

28 

 13 0 0 0 0 1 1 1 10 اضطواب ارفيحد 

 اضطواب ت

ارزليت 

 يارفياصع

1 0 0 1 0 0 1 0 3 

 2 0 0 1 0 0 0 0 1 مف ددت

 9 0 1 1 0 0 1 0 6 أخوى

موكا خطيات 

 رلفال ع 
دم غا شلع  2 0 4 2 8 5 5 1 27 27 

موكا ك    رلفوب ة 

 ارا صة

 1 1 0 0 0 0 0 0 0 س   ة

135 

 11 1 2 1 3 0 2 1 1 ذلن ة 

 اضطواب ارفيحد 
9 0 6 0 16 7 11 3 52 

 7 0 2 0 2 0 1 0 2 مفلازمة داي  

 14 2 2 0 2 0 3 2 3 شلع دم غا 

 31 0 6 8 10 0 3 1 3 ياخو    ئا  

 ار واكا ارا صة ار  ن ة بمؤي  ا ع  ة
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 4 0 0 0 0 1 0 1 2 مف ددت 

  15 0 3 1 4 0 1 0 6 أخوى  

 ا ل ثنل موكا

 اييسط ارموق

 ارفدخع موكا)

 ار لاجا

 (رلأل   

 اضطواب ت

 ارزليت

 يارفياصع

4 3 5 2 3 4 2 4 27 27 

موكا بداطة ردعع 

 ا ع  ة

 4 0 0 2 1 0 0 0 1 اضطواب ارفيحد 

16 

 2 0 0 1 1 0 0 0 0 مفلازمة داي  

 1 0 0 1   0 0 0 0 شلع دم غا 

 3 0 0 1 2 0 0 0 0 ياخو    ئا 

 اضطواب ت

ارزليت 

 يارفياصع

0 0 0 0 0 1 0 0 1 

 1 0 0 0 0 0 0 0 1 مف ددت

 4 0 1 0 1 0 0 1 1 أخوى 

موكا ار ن   

فدخع ار يكو لر

يارفيحد 

يص يب ت 

 ارف ل ع

 15 1 0 0 1 1 9 1 2 اضطواب ارفيحد 

24 

 4 0 0 0 0 1 3 0 0 ياخو    ئا 

 اضطواب ت

ارزليت 

 يارفياصع

0 0 2 0 1 1 1 0 5 

موكا ارموطة 

 ارصغ وت

 1 0 0 0 1 0 0 0 0 جزدطة 

19 
 2 0 0 0 1 0 0 1 0 س   ة

 2 0 1 0 0 0 1 0 0 ذلن ة 

 14 0 3 2 3 0 4 0 2 اضطواب ارفيحد 

 ةرلفوب  اردا ة موكا

 ارا صة

 1 1 0 0 0 0 0 0 0 جزدطة 

 2 0 0 0 0 0 0 1 1 ذلن ة  46

 41 3 7 2 13 0 2 4 10 اضطواب ارفيحد 
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 2 0 1 0 1 0 0 0 0 مف ددت

موكا ع ئمة 

 رلفدخع ار يكو 

 10 1 3 1 1 0 4 0 0 اضطواب ارفيحد 

92 

 7 0 0 0 0 6 1 0 0 مفلازمة داي  

 2 0 0 0 0 1 1 0 0 شلع دم غا 

 34 1 4 2 1 5 20 0 1 ياخو    ئا 

 39 0 3 0 0 13 23 0 0 أخوى

موكا ة   ء رلفوب ة 

 ارا صة

 2 1 1 0 0 0 0 0 0 ذلن ة 

45 

 9 2 4 0 2 0 0 0 1 اضطواب ارفيحد 

 4 2 0 0 0 0 0 0 2 مفلازمة داي  

 1 1 0 0 0 0 0 0 0 شلع دم غا 

 18 3 7 1 2 0 2 0 3 ياخو    ئا 

 3 0 1 1 1 0 0 0 0 مف ددت

 8 2 3 0 2 0 1 0 0 أخوى

 رلفيحد أمن ة موكا

 ارا صة يارفوب ة

 2 0 0 0 0 2 0 0 0 ذلن ة 

 12 1 5 0 1 0 1 0 4 اضطواب ارفيحد  20

 6 0 0 0 1 1 2 1 1 ياخو    ئا 

 بز ة موكا

 ارا صة رلفوب ة

 2 0 0 0 0 1 1 0 0 بصوطة 

23 

 1 0 0 0 0 1 0 0 0 س   ة

 3 0 0 0 0 1 2 0 0 ذلن ة 

 12 0 1 0 1 1 7 0 2 اضطواب ارفيحد 

 5 0 0 0 1 1 3 0 0 مفلازمة داي  

 م  ااي موكا

 ارا صة رلفوب ة

  1 0 0 0 1 0 0 0 0 س   ة

  3 0 0 1 1 0 0 0 1 ذلن ة 

  17 0 2 1 7 0 1 1 5 اضطواب ارفيحد 
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 ار ن فظكةج  را عدد ار زف  دطن مكن ار واككا ارا صكة ركذي  ا ع  كة بنزكا طي ن ة( 83جدي  ر ع )

 م2017  م لر

              

 

95 117 114 84

410

22 43 53 31

149

محافظة العاصمة  محافظة المحرق  المحافظة الشمالية  المحافظة الجنوبية  المجموع 

ارجنس رل  م / عدد ار زف  دطن من ار واكا ارا صة حزا ار ن فظة 

م2017

ذكر

أنثى

  7 0 1 1 4 0 0 0 1 مفلازمة داي  

 57 1 0 0 0 0 0 0 1 0 ياخو    ئا 

 اضطواب ت

ارزليت 

 يارفياصع

1 0 0 0 0 0 0 0 1  

 4 0 0 3 0 1 0 0 0 مف ددت
 

  23 0 0 3 13 0 0 2 5 أخوى

 ار ج يع

95 22 117 43 114 53 84 31 

559 559 

117 160 167 115 

 ار ن فظة 
 ارجنس

 ار ج يع
 أ ثى ذكو

 117 22 95 ار  ص ة 

 160 43 117 ار نوق 

 167 53 114 ارم  ر ة 

 115 31 84 ارجنيب ة 

 559 149 410 ار ج يع 
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ارجنس ة رذي  ا ع  ة بنزا ج  را عدد ار زف  دطن من ار واكا ارا صطي ن ة( 84جدي  ر ع )

م7201ل  م ر  

 

 

 

 

 اسع ار وكا
 ارجنس

 ار ج يع
  ثىأ ذكو

 RIA 23 5 28ار   د ارفال لا ر وضى ارفيحد يايمواض ار ف لمة به 

 27 8 19 موكا خطيات رلفال ع 

 27 13 14 ارموق اييسط )موكا ارفدخع ار لاجا رلأل   (  موكا ثنل ا ل

 135 30 105 موكا ك    رلفوب ة ارا صة 

 45 13 32 موكا ة   ء رلفوب ة ارا صة 

 24 5 19 موكا ار ن   رلفدخع ار يكو رن يت ارفيحد يص يب ت ارف لع 

 46 11 35 موكا اردا ة رلفوب ة ارا صة 

 19 3 16 موكا ارموطة ارصغ وت 

 16 7 9 موكا بداطة ردعع ذي  ا ع  ة 

 92 30 62 موكا ع ئمة رلفدخع ار يكو

 20 5 15 موكا أمن ة رلفيحد يارفوب ة ارا صة 

 23 5 18 ارا صة  رلفوب ة ةبز موكا 

 57 14 43 موكا ايم  ا رلفوب ة ارا صة 

 RIA 23 5 28ار   د ارفال لا ر وضى ارفيحد يايمواض ار ف لمة به 

 27 8 19 موكا خطيات رلفال ع 

 ار ج يع
410 149 

559 
559 
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د المعهد التأهيلي لمرضى التوح
RIAوالأمراض المتعلقة به 

مركز خطوات للتأهيل 

مركز ثنك انك الشرق الأوسط 
)  لمركز التدخل العلاجي للأطفا(
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م2017عدد ار زف  دطن من ار واكا ارا صة حزا ارجنس رل  م 

الجنس ذكر أنثى۰
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  يع ا ع  ةة رذي  ا ع  ة بنزا ج  را عدد ار زف  دطن من ار واكا ارا صطي ن ة( 85جدي  ر ع )

م7201ل  م ر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

32 16 6

25
37
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45
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2017عدد ار زف  دطن من ار واكا ارا صة حزا  يع ا ع  ة رل  م 

متلازمة داون 

متعددة 

سمعية 

ذهنية 

اضطرابات السلوك والتواصل 

تأخر نمائي

بصرية 

اضطراب التوحد 

جسدية 

شلل دماغي 

أخرى 

 ار دد  يع ا ع  ة 

 32 مفلازمة داي  

 16 مف ددت 

 6 س   ة 

 25 ذلن ة 

 37 اضطواب ت ارزليت يارفياصع 

 97 ياخو    ئا

 2 بصوطة 

 199 اضطواب ارفيحد 

 2 جزدطة 

 45 شلع دم غا 

 98 أخوى 

 559 ار ج يع 
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مو و   بووة وة ةة وولاوتأم ل وولاوغ وروةب  وولاوتةبموولاويليولووة وريلمملوموريلوودم ،وتميووىوبم ووديموخوود ة و

 ميل لاويفئة ورا ة لاوريلصملفلاوبشوكوو موةم وعزوخو هو موةم ،وتود موبشوكووت  وروزخوة وو ونوزارة و

 (.و735دينو نومذ وريلررتزو)زبلجو ددوريلبمف وريملووزريميل لاورماملة  لا.

 ككيع طيكك ن ةج كك را عككدد ار زككف  دطن مككن ار واكككا ايلل ككة رككذي  ا ع  ككة بنزككا  (86جككدي  ر ككع )

 م2017  م ليارجنس ريفئ ت ارزن يار ن فظة  ا ع  ة

  يع ا ع  ة وكاار  ار وكا/ار ؤسزة

 عدد ار زف  دطن / ارجنس / ار ن فظة

 ار ج يع

ار ج يع 

اركلا 

 ركع موكا

 ارجنيب ة ارم  ر ة ار نوق ار  ص ة

 ة  ث ذكير ة  ث ذكير ة  ث ذكير ة  ث ذكير

 يايميمة ارط ع رع طة ج   ة

 م  د

 ايمع

 رلفوب ة

 ارا صة

 1 0 0 0 0 0 0 0 1 س   ة

74 

 48 9 10 6 13 2 2 0 6 ذلن ة

اضطواب 

 ارفيحد
0 0 0 0 1 0 0 0 1 

مفلازمة 

 داي 
2 0 1 0 5 6 7 3 24 

 رل ك يف ن ارصدا ة ج   ة

 ريضة

 ارصدا ة

 رلأل   

 ار ك يف ن

 6 0 2 0 2 0 1 1 0 بصوطة 

10 

 4 1 1 0 1 0 0 1 0 ددتمف 

 ارديرا رلنوات ارينوطن ج   ة

 
 25 3 1 5 5 0 2 4 5 جزدطة

32 
 أزل ر ريضة

 ارنوات

 2 0 0 1 0 0 0 1 0 ياخو    ئا

 5 2 0 0 0 0 3 0 0 أخوى 

 

 ةارط ير رفن  ة ارينوطن ة ارج   ة

 ايم و موكا

 بن سلط  

 اعيد ار اط

 س يد آ 

 رفن  ة

 ارز ع

 يارنطق

 30 6 9 7 5 2 1 0 0 س   ة 

51 

 21 4 7 1 8 0 1 0 0 أخوى 

 ار واكا ايلل ة ار  ملة فا مج   ا ع  ة
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 ارذلن ة رلإع  ة ارينوطن ة ارج   ة

 يارفيحد

 اريف ء موكا

  زع

- ارفيحد

 ار فوت

 ارصي ح ة

 8 1 1 0 0 1 1 2 2 ياخو    ئا 

32 

اضطواب 

 ارفيحد 
13 1 0 1 5 2 2 0 24 

 يايميمة ارط ع رع طة ج   ة

 ايمع

 رلوع طة

 ار يكوت

  16 2 1 3 6 0 1 0 3 ذلن ة 

اضطواب 

 ارفيحد 
1 0 0 0 1 1 0 0 3 

 

مفلازمة 

 داي  
0 1 0 0 2 1 0 2 6 

26 

  1 0 0 0 1 0 0 0 0 مف ددت

 ج   ة ارينوطن ة ر فلازمة داي ار

موكا ار ن طة 

ب فلازمة 

 داي 

مفلازمة 

 داي 
22 9 6 7 5 4 3 2 58 58 

 ارذلن ة رلإع  ة ارينوطن ة ارج   ة

 يارفيحد

 اروش د موكا

 رلفيحد

 12 0 0 5 5 0 1 0 1 ذلن ة 

40 

 28 0 8 4 7 0 2 1 6 مف ددت 

( Dyslexiaاردطزلكز   ) ج   ة

 ارينوطن ة

 ار ؤسزة

 ارينوطن ة

 رلفوب ة

 ارا صة

  2 0 0 0 2 0 0 0 0 س   ة

شلع 

 دم غا 
0 0 0 0 1 0 0 0 1 

 

 اضطواب ت

ارزليت 

 يارفياصع

20 2 4 3 15 2 5 0 51 101 

ص يب ت 

 ي لع
14 5 2 1 4 4 3 1 34 

 

ص يب ت 

  طق
4 0 1 0 6 0 2 0 13 

 

 ار     ن روع طة اروح ة ج   ة

 اروح ة موكا

 روع طة

 ارمي ب

 40 40 4 11 4 2 2 0 11 6 ذلن ة  

 ذي  رلأل    ارينوطن ج   ة

 يارفياصع ارزليت فا ارص يبة

 ع ر ة موكا

 رلفدخع

 ار يكو

اضطواب 

 ارفيحد 
32 6 9 5 15 3 38 9 117 

126 

 

 

مفلازمة 

 داي  
2 0 0 0 0 2 3 0 7 
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 اضطواب ت

ارزليت 

 يارفياصع

0 0 0 0 0 1 1 0 2 

اضطواب 

 ارفيحد 
32 6 9 5 15 3 38 9 117 

ارذلن ة  رلإع  ةارج   ة ارينوطن ة 

 يارفيحد 

اريحدت 

ار فنملة 

رذي  

ايحف  ج ت 

 ارا صة 

 13 0 0 1 4 2 1 3 2 جزدطة 

49 

 12 0 0 4 3 0 1 1 3 ذلن ة 

اضطواب 

 ارفيحد 
0 0 1 0 1 0 0 0 2 

مفلازمة 

 داي  
2 0 0 0 0 0 0 1 3 

شلع 

 دم غا 
3 2 2 1 2 4 0 0 14 

 5 0 0 0 3 0 0 1 1 مف ددت

 ةارا ص ارفوبيطة رلادم ت ي  ؤ  موكا

 رلأل   

  ظ م

 مؤسزا

 2 0 0 0 0 1 1 0 0 ذلن ة 

31 

اضطواب 

 ارفيحد 
0 0 12 4 0 0 2 2 20 

مفلازمة 

 داي  
0 0 1 1 0 0 0 0 2 

 2 0 0 0 0 0 2 0 0 و    ئا ياخ

 اضطواب ت

ارزليت 

 يارفياصع

0 0 0 1 0 0 0 0 1 

 1 0 0 0 0 0 1 0 0 ددتمف 

 3 0 0 0 0 1 2 0 0 ىأخو

ارذلن ة  رلإع  ةارج   ة ارينوطن ة 

 يارفيحد 

ار وكا 

اراراعا 

رلفدرطا 

 ار  نا 

 8 8 0 2 0 3 0 0 0 3 ذلن ة 

 ار     ن أمير أير  ء ج   ة

 يأصد  ئ ع

 اروع طة موكا

 ار نار ة

 رذي 

 ايع  ة

 12 4 3 0 0 0 1 1 3 ذلن ة 

49 
شلع 

 دم غا
3 3 2 0 0 0 1 2 11 
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م وزحدر وعمل لاوزخةصلاوتملوو لىوت ديموخد ة و ميل لاوتةير ةيلاوريشصلو لاواريحدات ار فنملة: 

زريملاجوريو  م وزالبة وريمأم وودرخوو يةالورشخصةذويزاورا ة لا،وزت لموريولارة وبود موتة ووو

 يللحدر وريلمي للاورشمل لاو نوخلالوبرر جوريشررتلا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )اريحدت

 (ار فنملة

مفلازمة 

 داي 
3 0 0 0 0 1 0 0 4 

 13 1 4 0 0 0 2 4 2 جزدطة 

اضطواب 

 ارفيحد 
0 0 1 0 0 0 1 0 2 

 7 1 3 0 0 0 0 2 1 مف ددت 

 اردم غا ارملع رع طة ج   ة
 ارملع موكا

 اردم غا

شلع 

 دم غا 
0 1 1 1 2 0 2 1 8 8 

 ار ج يع

166 63 69 36 135 72 133 61 

735 735 

229 105 207 194 
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 م2017  م لرا ع  ة  يع حزا طي ن ةج  را عدد ار زف  دطن من ار واكا ايلل ة  (87ر ع )جدي  

 

 ار دد  يع ا ع  ة 

 104 مفلازمة داي  

 46 مف ددت 

 33 س   ة 

 150 ذلن ة 

 54 اضطواب ت ارزليت يارفياصع 

 12 ياخو    ئا

 6 بصوطة 

 169 اضطواب ارفيحد 

 51 جزدطة 

 34 ص يب ت ي لع 

 13 ص يب ت  طق 

 34 شلع دم غا 

 29 أخوى 

 735 ار ج يع 
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مف ددت 
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ياخو    ئا
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ص يب ت  طق 

شلع دم غا 

أخوى 

م2017عدد ار زف  دطن من ار واكا ايلل ة حزا  يع ايع  ة رل  م 
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( طيك ن ةج ك را عكدد ار زكف  دطن مكن ار واككا ايلل كة حزكا ار ن فظكة يارجكنس 88جدي  ر كع )

 م2017  م لر

 

 ار ن فظة 
 ارجنس 

 ار ج يع
 ا ثى  ذكو

 ار  ص ة 
166 63 229 

 ار نوق
69 36 105 

 ارم  ر ة 
135 72 207 

 ارجنيب ة 
133 61 194 

 735 232 503 ار ج يع

 

 
 

 

 

الجنوبية الشمالية المحرقالعاصمة 

۱٦٦ذكر

٦۹ذكر 

۱۳۳ذكر ۱۳٥ذكر 

٦۳أنثى 

۳٦أنثى

۷۲أنثى 
٦۱أنثى 

عدد ار زف  دطن من  ار واكا ايلل ة حزا ار ن فظ ت يارجنس 

م2017رل  م 

ذكر انثى 



 142 

 م2017  م ل( طي ن ةج  را عدد ار زف  دطن من ار واكا ايلل ة ر89جدي  ر ع )

 

 

 

 

 

 

 

 عدد ار زف  دطن ار وكا

 74 م  د ايمع رلفوب ة ارا صة 

 10 ريضة ارصدا ة رلأل    ار ك يف ن

 32 ريضة أزل ر ارنوات 

 51 آ  س يد رفن  ة ارز ع يارنطق اعيد ار اطموكا ايم و سلط   بن 

 32 ارصي ح ة  ار فوت-موكا اريف ء  زع ارفيحد 

 26 ايمع رلوع طة ار يكوت 

 40 موكا اروش د رلفيحد

 58 موكا ار ن طة ب فلازمة داي 

 101 ار ؤسزة ارينوطن ة رلفوب ة ارا صة 

 40 موكا اروح ة روع طة ارمي ب

 126 موكا ع ر ة رلفدخع ار يكو 

 49 اريحدت ار فنملة رذي  ايحف  ج ت ارا صة 

 31 موكا ي  ؤ  رلادم ت ارفوبيطة ارا صة رلأل   

 8 ار وكا اراراعا رلفدرطا ار  نا 

 49 ار فنملة(موكا اروع طة ار نار ة رذي  ا ع  ة )اريحدت 

 8 موكا ارملع اردم غا 

 735 ار ج يع 
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 يع ة رذي  ا ع  ة بنزا ارا صي ايلل ة ج  را عدد ار زف  دطن من ار واكاة( 90جدي  ر ع )

م7201  م لر ا ع  ة  

 

 

 ار دد اركلا  ار واكا ارا صة ار واكا ايلل ة  يع ا ع  ة

 136 32 104 مفلازمة داي 

 62 16 46 مف ددت

 39 6 33 س   ة

 175 25 150 ذلن ة

 91 37 54 اضطواب ت ارزليت يارفياصع

 109 97 12 ياخو    ئا

 8 2 6 بصوطة

 368 199 169 اضطواب ارفيحد

 53 2 51 جزدطة

 34 0 34 ص يب ت ي لع

 13 0 13 ص يب ت  طق

 79 45 34 شلع دم غا

 127 98 29 أخوى

 1294 559 735 ار ج يع

 فا مج   ا ع  ة يارا صةار واكا ايلل ة 
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  م لة رذي  ا ع  ة رارا صي ايلل ة ج  را عدد ار زف  دطن من ار واكاطي ن ة( 91) جدي  ر ع

م7201  
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98

عدد ار زف  دطن من ار واكا ايلل ة يارا صة حزا  يع ايع  ة رل  م 

م2017

المراكز الاهلية  المراكز الخاصة 

٥۷%

٤۳%

2017عدد ار زف  دطن فا ار واكا ايلل ة يارا صة رل  م 

رممل لاو

ريصةصلاو

 عدد ار زف  دطن  ار واكا 

 735 لل ة اي

 559 ارا صة 

 1294 ار ج يع 



الباب التاسع 

المساعدات الاجتماعية

145
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تقوو إدارة ادةساعووت اةجدةاعيات ووورد وو مة ادةسناوو دلاةسيااوووردةاعيات ووورد ئووادةووويقنت د وو ة  دةساوو ة او د

لاونوووت و دةاووووينقت دةساعوووينقو دسئوووا  دةساوووتسند عاووووتدكد ة وووودلاةسيجموووادوووو د  ووو    دسعاووووتد ووو لا د

(د118659إد ئووعد وواردةساعووينقو دسالوو لاادةسووا  دةساووتسند 2017لاةسا ةفقوورد ئووادةس وو  ادلافووندةسنووتإد

ونووتر ادةسينوو   د(در اووت د ن  اوونلدلا ئووعد وواردةساعووي وا  دووو د109,181,580.000كووو اد انئووعدلا ووا  د 

ر اووت د ن  اوونلد(د6,557,957.500(دكووو ادلا انئووعدلا ووا  د 153568 دةساقووامدوقت وو د فووتدةسووا  د وو دةسئنوو إ

ر اووت د(د14,281,800وو دولامدةع ت ووردوو دوخ وادةع ت وردلا انئووعد ئوعد وا  د دت د(د خ و11144لاةووي ترد 

دووو دونئووعدةس وواتعدةاعياووت ندلا ئووعد 15523 ن  اوونلدلاةوووي ترد  (در اووت د ن  اوونلدماووتد18,523,800(دفوو رة 

لد(در اوت د ن  اون94,165,380 انئوعدلا وا  د دتخ وو د وو إدةسر   وتادلاةساوتا(دكوو ادوو د10702ةوي ترجد 

(د479,085(در ات د ن  اونلدلاصو  د 86,600.000(دكو اد انئعدلا ا  د 72 داسالات دص  دتن   دةسن  قد

دو دمنت دةسع دو دةس اتعدةاعيات نا(د5553ر ات د ن  اندحوثدةوي ترد 

 

دم  2017للعام  الاجتماعيةيبين عدد المستفيدين من خدمات المساعدات ( 92) رقم جدول

 المساعدات الاجتماعية
عدد 

 المستفيدين
 المبلغ

 86,600.000 72 تعويض الحريق

 109,181,580.000 118659 مشروع الدعم المالي

 6,557,957.500 153568 مبادرة التعويض النقدي مقابل رفع الدعم عن اللحوم

 94,165,380 10702 تخفيض رسوم الكهرباء والماء

 18,523,800 15523 الضمان الاجتماعي

 14,281,800 11144 مخصص الإعاقة

 479,085 5553 الضمان الاجتماعي لكبار السن

 المساعدات الاجتماعية
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 تعاريف ومصطلحات:

ةسوو مدد وويد ئوووودةساووترادد2006(دسئنووتإد18فووند ووتد عدةس وواتعدةاعياووت ند ووتد عد  وو د  :تعريففف ارسففرة

مووو دوعا  وووردور دوووردوووو دملاكدلاملاعوووردكلادكمعووو دلاكلاار اوووتلدلا نياوووالاعدفوووند»ةسختوعوووردوووو دةسقوووتد عد وووجعد

 «ادونولي  د ئاد بدةلأو ا

  دةسزلاكدلا ج  دحراودفندةسنتاجدةاويعات وردةسلخادةس مد نيو  د وود قووردكفو ةرد» :تعريف رب ارسرة 

د«ادلاد  دةساتسورؤ ئاد د د ا  دلاةسقت  ؤلاةلأو اد جدودةساع

 

 :)علاوة الغلاء( الدعم المالي

سانالارمدةسا  دسئاعت اردفندتخ وو دةلأ نوتادةسانولوورد و ددل  د نت اد  در  دوتسندحر وندونت  

لافووقدونووت و دونوواراادلاتوو دترئووو دلامة ادةسناوو دلاةسيااوووردةاعيات ووورد تع وو ة د ئوواد ائووورددلةساوو ة او 

د.لا اردو دةسع تجدةساناورد   ةدةسال لاادلسري لادورةسنر وردةعلادةسانئ وتجد تسينتلاعدوتد وئردلةس   

 التعويض عن حريق المساكن:

إد لوجعد2005سعوارد(د1893-01 د    د  ةدةسين   دةساتسندساعينقوودلافقد  ة دوعئسدةسو م ةاد  و 

د.تن   دةلأو دو دولامدةسا  دةسانالاردفندحت دتن ضدوعتما  دسئن  ق

 النقدي مقابل رفع الدعم عن اللحوم:مبادرة التعويض 

لالامة ادد وئووردةسانئ وووتجدلاةسنر وووردةعسري لادووورتينووتلاعدلامة ادةسناوو دةسيااوووردةاعيات ووورد تسياعوووقدوووتد

سا وتإدلاة ي تصووتجدةسئعاوردةسانوواراددلاوسو دلافقووت ددلسيا وو دولوو لااداا وترادت عوووودةسوا  دسئنوو إادلةساتسوور

داد2013(دسعارد25فند  ة دصتحبدةسعا دةسائرند  وسدوعئسدةس م ةادةسا   د   د 

 تخفيض رسوم الكهرباء والماء:

إد لجعدةسيخ و دو دك نتادو ت   دةسر   تادلاةساوتاد و د1999نتإدةس ند نت اد  دور وردوئروردصا جد

دووو د وو  د اووت  دةلأووو دةسنن  اوووردةسانيتعوورلدحوووثد وواكدت سياعوووقدوووتد وئوورد تإد2000ا ووو دةسالوو لاادة ينووت ة 

داةسر   تادلاةساتا
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 الضمان الاجتماعي:

داسووادونووت و دلا وو لا دةاوووينقت دةسانووارادفووند تقوواإدةساعووت اةجدةاعيات وووردسمووو دةسانيتعووردةوووياترة 

إد لجعدةس اتعدةاعيات ندسرتفردةس ئتجدةسيندسوسدس تدو ا در و دموت د2006(دسعارد18ةسقتد عد   د 

ع علدكووو ادةساعووتنياوواد ئوووودفووندونولووي تلدلا ووندةلأووو الدةلأ وئوورلدةسا،ئقوورلدةسا عوو  الدةساعوو لد

د.ةسنايدغو دةسايزلاعرلدةس سادلاةسويوو دلصتحبدةع ت ردةسنتعزد  دةسنا ل

 مخصص الإعاقة:

إد لجعدونت و دةوينقت د2008(دسعارد24    د  ةدةساخ ادساعينقوودلافقدةسق ة دةس مة مد   د 

 وخ ادةلأ ختصدولامدةع ت رلدلات ا دةع ت تجدمتسيتسن:د

د ت ردةسععا ردةع ا1

د ت ردةس  اوردةع ا2

د ت ردةسن   ردةع ا3

د ت ردةسعانوردةع ا4

دةسي حاد ا5

دةسلئ دةساوتغند ا6

  ت تجدةساينارادةع ا7

د

د

د

د
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بحسفف   )الضففمان الاجتمففاعي( عففدد المسففتفيدين مففن المسففاعدات الاجتماعيففةيبففين ( 93) رقففم جففدول

  م2017 - 2007أسر( والمبالغ التي صرفت من العام  –التكوين الاجتماعي )أفراد 

 

 المبالغ ارسر ارفراد السنة

2007 17186 9936 16,845,270 

2008 20119 10690 15,028,760 

2009 25479 12117 17,298,520 

2010 30038 13323 18,234,520 

2011 32861 14214 19,507,350 

2012 34062 14604 17,544,720 

2013 42182 17106 18,614,000 

2014 41032 15445 20,656,345 

2015 42478 15459 19,123,625 

2016 40884 14901 18,313,560 

2017 41461 15523 18,523,800 

 

 

 

 

 

 الضمان الاجتماعي
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اعي( بحسفف  عففدد المسففتفيدين مففن المسففاعدات الاجتماعيففة )الضففمان الاجتمففيبففين ( 94) رقففم دولجفف

   م 2017عام للجنس المحافظة وال

 

 عدد المستفيدين إناث ورذك المحافظة

 5244 2722 2522 محافظة العاصمة  

 2481 1682 799 محافظة المحرق  

 5747 2899 2848 المحافظة الشمالية  

 2051 1492 559 المحافظة الجنوبية  

 15523 8795 6728 المجموع

 

 

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

محافظة العاصمة 

محافظة المحرق 

المحافظة الشمالية 

المحافظة الجنوبية 

(  الضمان الاجتماعي)عدد المستفيدين من المساعدات الاجتماعية 

م 2017بحس  المحافظة والجنس للعام 

إناث ذكور
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الفئفة بحسف  اعي( عدد المستفيدين مفن المسفاعدات الاجتماعيفة )الضفمان الاجتمفيبين  )95)رقم جدول 

د  م2017عام لل العمرية والجنس

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع إناث ذكور الفئة العمرية

0 - 9 47 38 85 

10 - 19 88 100 188 

20 - 29 111 611 722 

30 - 39 1105 987 2092 

40 - 49 2205 1114 3319 

50 - 59 1049 1675 2724 

60 - 69 881 1704 2585 

70 - 79 691 1482 2173 

80 - 89 422 870 1292 

90 - 99 116 186 302 

100 - 150 13 28 41 

 15523 8795 6728 المجموع
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بحسففف  فئات  )الضفففمان الاجتماعي( يةعدد المسفففتفيدين من المسفففاعدات الاجتماعيبين ( 96) رقم جدول

 م   2017عام لالاستحقاق والنوع ل

 عدد الاسر  ذكر  نثى أ فئة الدعم 

 513 0 513 اررملة  

 243 0 243 اررملة )حالات خاصة(  

 3899 3899 0 ارسرة  

 3 3 0  أرمل-ارسرة  

 6 6 0 )حالات خاصة(  أرمل-ارسرة  

 482 482 0 ارسرة )حالات خاصة(  

 688 0 688 غير المتزوجة الإبنة  

 189 187 2 العاجز عن العمل  

 47 0 47 )المهجورة(  ةالمسن 

 2955 0 2955 )أرملة(  ةالمسن 

 1955 1955 0 )ذكر(  المسن 

 13 0 13 )متزوجة من أجنبي(  ةالمسن 

 517 0 517 )مطلقة(  ةالمسن 

 2003 0 2003 المطلقة  

 1301 0 1301 المطلقة )حالات خاصة(  

 17 17 0 المعاق  

 120 0 120 المهجورة  

 192 103 89 الابن

 81 40 41 اليتيم  

 212 15 197 أسرة المسجون  

 21 21 0 أسرة مطلق مع حضانة  

 66 0 66 متزوجة( الغير  بنةفئة المسن )الإ 

 15523 6728 8795 المجموع

ثت وويدفوومد لووائ  دونئووعدةس وواتعدتي ووا دةلأ اووتادةسوو   د نائوو عدلاسووا   دو ووا در وو دد*حففالات خاصففة:

دد قردسم اتااةاعيات نادلاةسنتاجدةسختصردسئا،ئقردتي ا د اإدلاع ردح تدردكلاد
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حس  )قانون  لكبار السنعدد المستفيدين من المساعدات الاجتماعية المقدمة يبين ( 97)رقم جدول 

 م2017عام لالضمان الاجتماعي( بحس  المحافظة والنوع ل

 

 المحافظة

 العدد المبلغ

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

 1911 643 1268 162,395 69,855 92,540 محافظة العاصمة

 1197 410 787 100,685 44,025 56,660 محافظة المحرق

 1544 585 959 139,180 69,150 70,030 الشمالية المحافظة

 901 317 584 76,825 34,790 42,035 الجنوبية المحافظة

 5553 1956 3599 479,085 217,820 261,265 المجموع
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عفام لل( الطلبات المقدمة والمدروسة والمرشحة للاستفادة من المسفاعدات الاجتماعيفة 98) رقم جدول

 م2017

 عدد الحالات البيان

 1773 تسجيل طلبات جديدة خاصة بالمساعدات الاجتماعية

 إعادة دراسة حالات مستفيدة من المساعدات الاجتماعية:

 1472 * وقف المساعدة

 321 * إرجاع المساعدة

البت في طلبات المساعدات الاجتماعية من خلال عقد عدد من الاجتماعات للجنة البت 

 كالتالي:

 647 * طلبات مرشحة

 116 * طلبات مرفوضة

 38 * طلبات معادة للبحث لاستكمال بيانات ومستندات ناقصه

 

 

 

 

 

 

 

 

 المساعدات الاجتماعية
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 2017إلى  2005عدد المستفيدين من مخصص ذوي الإعاقة للأعوام من يبين ( 99)رقم جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ربالديناقيمة المبالغ  عدد المستفيدين السنة

2005 3208 1,135,470 

2006 3093 1,885,200 

2007 4990 3,578,098 

2008 5774 4,066,150 

2009 6204 4,508,800 

2010 6678 4,575,450 

2011 7447 9,910,100 

2012 8180 10,244,700 

2013 8811 10,987,000 

2014 9607 12,815,700 

2015 10325 13,005,300 

2016 10803 13,846,200 

2017 11144 14,281,800 

 مخصص الإعاقة

 (2008لسنة  24)بحس  القرار الوزاري رقم 
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 م2017عام لذوي الإعاقة بحس  نوع الإعاقة ل ( يبين عدد المستفيدين من مخصص100) رقم جدول

 الإعاقةنوع 

 جنسالمحافظة / ال

 المحافظة الجنوبية المحافظة الشمالية محافظة المحرق محافظة العاصمة

 مجموعال

 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر

 3245 222 263 488 784 193 360 390 545 جسمية

 1816 108 101 377 421 102 125 272 310 سمعية

 1208 62 89 194 242 81 114 168 258 بصرية

 4189 261 458 590 923 280 427 479 771 ذهنية ونفسية

 686 59 63 105 135 55 77 90 102 ةمتعدد

 712 974 1754 2505 711 1103 1399 1986 مجموعال

11144 

 712 1754 711 1399 الكلي المجموع
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( يبففين عففدد المسففاعدات الاجتماعيففة المقدمففة للأشففخا  ذوي الإعاقففة حسفف  )قففانون 101) رقففم جففدول

 م2017عام ( بحس  المحافظة والنوع ل195/ 70الضمان الاجتماعي( وحس  قيمة المساعدة )

 المحافظة
 الفئة

 بالدينار البحريني

 عدد المستفيدين
 إجمالي المبالغ

 بالدينار البحريني
 المجموع نثىأ ذكر

 280 4 0 4 70 محافظة العاصمة

 560 8 0 8 70 محافظة المحرق

 المحافظة الشمالية
70 2 0 2 140 

195 1 0 1 195 

 140 2 0 2 70 المحافظة الجنوبية

 1,315 17 0 17 مجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكافأة ذوي الإعاقة
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الطلبات المقدمة والمدروسة والمرشحة للاسفتفادة مفن مخصفص الإعاقفة للعفام يبين ( 102)رقم جدول 

د  م2017

 عدد الحالات البيان

 767 تسجيل طلبات جديدة خاصة بمخصص الاعاقة

 إعادة دراسة حالات مستفيدة من مخصص الإعاقة:

 186 * وقف المخصص

 طلبات مخصص الإعاقة من خلال عقد عدد من الاجتماعات للجنة البت كالتالي:البت في 

 516 * طلبات مرشحة

 241 * طلبات مرفوضة

 



تنمية المجتمع

159



العاشرالباب 

المنظمات الأهلية
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ر لوصرررررتنكةجر لو تةرررررنكة رررررلاةتفرررررملكة البرررررعةر سيرررررمالاةتسرررررمة تن رررررلةنةر  لانتترررررعة ررررر ةت فتررررر ة الرررررعة

لةرررررنةجلتالةرررررنة ت عرررررنكةر اللاررررروةرك لررررر ة ررررر ةر االبرررررع،ةج  ررررر ة رررررلاة   لررررر ةر لررررر ةتس ة،ر عن اترررررع

رلإااررررررنوة ن رررررر جلةر العررررررنهمةر رررررر اةاابررررررلاةيوةتعررررررةمة رررررر ة  للرررررر ةر  ررررررو ةر  لانتتررررررعة رررررر ةت رررررروامة

ت رًة ررررر   ،ةرت ررررر كة ةررررر اة الرررررنلة ورمررررروة ةرررررنة ررررر ة عرررررتم ةر ل اترررررع ةجتلعرررررة، للاعنتةرررررنةج ل لسنتةرررررن

 ة رررررلاةر و رررررني ةر لارررررلتعتعة اجرررررنتفعة نتلترررررعةر لاعترررررنكةر ل اترررررعةر  لانتترررررعةر ع ارررررجزرل ةر عاررررر ةج

 ررررررلاةاررررررنسةزاررررررنل ةر ل عررررررت ة تاررررررنة ت ةررررررن،ةجتررررررو تمةيج رررررر ةر لعررررررةتنكة ل فترررررر ةي ارررررر لةنةة،رك لتررررررع

ج عن تنتةرررنة ارررنةاعرررةمة ررر ةتي تررر ةي ررر ر ةن،ة درررن عة  رررةةامصرررةنةر اررر ا ةتلرررةة ارررنل عةر لاعترررنكة

تامركةججلشةر عارررررر ةر لررررر ةت فرررررر  نةرك لترررررعةجر ات عرررررنكةر ل وتتررررررعة ررررر ة اترررررروةر  ررررر جركةجر ارررررت

ر ررررروزرل ،ةجر لررررر ةتعرررررن مة ناررررر ة ررررر ةت اترررررعةمررررر لركةيتجرررررن ةر لاعترررررنك،ة اان رررررنًة  ةرررررنة ررررر وة ررررر  ة

ر ات عررررنكةرك لتررررعةتاررررب ةر  ررررو ةر مل ررررنلاعةجر  لانتتررررعةر ون وررررعة رررروةر   ررررنتتلاةر عررررن ةجر  ررررن ،ة

ج رررر ة رررر  ةي ن رررر ة ررررلاةجيوة رررر  ةر  ررررو ة ةررررنةلجلة نترررر ة رررر ة عن لررررعةر اارررربنكةر  لانتتررررعةتن ررررع،ة

ر لرررررررر ةالعررررررررنهمةلجل ررررررررنة لتلررررررررعةتعررررررررنل ةر ليررررررررو كةر  لانتتررررررررعةة، ت عررررررررنكةر اللارررررررروةر ارررررررر   

ة.جر مل نلاعة  ةر عن م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنظمات الأهليةدعم 
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 الإداري:التدقيق المالي و

ام ررررر ةمعرررررمةر لررررر مت ةر ارررررن  ةجرلإلرلاةتلرررررةةرلإارررررمراةجر الن عرررررعةتلرررررةة اتررررروةرك اررررر عةر ان ترررررع،ة

جت رررررر امةر رررررر تمةرلإلرلاة  رررررر  جاةلتررررررمةر عارررررر ةرك لرررررر ةر  لاررررررنت ،ةجت رررررر امةر لاررررررنلركة ن تررررررعة

ةج ين ستعة لا ظانكةرك لتع ةة

 م2017عام لللمنظمات الأهلية ل التراخيص الممنوحةعدد يبين ( 103)رقم جدول 

 العدد المهام

 134ةتراخيص جمع المال

 238ةلخارجإلى اموال أتراخيص تحويل 

 91 موال من الخارجأتراخيص استلام 

 258 غير ترخيصمن تلقي أموال تراخيص 

 324 التقارير المالية المستلمة

 103 الزيارات التفتيشية

 3 البرامج التدريبية المالية

 

 لاوةر انسة لا ظانكةةنةً(ةتمات 134ر ل مت ةر ان  ةجرلإلرلاةتلةة  حة)ياماةمعمة ،ة2017  ةر عن ة

ة لأ ورس(ةطلبةتماتصة91)ة انةجر للم لاةرك ورسة  ةةر  نلج،ةةنةً(ةطلس238)ةجر لماتصة ليوا رك لتع،ة

ة (ةان عةتل  ةي ورسة غتمةتماتصة لاةر وزرل 258 مرمسعة)ة جنًةتلا لاةر  نلج،ة
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 للمنظمات الأهلية:التسجيل والإشهار 

ااررررماةمعررررمةر لعررررلت ةجرلإاررررةنلة لا ظاررررنكةرك لتررررعةتلررررةة لن عررررعة رررر  ة لررررن  ة لرل ةر لاعتررررنكة

رك لتررررعةجرلإاررررمراةتلررررةةر ل ن نتةررررن،ةر الن عررررعةجرلإاررررمراةتلررررةة ررررتمةي ارررر عةر ا ظاررررنكةرك لتررررع،ة

ةت  امةر  لانلركةر  ن و تع،ةج ص رلةر لمراتصةر  ن و تعة لا ظانك 

ة

 م2017عام للالمنظمات الأهلية  دعمإدارة في عدد المعاملات المنجزة يبين ( 104)رقم جدول 

 اةنلة،ةجر عا ةتلةةي لتعة  ظاع(ة20 اةنلةتعلت ة)ة  ةة ،2017  ةر عن ةةمعمةر لعلت ةجرلإاةنلةمن 

ة  لعتتلاة لن  ة تملعةرةً(ةممرل12،ةجرت ن ة) اعتنكةي لتع(ة10)ةي ن تعةسي ظاعةةتع ا 

 2017المنجزة  المعاملات عدد المعاملات نوع الرقم

 20 إشهار تسجيل المنظمات الأهلية 1

 1 جمعيةإلى إشهار تحول المؤسسة  2

 10 إشهار تعديل الأنظمة الأساسية 3

 12 إشهار قرارات تعيين مجالس مؤقتة 4

 134 تراخيص جمع المال 5

 238 تراخيص إرسال أموال للخارج 6

 91 أموال من الخارج تراخيص تلقي 7

 258 تراخيص تلقي أموال بغير ترخيص 8

 225 اعتماد تواقيع مجالس الإدارة للمنظمات الأهلية الجديدة 9

 103 الزيارات التفتيشية 10

 324 التقارير المالية المستلمة 11
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حسب مجال  2017عام لهلية المسجلة في مملكة البحرين لالأ المنظماتيبين عدد  (105)رقم جدول 

 التخصص

 المجموع تصنيف المنظمة

 6 عام

 9 الأسرة

 21 المرأة

 17 ذوي الإعاقة

 21 الشبابية

 5 الطفولة

 4 كبار السن

 3 التعليم والتدريب المهني

 6 الطلابية

 6 الموهبة والإبداع

 3 الهوايات
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اعلسررررررمةر ام رررررر ةر رررررروط  ة ررررررر تمةر ا ظارررررررنكةرك رررررررلتعة االبررررررعةر سيررررررمالاةيارررررررر ة  لررررررنزركةجزرل ةر عارررررر ة

ج دررررن عة  ارررر  ة رررر ة لرررررنسةر ل اتررررعةر  لانتتررررعةر ةنل ررررعة  رررر ةتيعررررتلاةة،جر ل اتررررعةر  لانتتررررعةر مريرررر  

تررررلاةطمارررر ةتو تررررررمة سررررر ةج  ارررررنكة  اررررر  ةج سلبررررم ة عترررر  ةتررررلاةر  ا تررررعةة،يلر ةر ا ظاررررنكةرك رررررلتع

ر ل اواررررررعة افةو ةررررررنةنةجتي ترررررر ةي رررررر ر ةة،ر  رتتررررررعةنترررررررلةةت رررررروامةمرررررر لرتةةجر ل لترررررر ،ةج عررررررنت تةن

  لاةارنسةر اانل عةر اللاعتعة  ترلةةلل نكةر   ل ةجر بفن   ةةر ان  ةج   

ةتنكةرك لتعة  ةرلآت :ةتلسلولةي  راةتالتعةر س ن ةر ات ع ة للاعةة

  رررررن ة ت عرررررعة ركة ظرررررن ،ة ةرررررنة وارررررعةجل رررررن عةج ظرررررمةج  ترررررنكةتسغررررر ةتي ت ةرررررنة ررررر ة  1

ة للاعةنةر ايل  ة

ةر لعنبةر اةنلركةجر  سمركةر نز عة لي ت ةل ن عةر ا ظاع ة  2

  ررررن ةتنمررررنكةتسنل تررررعة ررررتلاةر ا ظاررررعةجر اللارررروة ررررلاة ةررررع،ةج رررروةركطررررمراةر فنتلررررعة رررر ة  3

ةظاعة لاة ةعةيام  ةر اللاوةر  اةت    ةر ا 

  رررن ة ظرررن ة لرررلعلمة ررر  ةر ا ظارررعةاعرررنت ةتلرررةةر رررل ن ةر  سرررمركةر لررر ةتارررمة ةرررنةيجةاارررمة  4

  ةن ةةرلآامجو،ةجر الفنظ ةنة
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السددددداعات التدددددي اسددددتفادت بهدددددا المنظمدددددات الأهليدددددة مدددددن خدددددلال  عددددددديبدددددين ( 106) رقدددددم جدددددول

 م2017عام لواجتماعاتها لفي تنظيم فعالياتها المركز الوطني  اعاتقاستخدام 

 الشهر

عدد ساعات الفعاليات 

التي نفذتها 

 المنظمات الأهلية

عدد ساعات 

الفعاليات التي 

 نفذتها الوزارة

مجموع الوقت 

 الإضافي

عدد الساعات 

التشغيلية 

الاجمالية لقاعات 

 المركز

عدد 

 الفعاليات

 10 44 14 9 21 يناير

 13 46 14 2 30 فبراير

 20 125 34 23 68 مارس

 16 70 14 36 20 ابريل

 4 24 6 5 13 مايو

 2 14 4 0 10 يونيو

 8 39 12 7 20 يوليو

 13 83 22 8 53 اغسطس

 13 63 20 9 34 سبتمبر

 27 146 50 11 85 اكتوبر

 33 187 64 4 119 نوفمبر

 11 62 20 5 37 ديسمبر

 170 903 274 119 510 المجموع

 

ترررر لة ررررنتنكةر فعن تررررنكةر لرررر ةجة،(170ر فعن تررررنكةر لرررر ة فرررر  نةر ام رررر ة) ،ة لرررردةترررر لة2017 رررر ةر عررررن ة

،ة ررررر ةارررررتلاة لررررردةتررررر لةر فعن ترررررنكةر لررررر ة فررررر تةنةر ررررروزرل ة رررررنتنكة(510)ة فررررر تةنةر ا ظارررررنكةرك لترررررع

ر عرررررنتنكةر لارررررغتلتعةةة تارررررنة لررررردةتررررر ل(ة رررررنتعةلإ ارررررن  ةر ومررررر ةرلإدرررررن  ةج274ج)ة،(ة رررررنتع119)

ةرك لتع ةنةر ا ظانكةكةر لفنلكة   نتنة(903)ة ان تعة  نتنكةر ام  رلإ
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متهدددا وزارة أقا ركة فدددي الددددورات والمدددؤتمرات التددديعددددد المنظمدددات المشدددايبدددين ( 107) رقدددم جددددول

 م2017عام لل التنمية الاجتماعيةالعمل و

 التاريخ الفعاليدددة

من  ونالمشارك

 المنظمات الأهلية

 )الجمعيات(

 عدد المستفيدين

 المجموع

 ناثإ ذكور

جلسة تحسين نوعية المشاريع المتقدمة لبرنامج 

 المنح المالية
يناير 9  13 13 6 19 

يناير  ورشة التبرع الإلكتروني 12 27 35 5 40 

 لقاء الممارسات الناجحة

يناير  23 4 1 5 6 

فبراير  27 7 4 7 11 

إبريل  6 6 3 6 9 

إبريل  30 9 5 6 11 

يونيو  6 6 4 5 9 

يوليو  31 11 13 8 21 

أغسطس  22 5 2 5 7 

نوفمبر  2 9 9 5 14 

فبراير  تصميم المشروعات التنموية                  9 10 8 7 15 

لقاء حول متابعة المشاريع الفائزة بجائزة المنح 

 2015المالية لعام 
مارس  20 26 22 11 33 

اللقاء التعريفي للمنظمات الأهلية المشهرة 

 حديثا  
إبريل  18 17 17 8 25 

الحوكمة في المنظمات الأهلية وآليات صنع 

 القرار
مايو  8 15 19 12 31 

 الطاولة المستديرة لتحديد الاحتياجات التدريبية
سبتمبر  25 9 8 3 11 

سبتمبر  26 9 4 7 11 

 ورشة إدارة المخاطر
أكتوبر  23 6 3 4 7 

أكتوبر  24 10 7 4 11 

ديسمبر  لقاء يوم التطوع العالمي 5 15 7 14 21 
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مدددددن التقيددددديم المؤسسدددددي  عددددددد المنظمدددددات الأهليدددددة المسدددددتفيدةيبدددددين ( 108) رقدددددم جددددددول

 م2017عام لل نوع المنظمةحسب 

 تصنيف الجمعية

 منظمات تم إجراء 

 تقييم مؤسسي

 واحد لها

أكثر من منظمات تم إجراء 

 مؤسسي لها تقييم

 16 19 نسائية

 39 75 اجتماعية

 8 19 شبابية

 5 8 علمية

 21 45 مهنية

 49 89 خيرية

 15 30 سلاميةإ

 3 6 صناديق

 10 14 فئات خاصة

 4 14 مؤسسات خاصة

 0 3 خليجية

 4 15 تعاونية

 0 3 أندية

 0 10 الجاليات

 0 2 الصداقة مع الجاليات

 174 352 المجموع

 

 



 169 

 

 

 

 

19

75

19

8

45

89

30

6

14

14

3

15

3

10

2

نسائية

اجتماعية

شبابية

علمية

مهنية

خيرية

اسلامية

صناديق

فئات خاصة

مؤسسات خاصة

خليجية

تعاونية

أندية

الجاليات

الصداقة مع الجاليات

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

نظمة عدد المنظمات الأهلية المستفيدة من التقييم المؤسسي حسب نوع الم

م2017للعام 



 170 

مددددن التقيددديم المؤسسددددي حسددددب  عدددددد المنظمدددات الأهليددددة المسدددتفيدةيبدددين ( 109)رقددددم جددددول 

 م2017 عاملل الشهر

 الشهر
المنظمات التي تم 

 تقيمها )جديد(

المنظمات التي تم 

 إعادة تقييمها
 المجموع 

 4 4 0 يناير

 9 5 4 فبراير

 6 6 0 مارس 

 7 4 3 ابريل

 7 2 5 مايو

 1 1 0 يونيو

 6 6 0 يوليو

 2 2 0 اغسطس

 3 3 0 سبتمبر

 4 3 1 اكتوبر

 5 4 1 نوفمبر

 4 2 2 ديسمبر

 58 42 16 المجموع 
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ةلمم)ةر عا ةر  لانت ةرك ل ةص  جات   ة ة ع عة46 او بةر  مرل  ة اةت  امةر لاوا ةة،2005(

ة ةر ا ظانكةرك لتع ة اعن    ةج انلاعةن، ةر ا حةاتثة  ةيتان ةن الو ةةرلإامراةتلةةتاوا ة م ن ج

ة  تمة ةر اعلي ع ةر  نصع ةجر ات عنك ةر لاعتنك ة لي ا  ةر نز ع ةجر اعناتم ةرك   ةجرملمرح ر ان تع،

 ر    جا،ةجامجطةر  لي ناةج   رلةر  تمةر ان  ةر اعلي  

 

 

ر اةارررررعة ررررتلاةر   رررررن ةر  رررررن ةجر   ررررن ةرك لررررر ةر ررررر اةةياررررر ةر   رررروركةر و رررررت عجاعلسررررمةر  ررررر  جاةة

اعاررررر ةتلرررررةةتمارررررت ةجتو تررررر ةمرررررمرلركةر اررررر حةر ان ترررررعة ررررر ةرتلرررررن ةت ارررررواةا ررررر  ةر اللاررررروةجاي ررررر ة

جايظررررةةر  ررر  جاة اررررماةر مين رررعةر ف ماررررعة ررر ة ررررلاةمسررر ة رررراوةر ارررت ةتتعررررةة رررلاةتلرررر ةة،ي  ر ررر 

ر ل اتررررعةر  لانتتررررع،ةر عارررر ةجاولرررر ةجزرل ةجاجررررمة رررر ةتجرررروال ة ة، ررررلاةالتفررررعة سةالتفررررعةافظرررر ةر لرررر 

،ةثنثرررعة ررررلاةيتجرررن ةر س رررروةةر وط ترررع،ةثنثررررعةر اررررتجوةرلإ رررن تعغم رررعةتلرررنل ةجصرررر نتعةر سيرررمالا،ةجزرل ة

 رررلاةيتجررررن ةر ارررم نكةر وط تررررع ةجمرررر ةيج ررر ة  ررررةة للررر ة لرل ةر  رررر  جاةجدرررروةر عتن رررعةر عن ررررعة رررر ة

 لتررررعة ةاررررعة ة لام رررر ةر رررروط  ة رررر تمةر ا ظاررررنكةرك اررررنةيج ررررةج لن عررررعةت فترررر ة م ررررن جةر ارررر حةر ان تررررع 

سةت ررررراتمة لترررررعة ررررر ة لرررررنت فترررر ةج لن عرررررعة ررررر رةر سم رررررن جةجت ررررر امةر ررررر تمةر ا ن رررربة لا ظارررررنكةرك

ةج لرل ة امجتنتةنةر ل اواع 

 

 

 

 

 

 

  الاجتماعي الأهليصندوق العمل 

 برنامج المنح المالية
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 برنامج المنح المالية:

 

ةر ان تررررعةر ارررر حةت رررر امة رررر ة  ارررر  ة  ةلتررررعة2006ةتررررن ة رررر ةر  لانتتررررعةجر ل اتررررعةر عارررر ةجزرل ةجدررررع 

ةت  ررررر ةيجةت فررررر  نةر لررررر ةر ل اوارررررعة لاارررررمجتنكةر ارررررن  ةر ررررر تمةت ررررر امةتلرررررةةرك رررررن ة ررررر ةتعلاررررر 

ة ن ترررعةج عرررنت ركة تن رررنكة لرررملة رررلاةر اررر حةت ررر امة تن رررعةتيو ررر ةج ةررر رةرك لترررع،ةر ا ظارررنكة ل فتررر  ن

ة  ررررةةج لاو ررررعة علتررررعة دررررن عةت رررر  ةر لرررر ةر ل اواررررعة لااررررمجتنكة ررررن  ةلتررررمة  ررررةةر ا ظاررررنكة للرررر 

ة  لاللاوةر ل اواةر مصت 

ة

جا ررررو ةر ام رررر ةر رررروط  ة رررر تمةر ا ظاررررنكةرك لتررررعة رررر جلة ةررررمة رررر ة رررر رةر سم ررررن جة رررر يكة رررر ةت رررراتمة

ر رررر  ت ةر  لماررررنلاة لارررر حةر ان تررررعةجر رررر اةتجررررالاةل ترررر ةر ل رررر  ة لارررر حةجاررررمجطةن،ةجر ررررلانل ة تن ررررنكة

ر ررررلانل ةم ررررتم ةة-)ر ررررلانل ةطوارررر ةرك رررر ةواةارررر لا يررررعةجر ررررلانلركةر ااررررمج ةر ل ة لا ظاررررعةر ال   ررررعة

رك رررر (،ة اررررنةالجررررالاة رررر رةر رررر جلةرلإتررررنوةتررررلاةر ل رررر  ة لارررر حةر ان تررررعةجتاررررلتوةر ا ظاررررنكةتلررررةةر ل رررر  ة

 ااررررررمجتنكةت اوارررررروة ركة ررررررملجلةر لاررررررنت ةيجةرمل ررررررنلاةتلررررررةةر اللاررررررو،ةجترررررر لابةر ا ظاررررررنكةتلررررررةة

اررررمجتنكةر ال   ررررعة لارررر حةج ررررمزةر افن ةر  ررررلانلركةر ا لو ررررعةج مر علةررررنةتت رررراتمة اررررمجتنتةنةجر ررررل

ة.اتمرًةت ظتمةاف ةتوزاوةر ا حةر ان تعةتلةةر ا ظانكةر فني  جير ان تع،ة
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عدددددد المنظمددددات الأهليددددة الفددددائزة والمسددددتفيدة مددددن برنددددامج المددددنح يبددددين ( 110)رقددددم جدددددول 

  2017-2006المالية للأعوام 

 المستفيدة المنظمات عدد إجمالي المدفوعات بالدينار السنة

2006 110000 23 

2007 209800 34 

2008 249680 47 

2009 280000 48 

2010 31470086 56 

2011 336500 60 

2012 304000 66 

2013 309210 65 

2014 312600 66 

2015 222700 48 

   الأن حتىلم يتم توزيعها   2016

  الأن حتىلم يتم توزيعها  2017
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 م2015-2006المنح الماليدددة للأعدددوام بدددعددددد المنظمدددات الأهليدددة الفدددائزة يبدددين ( 111)رقدددم جددددول 

 بحسب تخصص المنظمة

 عدد المشاريع عدد الجمعيات الفائزة التصنيف

 43 14 النسائية

 96 47 الاجتماعية

 34 10 الفئات الخاصة

 33 13 الشبابية

 23 9 الإسلامية

 92 39 الجمعيات والصناديق الخيرية

 33 16 المهنية

 5 4 المؤسسات الخاصة

 1 1 الخليجية

 3 3 الجمعيات الأجنبية والنوادي

 363 156 المجموع
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الجهدددات المانحدددة فدددي برندددامج المدددنح الماليدددة حسدددب السدددنوات وقيمدددة المدددنح  يبدددين (112) رقدددم جددددول

 المقدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبلغ 2014العام 

 100000 هلي المتحد البنك الأ

 100000 وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 

 50000  (لباأشركة ألمنيوم البحرين )

 30000 بنك البحرين والكويت 

 المبلغ 2015العام 

 100000 هلي المتحد البنك الأ

 50000  (لباأشركة ألمنيوم البحرين )

 30000 بنك البحرين والكويت 

 المبلغ 2016العام 

 100000 هلي المتحد البنك الأ

 40000 شركة اللؤلؤة السياحية

 30000 بنك البحرين والكويت 

 15000 الكوهجي للمقاولات

 10000 شركة النمل 

 10000 مصرف السلام

 10000 سلاميبنك البحرين الإ

 3000 النادي البريطاني 
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جل عررررر ة يررررروةة، رررررلاة   لررررر ةتو ةرررررنكةجزرل ةر عاررررر ةجر ل اترررررعةر  لانتترررررعة لابرررررتلاةر   رررررن ةرك لررررر 

جتع ارررررر ة  ررررررةن نت ة رررررر ةر ل اتررررررعةر مل ررررررنلاع،ةارررررر ت ةة،ر ااررررررنل عة رررررر ةتللررررررعةر ل اتررررررعةر  لانتتررررررع

مةر ا ظاررررنكةرك لتررررعةج رررروةيارررر ةر امر رررر ةر لن عررررعةلإلرل ةلترررر، م رررر ةت اتررررعةر عارررر ةر ل رررروت ةت  ررررت ة

 لو ةررررنكةر عن اتررررعةجر عم تررررعةجر  لتلتررررعة رررر ة رررر رةر الررررنس،ةج عررررل  رًة  ررررةةر ين ررررعةر فعلتررررعةرةعاور سرررر 

 ررررلاة ةررررعةجر اعررررنانكةر الناررررعة  ررررلوانلة  بن تررررنكةة، رررر ةر اللارررروةر سيما رررر ة مصرررر ة ررررم ةر ل ررررو 

ة،ر ال ررررررروتتلاةر رررررررمرغستلاة ررررررر ةرلإ رررررررةن ة ررررررر ةر عاررررررر ةر  لارررررررنت ةجر مل رررررررنلاة ارررررررب ة ررررررر ظم

ة نلإدن عة  ةة  ةر فلو ة تلاة م ةر ل و ةجلغسنكةر ال وتتلا ة

ة

ركجسة رررررلاة وتررررر ة ررررر ة البرررررعةر سيرررررمالاة اظلرررررعةل ررررراتعةارررررن لعة ل ررررر امةاررررر  نكةةجاعلسرررررمةر ام ررررر ةة

جت ررررو ة بررررم ةتارررر ةر ام رررر ةتلررررةةر لو ترررر ةة،ت وتتررررعة لاللارررروة اررررب ة رررر ظمةج تعررررمةج بفررررن  ةتن تررررع

لن تررررعة) ررررم ةت ررررو (ة رررلاة ةررررعةج ررررتلاةلغسررررعةر ال رررروتتلاةجر ل عرررت ة ررررتلاةر التن ررررنكة لررررو تمةاررر  نكة 

ج ررررلاة  ررررنةة، ررررلاةر ررررمرلةر اللارررروةج ةنترررر ةر ا للفررررعة ل رررر امةارررر  نكة لاللارررروة رررر ةارررر جلةر بن تررررنتةم

اعاررر ةر ام ررر ةتلرررةة ارررمةث ن رررعةلصررر ة رررم ةر ل رررو ةجرلرلتةرررنةجت ظتاةرررنةجت تتاةرررنة رررلاة ةرررع،ةجتلرررةة

 اررررنةاررررو مةر ام رررر ةا  ررررعةترررر لابة لال رررروتتلاة اررررنةة، ررررلحة رررر  ةر فررررم ةي ررررن ةر ال رررروتتلاة  ررررلوانل ن

ابفررر ةتي تررر ةيتلرررةة فرررن  ة اب رررعةكلر ةر ال ررروتتلاةجر اةرررن ةر او لرررعة ةرررمةج عرررنت تةمةتلرررةةل ررروة

 عرررلو ة فرررن تةمةجرلريةرررم ةجاجررروةر ام ررر ةر  ظارررعةر ا ن رررسعةر لررر ةتبفررر ةافررر ةا رررواةر ال ررروتتلاة

ةجتيفت  مةتلةةر ل و  ة

ة

/ل(ة52  رررن ةتلرررةةر  رررمرلةر ررروزرلاةلمرررمة)ة2016وت ة ررر ةارررةمةاو تررروةت  ررر ة م ررر ةت اترررعةر عاررر ةر ل رررةة

ة  ةة2016او توةة31ر  نللة لنلا ةة2016 ع عة

 

 

 

 مركز تنمية العمل التطوعي
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 ملتقى العمل التطوعي )فرص التطوع(: 

 

اررررر صة رررررلاةر اارررررنل تلاة ررررر ة رررررمر جةة(200 يجرررررولة)،ة2017 رررررنل ةة15ر ع ررررر ة ررررر رةر الل رررررةة ررررر ة

ر عارررر ةر ل رررروت ة ررررلاة  للرررر ةر لةررررنكةر يبو تررررعةج ت عررررنكةر   ررررن ةر  ررررن ةجر ا ظاررررنكةرك لتررررعة

ر الررر ل تلاةتررر لابةتلرررةةةل ررر كجر ال ررروتتلاة رررلاةي رررمرلةر اللارررو ةجمررر ةت رررنجسةر ع اررر ة رررلاةر ايرررنجلةر لررر ة

ةنكةر ااب ع  تجت لاسةنةتلةةرلآة،ا مة م ةر ل و ة  ةر لةنكةر اعلفت  ةتلةة تفتع

 

للعدددام  وملتقدددى فدددرص التطدددوع المركدددز تدشدددينعددددد المشددداركين فدددي حفدددل يبدددين ( 113) رقدددم جددددول

 م2017

 المجموع ذكور  ناثإ القطاع

 68 28 40 الحكومي

 52 18 34 هليالأ

 20 11 9 الخاص

 53 23 30 فراد المجتمعأ

 3 . 3 وفد دولة الكويت

 196 80 116 المجموع 
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الحكومي الأهلي الخاص أفراد المجتمع وفد دولة الكويت

م2017عام لعدد المشاركين في حفل التدشين وملتقى فرص التطوع ل

إناث ذكور 
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 م2017عام لل الورش والدورات التدريبيةعدد المشاركين في يبين ( 114)رقم دول ج

 عدد الساعات التطوعية اسم البرنامج التدريبي
عدد المتطوعين 

 المشاركين
 الجهات المتعاونة

 ساعة تطوعية 30 ورشة التأهيل الإعلامي
)القيادات الإعلامية  7

 بالمركز(
 السفارة البريطانية

لمبادرة ورشة تدريبية 

 #كلنا_عون_وسند
 وزارة الصحة + تمكين ا  متطوع 117 ساعة تطوعية 469

ا  متطوع 35 ساعة تطوعية 175 ورشة #مبروك_أنت_قائد  
المدرب الدكتور أسامه الملا من 

 المملكة العربية السعودية
 

 م2017عام لل المبادرات والفرص التطوعيةعدد المشاركين في يبين ( 115)رقم جدول 

 المبادرةاسم 
عدد الساعات 

 التطوعية

عدد المتطوعين 

 والمشاركين
 الجهات المتعاونة

 فخرو الاجتماعي بن يوسف الله عبدمركز  متطوعين 5 ساعة تطوعية 15 يوم البحرين الرياضي

 فخرو الاجتماعيبن يوسف الله عبدمركز  متطوع 20 ساعة تطوعية 80 مبادرة #بصمات_خضراء

تنمية العمل التطوعي حفل تدشين مركز 

 م(2017)مارس 
 ساعة تطوعية 1050

 ا  مشارك 196

 (83جدول ) 
- 

 متطوعين 6 ساعة تطوعية 100 مبادرة #صديق_المسن
قطاع الرعاية والتأهيل الاجتماعي بوزارة 

 العمل والتنمية الاجتماعية 

 متطوعين 4 ساعة تطوعية 74 مبادرة #مساعد_معلم_لذوي_الإعاقة
الرعاية والتأهيل الاجتماعي بوزارة قطاع 

 العمل والتنمية الاجتماعية

 .… Healthy Lifeماراثون المشي 

Happy Life 
 معهد الأمل للتربية الخاصة متطوعين 5 ساعة تطوعية  15

 مبادرة #كلنا_عون_وسند
 54و ساعة 5625

 دقيقة تطوعية
 وزارة الصحة ا  متطوع 139

 ا  متطوع 13 ساعة تطوعية 24 مبادرة #إنبرد_على_قلوبهم
شركة البحرين للآيس كريم وشركة ناس 

 للمقاولات

  ا  متطوع 150 ساعة تطوعية 2056 مهرجان #ديرتنا_مهمتنا

ة



الباب الحادي عشر

تنمية الأسرة والطفولة 
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سررو يأعذلرربيهكهلا ررظيتل رروع يتليكليررظيلنرر يي،لررايتلكينررلاقيتادك ررنسايلالبررننيتل  و  رر إهرر  يمشروع ي 

ي  روريمرقيخرك يمشروع يتلغلارويسخرو يسروايتللير يعلراييبلكر رتعي،توغبيف يتوفلاويم  ريسخ يإضنف 

ستر يت يلاررظيإكرر يسعريؤعهرر تيتلكرر ر ي ي،نفبررظرفررديسخلهررنيتادك ررنسايعتلكهلا ررظيعتلي ههرر  يي،سررويتلي ك ررظتلأ

لايهولنمجيخطو يإتلك يت ولتيي،تاسو يعتلطفولظيف يتلك ر بيعتلكطو ويعتليكنهلظيليشنر ديتلي ز يتلي كج

 لليشوععنتيتلي زللاظ.ي

 م2017عام لل خدمات الأسر المنتجة البحرينيةد المستفيدين من اعدأ يبين (116) رقم جدول

المستفيدينعدد  المشروع  

 410 (خطوة)عدد الحاصلين على ترخيص العمل من المنزل 

 967 عدد الأسر المنتجة 

 103 ولديهم سجل تجاري الأسر المنتجة برنامجمن  عدد الخريجين

 89 عدد الأسر المستفيدة من مجمع العاصمة 

 14 عدد المعارض

 154 عدد الأسر المستفيدة من المعارض 

 646 عدد الأسر المستفيدة من برامج مركز التميز لتنمية المشروعات المنزلية 

 304  تكار والابخلال مركز التصميم  والاستشارات والدورات الفنية منعدد المنتجات التي تم تطويرها 

 536 والابتكارعدد الأسر المستفيدة من مركز التصميم 

 253 عدد الأسر المستفيدة من مركز سترة للأسر المنتجة 

 130 السايةمركز عدد الأسر المستفيدة من 

 38 عدد الأسر المستفيدة من محل السوق الحرة بمطار البحرين الدولي 

 239 في مراكز التنمية الاجتماعيةعدد الدورات التدريبية 

 4499 التنمية الاجتماعية في مراكزعدد المستفيدين من الدورات التدريبة 

 1550 في مراكز التنمية الاجتماعية الوحدات الإنتاجيةعدد المستفيدين من 

 121 في مراكز التنمية الاجتماعيةعدد الوحدات الإنتاجية 

 

 الأسر المنتجة البحرينية
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عهلر يعر سيتل نيرللاقيعلرايتروخلاميتللير ي،ي(يأسو يم ك رظ967يلاظيتاجكينعلاظي)عت كضقيعزتر يتللي يعتلك 

 رنتهم.يكيرنيتلير يموتكرزيم ك(يليقيل  هميس  يت رنرايللرو ي103عي)يت ي(يمبكفلا 410)خطو (ي)مقيتلي ز ي

مرقي(يأسرو ي89حلار يتسركفنستي)ي،ععوضرهنيلل لارديه هيتلأسويهكطو ويم ك نتهنتلأسويتلي ك ظيعلايمبنع  ي

ي2017م ك نتهررنيخررك يتللرررن يهلغرررتيم لالررنتييعدرر ،يلي ك رررنتيتلأ رر ايتل  و  لاررظيم يررديتللنيرريظيخرر منت

عهلفتيم لالنتيموكزيسكو يللأسويتلي ك ظيتسكفنستيمقيخ منتي(يأسو ي253ع)ي،(يس  نريه و   58525.85)

عدر رتييموكرزيتلبرن ظخر منتيأسرو يمرقي(ي130)،يف يحرلاقيتسركفنستي(يس  نريه و   1992.9)يم ك نتهنيم ه

عر سيتلأسرويتليبركفلا  يمرقيم ر يتلبروايتل رو يهيطرنريتل  رو قييأمرنيعي،(يس  نريه و  ر 340.5م لالنتهنيبي)

ي.(يس  نريه و   9848.6م لالنتهني)يعهلغت،ي(يأسو 38فق يهل ي)يتل عل 

 

إلرايتقر  ميهروتمجيمبرنل  يلكطرو ويتلي ك رنتيحلار يهلر ييموكزيتلكيلازيلك يلاظيتليشوععنتيتلي زللارظ بلايع

(،يكيرررنيتهررر  يموتكرررزيتلك يلارررظيتاجكينعلارررظيإلرررايعقررر يسعرتتيت ر  لارررظي646عررر سيتليبررركفلا  قيمرررقيتليوكرررزي)

ي(4499م هررنيإلرراي)عرر سيتليبرركفلا  قيحلارر يعيرر يليبررنع  يتليهكيررلاقيعلررايتطررو ويعيررق يمهررنرتتهمي

،يكيررنيع يخررك يت(يفرروس1550تسرركفنسيم هررني)ي،(يعحرر  يإلكنجلاررظيفرر يهرر هيتليوتكررز121توجرر ي)مبرركفلا ت  للررن يت 

2017 . 
 

 م2017عام لل الأسر المنتجة البحرينية مبيعاتعدد يبين ( 117) رقم جدول

 المبيعات
 المجموع الكلي

بالدينار البحريني   

 58525.85 لمنتجات الأيدي البحرينيةمبيعات مجمع العاصمة 

 21968.5 مبيعات معارض الأسر المنتجة 

 1992.9 ()تقديريمبيعات الأسر بمركز سترة للأسر المنتجة مجموع 

 340.5 مبيعات مركز الساية

 9848.6 مبيعات محل السوق الحرة بمطار البحرين الدولي

ي64261يلإلكن يهنلنلالوغوت (ح ميتي)مكوسطح ميتلإلكن يهيوكزيسكو يللأسويتلي ك ظيي*
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 جائزة صاحبة السمو الملكي الأميرة سبيكة بنت إبراهيم ال خليفة لتشجيع الأسر المنتجة:

تل  و ق،يضيقيخططهنيتلك يو ظ،يأهيلاظيفنلقظيليشوععنتيتلأسويتلي ك ظ،يعدنمتيتل نومظيأعلتيميلنظي

هكوفلاويتل عميلهنيهويفهنيأح يتليشوععنتيتل غلاو يعمك نهلاظيتل رغويتلكر يتبرهميفر يتوسرلاديييودو تل

يسوايتللي يعز نس يتلوفنهيتاجكينع ،يعتينلاقيتلأسو يعتليوأ .

ياككبرنبيتلر خ يأعيز نسترهيللأسرو يعتليروأ يتليللالرظييظيمقيكولهلاظيمشوع يتلأسو يتلي ك عت وزيأهي م  رت 

يله هيتاعك نرتتيح  يتليشوع يهوعن ظيكو يظيمقيينح ظيتلبيويتليلنر يتلأملارو ي م  عس يتليوترس،يعل وت 

ي،يرللابظيتلي لسيتلأعلايلليوأ .عنه يتل كسيتليف ى يخللافظ،يدو  ظيآس لانظيه تيإهوتهلامي

ستلينيعلايتوفلاويتل عميتلينسايعتليل وايليشوععنتيتلي ز يتلي كجيهيني ضريقييحوين يلق يأه تيسيوهني

تسكيوترهنيعتطورهن،يع  عميد رتهنيعلرايتلي نفبرظيفر يتلأسروتايتلي للارظيعتللوهلارظيعتللنليلارظ،يعت كلار تي

لأفضر يمشرروععنتيتلي ررز ييسريهنيتيرر نيسرر و ن ينلهر تيتلرر عميتلنرو م،يخ  ررتيسرريوهنيجرنلز يتشرر لاللاظيه

.يكجتلي  يععوهلان  يم للان 

جددائزة صدداحبة السددمو الملكددي الأميددرة سددبيكة بنددت المشدداركة بالأسددر المنتجددة عدددد يبددين ( 118جدددول )

 م2017عام لل على المستوى العربي ل خليفة لتشجيع الأسر المنتجةآإبراهيم 

 المجموع نوع الجائزة

سبيكة بنت  عدد الأسر المحلية المتقدمة لجائزة صاحبة السمو الملكي الأميرة

 إبراهيم ال خليفة لتشجيع الأسر المنتجة
193 

ل آملكي الأميرة سبيكة بنت إبراهيم عدد الدول المتقدمة لجائزة صاحبة السمو ال

 خليفة لتشجيع الأسر المنتجة 
15 
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تلييلاررز يتلكرر يت طلررؤيمررقيرة ررظيعليلاررظيمكطللررظيإلرراييضرريقيتليشرروععنتتلأطفررن يعتل نةرر ظييأل  ررظلك ررويت

ي،تليبكق  ،يحلا ي قو يتل نسايهل سيمقيتلألشطظيعتل وتمجيتلك يتكوتفؤيمديتهكينمنتيتلأطفن يعتل نة ظ

جكينعلاررظيعإكبررنههميتليهررنرتتيتلكق لاررظيفرر يم ررناتيتلكرر يترر عميتل نجررنتيتل برر  ظيعتل فبررلاظيعتل لا لاررظيعتا

  .تل نسبيتلآل يعتاسكنشن يتلللي يعتاهكننر

تلييلنررظيفرر يم ررن يتليوزعررظيعلررايم نف ررنتييموتكررزيتلك يلاررظيتاجكينعلاررظهرر هيتلأل  ررظيهوتم هررنيفرر يتقرر  يع

يي،ت يلاظيتلطفولظ يعتلللايلارن  عقيطو ؤيت فلا يمشنر ديعهوتمجيت ي يعتطوريإه تعنتيتلأطفن يعتل نةر ظيققنفلارن 

يعتوفلاهلان ي زعسيهخ روتتيللكرلليلاظيتلك يتكلانيتلفويرظيللأطفرن يهنلإضنفظيإلايت  لاميتليلبنوتتيتلي،عتجكينعلان 

لكقلارررنتيكيررنيتقررر  يخ مرررظيمشرررنركظيتلأطفرررن يفررر يتليي،لررر  هميعتاطرررك ج  رر  يت يررر يحررربيتاسكنشرررن ي

  .عتليلنر يتلي للاظيعتللنليلاظيللو يمشنر لهميعأفننرهميعكببيخ وتتيعأفننريج    يت ي يإه تعنتهم

عتميتلو فيتلأطفن يتل  قيتبكق لهميلوتسايتلأطفن يعتل نة ظيه لهميك يفروسيمرقيعيرويأرهرديسر وتتيإلراي

ي .س ظي18

الاجتماعيدة التنمية مراكز طفال والناشئة بحسب الأ نديةأمج د المستفيدين من برااعدأ( 119)رقم جدول 

 م2017للعام 

 

 النادي

 في الفترة المسائية في الفترة الصباحية
 مجموع

 البرامج

 مجموع

 الفعاليات

 المجموع

 الكلي
 عدد المستفيدين عدد المستفيدين

 أنثى ذكر أنثى ذكر

 520 309 211 0 0 118 93 نادي مدينة حمد الاجتماعي للأطفال والناشئة

 82 14 68 0 0 45 23 نادي مدينة عيسى الاجتماعي للأطفال والناشئة

 6948 448 246 0 0 151 95 والناشئةنادي المحرق الاجتماعي للأطفال 

 266 61 205 0 0 126 79 نادي سترة الاجتماعي للأطفال والناشئة

 6951 2255 4696 2049 2486 47 114 نادي شريفة العوضي للأطفال والناشئة

 8513 3087 5426 2049 2486 487 404 المجموع

 أندية الأطفال والناشئة
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ي، ظعتل نةيهل سيمقيتلألشطظيعتل وتمجيتلك يتكوتفؤيمديتهكينمنتيتلأطفن أل  ظيتلأطفن يعتل نة ظيقو يت

عذلبيمقيخك يت يلاظيمهنرتتيي،عتلك يت عميتل نجنتيتل ب  ظيعتل فبلاظيعتل لا لاظيعتاجكينعلاظيله هيتلف ظ

يع)5426عتنونيه هيتلألشطظيعتل وتمجيعلايفكوتلاقيي نحلاظيعمبنللاظيعد يلف تي)ي،مخكلفظ (ي3087(يهولنم ن 

ي) يتلأل  ظ يعألشطظ يهوتمج يمق يتليبكفلا  ق يأع تس يإجينل  يعهل  ي)5426فلنللاظ، يهوتدد ، يمبكفلا ت  (ي891(

يمقيهوتمجيعألشطظيتلفكو يتل  نحلاظيعي) يمقيهوتمجيعألشطظيتلفك4535مبكفلا ت  يو يتليبنللاظ.(يمبكفلا ت 

 

حافظدة طفال والناشدئة بحسدب المندية الأأالمستفيدين من الأطفال د اعدإجمالي أ( 120)رقم جدول 

 م2017عام للوالنوع 
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7912695
15193

118

2540

2224

نوع أعداد الأطفال المستفيدين من البرامج بحسب فئات السن والمحافظة وال

م2017للعام 

 الفئات العمرية

 المحافظة

 الجنوبية الشمالية المحرق العاصمة

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر

18-6 79 126 95 151 93 118 2540 2224 

 4764 211 246 205 المجموع

 5426 المجموع الكلي
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 م2017 يبين مشاركات أندية الأطفال والناشئة في المسابقات المحلية للعام( 121) رقم دولج
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ى مسابقة جائزة البحرين الكبر
۲۳

ة مسابقة راقية البردولي الدور
الرابعة 

مسابقة الشيخ عبد العزيز آل
)صلاح الدين(خليفة 

مسابقة هيا بنت ياسر الهديان
)مركز نوف الأنصاري(

مسابقة محمد حسين شويطر 

م2017مشاركات أندية الأطفال والناشئة في المسابقات المحلية  للعام 

عدد المشاركين الفائزين

 الفائزينعدد  عدد المشاركين اسم المسابقة

 3 7 ((23مسابقة جائزة البحرين الكبرى 

 2 6 مسابقة راقية البردولي الدورة الرابعة 

 0 4 مسابقة الشيخ عبد العزيز آل خليفة )صلاح الدين(

 2 3 مسابقة هيا بنت ياسر الهديان )مركز نوف الأنصاري(

 0 3 مسابقة محمد حسين شويطر 
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منننيموخميمقيد  يتلوزتر يعم نسبيلوعن ظيتلأطفن يتل  قيلرمي  لغروتيسرقييه ستريتل ضنلظيأعيتل ضنلظي

يعت يلاظيموته هميعد رتتهمي ييعتهلا كهمتلوتهلظ.يعته  يإلايرعن ظيتلأطفن يتجكينعلان  يعلفبرلان  يعققنفلارن  هر للان 

يتهلا ظيسللايظيهيني كفؤيمديأه ت يتلي كيديعدلايهيتل   لاظ.  عأخكدلان 

ي .لايمنيد  يعيويأرهديس وتتإتلو يف ظيتلأطفن يتلك ي ينقيسعيهنيمقيةهوي :الحضانات

 م2017لحضانات للعام ل يبين عدد الزيارات( 122)رقم جدول 

 المجموع نوع الزيارة

 204 )عام(عدد الزيارات التفتيشية 

 51 لمعاينة الأولية للترخيص )مبنى تحت التأسيس( اعدد زيارات 

 17 لشكاوى المستلمةالزيارات لبحث ا عدد

 30 بنى المرخصلمتابعة الإضافات المطلوبة على المزيارات العدد 

 

(يز ررنر يلليلن  ررظي51،يع)(يز ررنرتت204)تيتلكفكلاشررلاظيلل ضررنلنتيإجيررنل يعرر سيتلز ررنرتي ،يهلرر 2017فرر يتللررن ي

(يز نر يلل ضنلنتيتلك يعرستيه قهنيةرننعىيمرقيد ر يأعللارن ي17تلأعللاظيلي  ايتل ضنلنتيت تيتلك سلاس،يعي)

ي(يز نر يليكنهلنتيتلإضنفنتيتليطلوهظيعلايتلي  ايتليوخم.30تلأموريعي)

 

 

 

 

 

 الحضانات
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 م2017حصائيات الحضانات للعام يبين إ( 123)رقم جدول 

 المجموع الحضاناتإحصاء 

 9 عدد الحضانات المرخصة )الجديدة(

 70 العدد الإجمالي للحضانات

 

 

(يحضنلنتيج    يعد يهل يإجينل ي9) ي يدنمتيعزتر يتللي يعتلك يلاظيتاجكينعلاظيهنلكوخلامي2017خك يتللن يي

ي(يحضنلظ.ي70نلنتيتليوخ ظيعتليب لظيهنلوزتر ي)ضع سيتل 

ي

عدد الحضانات 
)الجديدة(المرخصة 
۹

العدد الإجمالي 
للحضانات

۷۰

م2017إحصائيات الحضانات للعام 

)الجديدة(عدد الحضانات المرخصة 

العدد الإجمالي للحضانات



الثاني عشرالباب 

مراكز التنمية الاجتماعية
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لارصزز تلامززهاهمتهلاوم   ززولالا،لمركززالااتمامززهو لالززرلاالميززرلاالززوزلارة ززعمللاوااتنلاال مززتلاوالا م زز لااتمامهو زز ا

ولززرلاالم  زعنلاالمةزز رنلالا،اتمامهو ز لايز لاالملاام ززهرلاالم   ز س هسزهمتهلايز لاالاززهترلاالروهاز لاوالا م زز لا

ال ززرولإلااراتامتززهلاورهاززهاتهلاعارلاال مهزز لاالمرهئززرنلا  ززرا  لالاالممث زز لال ززرااتنلاوالازز لام ززامتلاو زز لارلزز 

 انلامهاهرلاورة ط لاالمركالااتمامهو .لالا،المااتهفلااسا هرمتهلاالماا  هن،لارووراض لاانلاال ئهرلا

وهزززهلااسزززامررلاوااتنلاال مزززتلاوالا م ززز لا،لا 1978 زززه لاالة زززه لاالمراكزززالااتمامهو ززز لاا زززولاإمززز لاالرزززه لايززز لا 

ماز  لااراكزالالا  ز لاوزهرلهلاحهل زه لالا ز حلا2014 ه لاالالمراكالااتمامهو  لاحا لالاة ه لاال هاهلاانإاتمامهو  لاي لا

اخضززحلااركززالامزززهلاح ززيلااتمامززهو لال ةززز هة لالام زززحلاا هي ززهرلاالمم حزز ،لاوحهل زززه لاماراوزز لاو زز لالاامامهو زز 

 ززنلاارسززرلايخززرولااززنلاالمراكززالاال هاثزز لاالززوزلالالورززهلاال ززوا ارززرلااركززالالا، 2019والمااززحلاايااهحززللايزز لايررااززرلا

لا .2014لا ه الاياا لاي لا

(لا19،271ي لااراكالاالا م  لااتمامهو  لاو   لاوهرلاالماا  هانلا)لا(لاي هل هر406 لاره متلا)2017 لاال ه لاي

لا(لا   لاامامهو .2،086وم لاإةلاهالا)

 

د المسةتفيدين مةن اعةدوعدد الفعاليات التي نظمتها مراكز التنمية  اججتماعية   بين( ي124)رقم جدول 

 م2017عام لل الفعاليات وعدد البحوث اججتماعي 

 اججتماعي  عدد البحوث عدد المستفيدين من الفعاليات اججتماعي التنمي   مراكز فيعدد الفعاليات 

406 19,271 2,086 

 

 

٤۰٦

۱۹۲۷۱

۲۰۸٦

دين من عدد الفعاليات التي نظمتها مراكز التنمي  اججتماعي  وعداد المستفي

م2017الفعاليات وعدد البحوث اججتماعي  للعام 

عدد الفعاليات في مراكز التنمية  الاجتماعية

عدد المستفيدين من الفعاليات

عدد البحوث الاجتماعية

 اججتماعي  التنمي  مراكز
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د اعةةةدأواججتماعيةةة  مراكةةةز التنميةةة   الأنشةةةو  والبةةةرامع والفعاليةةةات ل سةةةم بةةةيني( 125) رقةةةم جةةةدول

 م2017 لعامالمستفيدين منها خلال ا

نوع 

 الفعالي 

عدد 

الفعاليات 

في 

الفترة 

 الصباحي 

عدد 

 المستفيدين

في الفترة 

  الصباحي 

مجموع عدد 

المستفيدين 

في الفترة 

 الصباحي 

عدد 

الفعاليات 

في 

الفترة 

 المسائي 

عدد 

المستفيدين 

في الفترة 

 المسائي 

مجموع عدد 

المستفيدين 

في الفترة 

 المسائي 

مجموع 

عدد 

الفعاليات 

الصباحي  

 والمسائي 

مجموع عدد 

المستفيدين 

الفعاليات 

الصباحي  

 إناث ذكور إناث ذكور والمسائي 

 3,139 81 274 237 37 5 2,865 2,444 421 76 محاضرة

ورش  

 عمل
116 674 2,836 3510 1 11 55 20 117 3530 

 6,203 67 1160 705 455 4 5,053 3,940 1,113 64 احتفال

 299 3 0 0 0 0 299 246 53 3 مهرجان

دورة 

 تدريبي 
4 0 69 69 0 0 0 0 4 69 

حمل  

 توعي 
6 4 394 398 0 0 0 0 6 398 

 2,038 76 18 0 0 0 2,038 1,767 271 75 زيارة

 1,104 10 43 40 3 1 1,061 937 124 9 معرض

 311 3 0 0 0 0 311 247 64 3 سوق

 2,205 39 49 10 39 1 2,156 1,528 628 38 برنامع

 19,271 406 1,546 1,001 545 12 17,725 14,393 3,332 394 المجموع
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لا

3139
3530

6203

299
69

398

2038

1104

311

2205

محاضرة ورشة عمل احتفال مهرجان دورة تدريبية حملة توعوية زيارة معرض سوق برنامج

مراكز مجموع أعداد المستفيدين من الفعاليات الصباحي  والمسائي  الم ام  في

م2017التنمي  اججتماعي  للعام 

81

117

67

3 4 6

76

10
3

39

محاضرة ورشة عمل احتفال مهرجان دورة تدريبية حملة توعوية زيارة معرض سوق برنامج

ائي  للعام عدد الفعاليات التي نظمتها إدارة مراكز التنمي  اججتماعي  الصباحي  والمس

م2017
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التةةةي أجراقةةةا قسةةةم البحةةة   اججتماعيةةة  بحةةةوثالد المسةةةتفيدين مةةةن اعةةةدأ بةةةين( ي126)رقةةةم جةةةدول 

 م2017 لعامل وفق الحاجت اججتماعي

نوع 

 البح 

التأمينات 

 اججتماعي 

الت اعد 

 العسكري

تعويض 

 الحريق

مخصص 

 الإعاق 

طلب 

 خدم 

بحوث 

 الإقام 

الرسوم 

 البلدي 

رسوم 

الكهرباء 

 والماء

 الهجر
الدعم 

 المالي
 أخرى

اجشعارات 

 والتوكيلات

ظروف 

النكبات 

 والكوارث

 المجموع

 2086 18 95 116 14 65 19 300 196 48 983 79 61 92 العدد

لا

لا

لا

لا

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

92
61 79

983

48

196

300

19
65

14

116 95

18

عدد المستفيدين من البحوث اججتماعي  التي أجراقا قسم البح 

م2017اججتماعي للعام 



الخط الساخن
80008001

193



الباب الثالث عشر

الخط الساخن للوزارة
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معهاا مان  المستفيدين من خدماتها تواصلية الاجتماعية على تسهيل عملية دأبت وزارة العمل والتنم

وذلك لتقديم جميع خدماتها تحت سقف واحد وليكون إحاد  ركاا ز  هامركز الاتصال الخاص ب خلال إنشاء

مما يساهم في تنفيذ رؤية الوزارة الرامية  ،وحلقات التواصل المهمة والفاعلة بين الوزارة والمواطنين

 اه الاجتماعي.، وذلك لتحقيق التنمية المستدامة والرفكافةإلى الارتقاء بالمواطن البحريني والمجتمع 

 

وذلاك  ،مكوناات مركاز الاتصاال الاوطني مان إحاد لوزارة العمال والتنمياة الاجتماعياة يعتبر مركز الاتصال

ماوففين  6بعد انضمام وزارة العمل والتنمية الاجتماعية قبل ستة أعاوام. ويتافلف مركاز الاتصاال مان 

ن الأحد إلاى الخماي . كماا يوجاد مساءاً م 4صباحاً الى  7خدمات زبا ن متخصصين للعمل من الساعة 

 (.SHARED AGENTSساعة طوال أيام الأسبوع ) 24مجموعة من الموففين المشتركين لدعم المركز 

حقق مركز اتصال وزارة العمل والتنمية الاجتماعية جميع مؤشرات الأداء المتفق عليها مع الاوزارة خالال 

 م. وكان مستو  أهم مؤشرات الأداء كالتالي:2017سنة 

  ثانية 45ن عتقل  مدة من المكالمات في %96.5ل الاستجابة 

  ثواني. 4متوسط معدل سرعة الاستجابة 

  من المكالمات المستلمة. %1.67نسبة المكالمات التي لم يتم الرد عليها 

  96.45متوسط نسبة جودة المكالمات%. 

  ثانية. 114متوسط الوقت المستغرق في المكالمة 

 

خالال ساانة  اتصاالًا  37،362المساجلة ماع قنااوات وزارة العمال والتنمياة الاجتماعياة بلا  عادد التفااعلات 

 م. واحتلت قناة الاتصال الهاتفي المرتبة الأولى من حيث الاستخدام من بين قنوات الاتصال. 2017

 

 

 

 (80008001الخط الساخن )
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. وحاازت الأخار  من قناوات الاتصاال %88.25مكالمة وبنسبة  32،972بل  عدد المكالمات المستلمة و

خدمتي الدعم المالي والتعويض النقدي لرفاع الادعم عان اللحاوم علاى النسابة الأعلاى مان المكالماات 

 وكلتاهماا تتبعااان إدارة المسااعدات الاجتماعياة. كمااا كاان لخادمات ق اااع العمال نصاي  ماان ،المساتلمة

 المكالمااات المسااتلمة. فااي حااين توزعاات باااقي المكالمااات علااى الخاادمات الأخاار  المقدمااة ماان قباال

 الوزارة.

 

 :مصادر الاتصال

 

تصال الوطني جتماعية المكالمات من خلال رقم مركز الايستقبل مركز إتصال وزارة العمل والتنمية الا

 80008088ل الرقم الخاص بالوزارة وأيضا من خلا 80008001

 
 

 

 

 

  

٦٤٫۸۱%

۳٥٫۱۹%

ن عدد المكالمات من مركز اتصال وزارة العمل والتنمية الاجتماعية م

وأيضا من خلال الرقم 80008001رقم مركز الإتصال الوطني خلال  

م2017لعام 80008088الخاص بالوزارة 

خط مركز الإتصال الوطني 

شرخط وزارة العمل والتنمية الإجتماعية المبا
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يبين عدد الاتصالات الواردة على الخط الساخن لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية  (127)رقم جدول 

 م2017عام لعلى حسب اللغة ل

 

 

 

 قنوات الاتصال:

خلال سنة  الاجتماعيةوزارة العمل والتنمية  اتصالمن قبل مركز المستخدمة  الاتصالتنوعت قنوات 

عملية تواصل المواطنين والمستفيدين من الوزارة واهتمامها على تسهيل م، وذلك لحرص 2017

المكالمات المستلمة، المكالمات الصادرة، المكالمات المر ية "فيديو" بين  فقد توزعت ،الخدمات معها

 . والفاك  والبريد الالكتروني SMSوالرسا ل النصية  "تويتر" الاجتماعيوخدمة التواصل 

 

 

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

م2017عدد الاتصالات الواردة بحسب اللغة للعام 

الإتصالات باللغة الإنجليزية

الإتصالات باللغة العربية 

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير البيان

 1887 1839 2921 1927 3443 3183 1547 2657 3887 2577 1917 4041 عدد الاتصالات باللغة العربية

 82 92 116 78 103 157 83 97 107 84 71 76 عدد الاتصالات باللغة الانجليزية
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أما المكالمات  الأخر ، الاتصالقنوات من  %88.25مكالمة وبنسبة  32،972بل  عدد المكالمات المستلمة 

مكالمة، وتهدف المكالمات  4،388وبعدد  الاتصالقنوات إجمالي من  %11.74الصادرة فبلغت نسبتها 

تواصل مع المواطنين بخصوص متابعة إلى ال الاجتماعيةوزارة العمل والتنمية  اتصالالصادرة في مركز 

وكذلك التواصل مع المنظمات الأهلية  ،والشكاو  التي تحتاج إلى متابعة من قبل الوزارةبعض الحالات 

كما كان للاستبيان الخاص بقياس رضا المستفيدين من خدمات الوزارة ، لاستلام خ اباتهم من قبل الإدارة

 من هذه المكالمات. اً نصيب

مات لفئة المكال استقبالبينما سجلت قناة الاتصال المر ي لفئة الإعاقة السمعية مكالمتين فقط. ويتم 

 الصم عن طريق الفيديو من خلال توفير موفف مختص بلغة الإشارة في الرد على مثل هذه المكالمات.

اردة على الخط الساخن لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية على يبين عدد الاتصالات الو (128)رقم جدول 

 م2017عام لل قنوات الاتصالحسب 

 

 

 

 

 

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير قنوات الاتصال

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 واردةالمكالمات المرئية ال

 9 12 77 79 2309 1710 8 23 24 27 69 41 المكالمات الصادرة

 1969 1931 3037 2005 3546 3340 1630 2754 3994 2661 1988 4117 المكالمات المستلمة
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 المكالمات المستلمة:

م. 2016مقارناةً ماع سانة  %0.22مكالماة وبنسابة  72مكالماة، بفاارق  32،972 الاتصاالمركاز  استلمفقد 

 مكالمة في اليوم تقريباً. 90المستلمة بشكل يومي خلال هذه السنة وقد بل  متوسط عدد المكالمات 

 فاي ركزت أكثر المكالماات المساتلمة فاي أشاهر ينااير، أبريال، يولياو، أكسا   وأكتاوبر. حياث يصاادفوت

حااين تفاوتااات  اللحااوم، فاايهااذه الأشااهر عمليااة صاارف مخصصااات التعااويض النقاادي لرفااع الاادعم عاان 

 قية.المكالمات خلال الأشهر المتب

عةدد الاتصةالات الةواردة علةى الخةط السةاخن لةوزارة العمةل والتنميةة مقارنةة بةين ( يبين 129)رقم جدول 

 م2017-2016مين لعالالاجتماعية 

 

 

0
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3,000
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5,000

4,117
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3,994

2,754

1,630

3,340
3,546

2,005

3,037

1,931 1,969

4,847

2,671
2,988

4,055

2,362

2,039

2,758

1,942
1,634

3,929

2,056

1,763

م2017المكالمات المستلمة للعام 

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير المكالمات المستلمة

2016 4847 2671 2988 4055 2362 2039 2758 1942 1634 3929 2056 1763 

2017 4117 1988 2661 3994 2754 1630 3340 3546 2005 3037 1931 1969 



 200 

 :معدل الوقت المستغرق في المكالمة

معدل الوقت المساتغرق هاو متوساط مادة المكالماات المساتلمة، ويقااس مناذ بادء الارد علاى المكالماة 

المكالماة والنسابة  انتهااء، وقات التحادو والمهاام الأخار  ذات الصالة حتاى الانتظارك وقت وبما في ذل

 ثانية كمتوسط لمدة إجمالي المكالمات المستلمة. 150المتفق عليها هي 

 

 

 

0
30
60
90

120
150
180
210
240

يناير فبراير مارس ابريل  مايو يونيو يوليو أغسط
س

رسبتمب اكتوبر نوفمبر ديسمبر نهاية 
السنة

2017 126 133 121 115 107 108 112 95 109 116 114 106 114

2016 196 197 176 156 183 136 131 135 129 124 136 112 151

ردة مقارنة بين معدل الوقت  المستغرق في الرد على المكالمات الوا

م بحسب الثواني2017-2016للعامين 

۱٥۰المقياس 
ثانية 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

يناير فبراير مارس ابريل  مايو يونيو يوليو أغسط
س

رسبتمب اكتوبر نوفمبر ديسمبر نهاية 
السنة

2017 1.48% 0.50% 0.71% 1.55% 0.44% 1.60% 1.98% 3.30% 1.80% 3.00% 1.29% 1.37% 1.67%

2016 6.15% 1.57% 1.54% 3.23% 3.09% 2.94% 2.07% 0.67% 0.80% 3.97% 0.92% 0.74% 2.79%

-2016مقارنة بين نسبة المكالمات التي لم يتم الرد عليها للعامين

م2017

المقياس
٥%
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 تصنيف المكالمات:

وهاذه  الاتصاالهذا الجزء من التقريار يوضاط طبيعاة وماد  تادفق المكالماات المساتلمة مان قبال مركاز 

  .الاتصالالمكالمات مصنفة تحت خدمات مختلفة مقدمة أو مدعومة من قبل مركز 
 

اردة على الخط الساخن لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية يبين عدد الاتصالات الو (130)رقم جدول 

 م2017عام لل المكالمات تصنيفعلى حسب 
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م2017تصنيف المكالمات للخط الساخن للوزارة للعام 

الخدمات التي تحتاج إلى متابعه

اقتراحات

شكاوى

طلب خدمة

استفسارات

تصنيف 

 المكالمات
 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

الخدمات التي 

تحتاج إلى 

 متابعة

1 1 0 4 2 0 2 3 0 0 1 0 

 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 اقتراحات

 0 1 0 1 5 10 3 6 5 10 13 10 شكاوى

 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 طلب خدمة

 استفسارات
324

7 
1917 2673 3212 2800 1589 3254 3392 1955 2873 1901 1964 
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بحس  نوعياة ال لا   الاتصالأعلاه تصنيف المكالمات المستلمة من قبل مركز  السابقيوضط الرسم 

، طلااا  الاستفسااااراتماان خمساااة أقساااام وهااي:  الاتصاااالاتم، ويتكااون تصااانيف 2017خاالال سااانة 

 والخدمات التي تحتاج إلى متابعة. الاقتراحاتالخدمة، الشكاو ، 

 

من  %99.72على النسبة الأعلى من تصنيف المكالمات المستلمة بمعدل  الاستفساراتحازت خدمة 

الاادعم المااالي والتعااويض  حااول خاادمتي الاستفساااراتإجمااالي المكالمااات المسااتلمة. وتركاازت أكثاار 

النقدي لرفع الدعم عن اللحوم. كماا كاان لخادمات ق ااع العمال نصاي  مان المكالماات المساتلمة. فاي 

 توزعت المكالمات على الخدمات الأخر  المقدمة من قبل الوزارة. حين

 

مان إجماالي المكالماات المساتلمة. حياث بلا  عادد  %0.21وفي المرتباة الثانياة كانات الشاكاو  بنسابة 

وذلااك لأن  الاجتماعيااةشااكو . وكاناات أكثاار هااذه الشااكاو  موجهااة إلااى إدارة المساااعدات  64الشااكاو  

 طلباً من قبل المتصلين على سا ر أيام السنة. هذه الإدارة هي الأكثر 

 

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

عملية الدعم المالي

دعم اللحوم

معلومات عن قطاع العمل 

خدمة الاستشارات العمالية

المساعدات الاجتماعية

قوائم الدعم المالي

مساعدات ذوي الاحتياجات الخاصة

تسجيل الباحثين عن عمل

مركز خدمات المعاقين

موقع وأوقات دوام مراكز التنمية الاجتماعية

م2017الخدمات التي تركزت الاتصالات والاستفسارات حولها للعام 

استفسارات شكاوى اقتراحات طلب خدمة الخدمات التي تحتاج إلى متابعه
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من  واستفساراً  ة حس  الخدمات العشر الأكثر طلباً أعلاه تصنيف المكالمات الوارد لسابقيوضط الرسم ا

فحس  ال ل  على الخادمات تافتي خدماة عملياة الادعم الماالي فاي  ،م2017لعام اقبل المتصلين في 

وبااذلك تكااون خدمااة الاادعم  ،ماان إجمااالي عاادد ال لاا  علااى الخاادمات %28.24المرتبااة الأولااى بنساابة 

علااى خاالاف  ،علااى ماادار الساانة اً المااالي الأكثاار طلباااً بسااب  أن ال لاا  علااى هااذه الخدمااة يكااون مسااتمر

ال ل  عليها ضمن فترات معينة من السنة، كما أن أكثر شاريحة مان بعض الخدمات الأخر  التي ينحصر 

 المتصلين هم من مستفيدي هذه الخدمة.

 

مان إجماالي  %26.39وفي المرتبة الثانية كانت خدمة التعويض النقادي لرفاع الادعم عان اللحاوم بنسابة 

وحلات خدماة معلوماات عان خادمات الاوزارة وق ااع العمال فاي المرتباة الثالثاة  ،عدد ال ل  علاى الخدماة

من إجمالي عدد ال ل  على الخدمة، بينما في المرتبة الرابعة كانت خدمة الاستشارات  %13.96بنسبة 

من إجمالي عدد ال ل  على الخدمة. وحازت خدمة المسااعدات الاجتماعياة علاى  %5.78العمالية بنسبة 

ماان إجمااالي عاادد ال لاا  علااى الخدمااة. ويليهااا فااي المرتبااة السادسااة  %4.78لخامسااة بنساابة المرتبااة ا

ماان إجمااالي عاادد ال لاا  علااى الخدمااة. بينمااا حلاات خدمااة  %3.47خدمااة قااوا م الاادعم المااالي بنساابة 

 من إجمالي عدد ال ل  على الخدمة.  %2.34مساعدات ذوي الإعاقة في المرتبة السابعة بنسبة 

 

. وفاي المرتباة التاساعة %2.30تبة الثامنة فكانت خدمة تسجيل البااحثين عان عمال بنسابة أما في المر

ماان إجمااالي عاادد ال لاا  علااى الخدمااة. فااي حااين  %1.83كاناات خدمااة مركااز خاادمات المعاااقين بنساابة 

مان  %1.69فاي المرتباة العاشارة بنسابة  الاجتماعياةساجلت خدماة موقاع وأوقاات عمال مراكاز التنمياة 

 ل ل  على الخدمة. إجمالي عدد ا
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م. فقد تلقت إدارة المساعدات 2017يوضط الرسم البياني تصنيف ال لبات بحس  الإدارات خلال سنة 

من إجمالي ال لبات الواردة حس   %65.46النسبة الأعلى من المكالمات المستلمة بمعدل  الاجتماعية

التعااويض النقاادي لرفااع الاادعم عاان الإدارات. وماان أهاام الخاادمات التااي تقاادمها هااذه الإدارة هااي خدمااة 

ة وفاي المرتباة الثانياة حلات معلوماات عامااللحوم، خدمة الدعم المالي وخدماة المسااعدات الاجتماعياة. 

 من إجمالي ال لبات حس  الإدارات. %16.66بنسبة  الاجتماعيةعن وزارة العمل والتنمية 

 

بحساا   الاجتماعيااةأمااا ال لبااات المتبقيااة فقااد توزعاات علااى الإدارات الأخاار  فااي وزارة العماال والتنميااة 

علاقااات وأقاال وكااان ترتيبهااا حساا  ارتااي: إدارة ال %6وتراوحاات بااين  ،الخاادمات التااي توفرهااا الإدارات

، إدارة المنظماااات الاجتمااااعي، إدارة التوفياااف، إدارة التفهيااال الاجتماعياااةالعمالياااة، إدارة مراكاااز التنمياااة 

، إدارة التعويضاات ودعام التع ال وأخياراً الاجتماعياةالأهلية، إدارة تنمية الأسرة وال فولاة، إدارة الرعاياة 

 إدارة شؤون المعاهد المهنية.

 

 

0
500

1000
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3000
3500

يناير فبراير مارس ابريل  مايو يونيو يوليو أغسط
س

رسبتمب اكتوبر نوفمبر ديسمبر

شؤون المعاهد المهنية 3 1 0 5 0 0 2 1 1 0 0 0

إدارة التعويضات ودعم التعطل 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 16

الرعاية الاجتماعية 11 14 11 17 9 9 19 19 4 20 6 7

الأسرة والطفولة 15 12 20 15 20 9 21 6 10 9 17 10

المنظمات الأهلية 17 12 17 16 21 11 18 16 9 8 16 4

التأهيل الإجتماعي 39 19 38 116 37 26 40 37 49 45 44 55

إدارة التوظيف 52 53 86 112 85 54 79 92 78 145 110 103

مراكز التنمية الاجتماعية 72 74 69 80 98 58 101 392 138 73 63 56

إدارة العلاقات العمالية 0 4 92 122 203 141 182 198 150 210 220 188

معلومات عامة عن وزارة  العمل و التنمية الإجتماعية 304 488 441 174 344 257 611 698 327 446 328 328

المساعدات الاجتماعية 2518 1048 1,697 2387 1762 915 1943 1700 1038 1720 920 996

م2017تصنيف المكالمات على حسب الإدارات للعام 
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علااى متابعااة شااكاو  المااواطنين عاان طريااق  الاجتماعيااةضاامن حاارص وسااعي وزارة العماال والتنميااة 

وزارة العمال  اتصالم في مركز 2017الإدارات التابعة لها، بل  عدد الشكاو  المستلمة على مدار سنة 

اك مان الشااكاو  فيمااا لا زالاات هناا %74.19شااكو . حيااث تام إنجاااز مااا نساابت   64والتنمياة الاجتماعيااة 

من الشكاو  التي تحتاج إلاى متابعاة وتام تحويلهاا إلاى الإدارات المعنياة فاي الاوزارة للقياام  25.81%

 بعمل اللازم. 

 

على التواصال ماع جمياع شارا ط المساتفيدين مان خادماتها وذلاك  الاجتماعيةتحرص وزارة العمل والتنمية 

وتتنااوع هااذه الخاادمات المقدمااة بااين الرسااا ل  ،الاتصااالماان خاالال الخاادمات المضااافة التااي يقاادمها مركااز 

 النصية، الفاكسات، البريد الإلكتروني، الإخ ارات الهاتفية والإخ ارات المر ية.
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تسجيل الباحثين عن عمل

مراكز التوظيف والتدريب

م2017حالة الشكاوى للعام 

الشكاوى التي تم حلها  الشكاوى التي تحتاج إلى متابعة 
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رساالة نصاية، وتوزعات هاذه الرساا ل علاى دعاوة  557،569م على إرساال 2017عام العمدت الوزارة خلال 

وكااذلك لاابعض مسااتفيدي خاادمات  ،الااوزارة ارض التوفيااف التااي تنظمهاااالباااحثين عاان عماال لحضااور معاا

التعويض النقدي لرفع الدعم عن اللحوم، الدعم الماالي والضامان الاجتمااعي لتحاديث بيانااتهم مان خالال 

رصيد وافر من هذه الرسا ل النصاية بخصاوص الإعالان عان  الاجتماعيةكما كان للمراكز  ،المراكز الاجتماعية

 ة والتثقيفية وورش العمل التي تنظمها هذه المراكز. برامج التوعية والمحاضرات الإرشادي

 

وفي إطار التواصل بين الوزارة والمنظمات الأهلية ولتعميق الشراكة المجتمعية حظيت خادمتي الفااك  

من قبل إدارة المنظمات الأهلية. حيث تم العمل على إرسال  الاستخداموالبريد الإلكتروني بكم وافر من 

 فاك  كتعاميم ودعوات للمنظمات الأهلية. 1،749وي بريد إلكترون 11،144

 

 اً إخ ااار 3،871ارسااالوضاامن عمليااة اساات لاع لراء المسااتفيدين ماان خاادمات ق اااع التنميااة بااالوزارة تاام 

جاهااداً فااي إنجاااز  الاتصااال. فااي حااين لاام يااتم اسااتخدام خدمااة الإخ ااارات المر يااة. ويسااعى مركااز اً هاتفياا

 حس  الوقت الم لوب. الخدمات المضافة على أكمل وج  و
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اردة على الخط الساخن لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية على يبين عدد الاتصالات الو (131)رقم دول ج

 م2017عام لحسب الخدمات المضافة ل

 

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير الخدمات المضافة

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الإخطارات المرئية

 0 0 0 0 2208 1663 0 0 0 0 0 0 الإخطارات الهاتفية

 295 1761 1169 893 293 0 0 1170 2173 1527 878 985 بريد الكتروني

 0 0 0 15 0 42 0 0 336 1004 0 352 فاكس

 198471 149228 52787 75448 3525 14454 21713 29424 2635 1726 4470 3688 رسائل نصية
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Tel: :رقم الاتصال 17873777/ 973-17101888+
P.O.Box: 32333 : صندوق البريد

E-mail: info@mlsd.gov.bh :البريد الالكتروني 
Website: www.mlsd.gov.bh : الموقع الالكتروني
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