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تمھید 

، بالإضافة لسؤال عن الملاحظات والمقترحات حول خدمات  درجة  25بمجموع    أسئلة تقییمیة وكل سؤال تكون لھ درجة   5یتكون التقییم من  
 : الآتيالوزارة. والأسئلة ھي ك

 كم تقیم سھولة الوصول لموقع تقدیم الخدمة سواء عن طریق الموقع الالكتروني أو الحضور الشخصي؟  .1
 وزمن إنجاز الخدمة؟   وإجراءاتكم تقیم توفر المعلومات حول متطلبات الحصول على الخدمة  .2
مع   .3 والتجاوب  والإلمام  الأسلوب  ناحیة  من  الخدمة  إنجاز  على  وقدرتھم  ومعرفتھم  الموظفین  وكفاءة  سلوك  تقیم  كم 

 استفساراتھم بفاعلیة؟ 
 كم تقیم سھولة الاتصال مع الوزارة عبر الھاتف أو البرید الإلكتروني؟  .4
لاحتیاجات   .5 وتلبیتھا  والزمن  الإجراءات  وتسلسل  مرونة  حیث  من  الوزارة  قبل  من  المقدمة  للخدمات  العام  التقییم  كم 

 المستفیدین؟ 

:لآتيكما تتوزع ھذه الدرجات حسب التصنیفات الخمسة المعتمدة في الإستبیان وھي كا

غیر راضي  مقبول  مناسب  راضي  راضي جداً  التصنیف 
54321الدرجة 



النتائج الاجمالیة للاستبیان 



النتائج الاجمالیة للاستبیان 

% وأقل من إجمالي المستفیدین لكل خدمة.  5مستفید. حیث اشتملت العینة على ما نسبتھ   621مستفید نتج عنھ مشاركة   1,196ضم الاستبیان 

درجة.  25درجة من أصل   19.50% بما یعادل .78.18 الاجمالیة للمشاركین في استبانة خدمات الوزارةنتائج البلغت نسبة متوسط 

 : التحلیل ما یأتي الرسم البیاني أعلاه وبحسب نتائجویوضح 

أكمل الاستبیان  621
نسبة التصنیف  عدد المشاركین المستفیدین  مدى الدرجات  التصنیف 

47.18% 293 25-21  راضي جداً  
36.88% 229 20-16  راضي  
13.04% 81 15-11  مناسب 
2.58% 16 10-6  مقبول 
0.32% 2 5-1  غیر راضي 

متوسط مجموع الرضا العام  78.18%

47.18%

36.88%

13.04%

2.58%
0.32%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غیر راضي



71.38%

28.62%

الاتصالات النافذة

أكمل الاستبیان غیر مھتم بالاستبیان

57.67%23.01%

17.18%

2.15%

أسباب الاتصالات غیر المكتملة

لایوجد رد الجھاز مغلق خط مشغول خارج المملكة

53.30%

46.70%

حسب الجنس

انثى ذكر

 الإتصال  قنوات 

 
  الإتصالات النافذة 

أي   النافذة  الإتصالات  نتائج  البیاني  الرسم  یوضح 
قبل   من  علیھا  الرد  تم  التي  الأشخاص  الإتصالات 

الإتصالات    المستفیدین عدد  بلغ  الوزارة.  خدمات  من 
أنجز    870النافذة   التي  الإتصالات  نسبة  وكانت  إتصال، 

الإستبیان   من  مشارك    621وبعدد  %  71.38فیھا عمل 
تم   التي  الإتصالات  نسبة  أما  النافذة.  الإتصالات  إجمالي 
على طلب   الرد علیھا ولم ینجز فیھا عمل الإستبیان بناءاً 

من  مشارك    249وبعدد  %  28.62فكانت    الشخص نفسھ
غیر   للفئة  الأسباب  وتتعدد  النافذة.  الإتصالات  إجمالي 

عدم  ال أو  بالعمل  الإنشغال  منھا  الإستبیان  بعمل  مھتمة 
 وجود الرغبة في عمل الإستبیان.

 

  مكتملةالالإتصالات غیر  
نسب ی  البیاني  الرسم  غیر    ة وضح  الإتصالات  وأسباب 
بھم لعمل الإستبیان ولكن   ،مكتملةال تم الإتصال  الذین  أي 

مكتملة  اللم یتم الحصول على رد. سجلت الإتصالات غیر  
غیر    326 الإتصالات  من  الأكبر  النسبة  وكانت  إتصال، 

بنسبة  ال علیھا  رد  یوجد  لا  التي  للمكالمات  مكتملة 
غیر  57.67 الإتصالات  إجمالي  من  فیما    مكتملة،ال% 

نسبة   المغلقة  الاجھزة  الإتصالات    %. 23.01سجلت  أما 
نسبتھا فكانت  المشغولة  كانت  % 17.18  للخطوط  فیما   .

الإتصالات   المملكة نسبة  خارج  الموجودین    للأشخاص 
 . مكتملةالمن إجمالي الإتصالات غیر  % 2.15

 

 

 توزیع العینة حسب الفئة  
البیاني   الرسم  لفئتي    نسبةیوضح  الصادرة  الإتصالات 

في   المشاركین  والإناث  لخدمات    الإستبانة  عملالذكور 
والذي  العمل  عددھ  وزارة  بلغمشارك   621  م بلغ  حیث   .  

المشاركین فئة    عدد    وبنسبة  ةمشارك  331  الإناثمن 
حین  53.30 في  الصادرة.  الإتصالات  إجمالي  من   %

ا فئة  من  المشاركین  نسبة  وبعدد    % 46.70  لذكوركانت 
النسبة الأكبر في    الإناث. وبالتالي تحتل فئة  مشارك  290

 التجاوب مع الاستبیان.

 

 

 
 
 
 



  النتائج التفصیلیة للاستبیان  
حسب الإدارات  



51.30%
36.52%

12.17%

0.00% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غیر راضي

45.37%

36.12%

15.42%

3.08% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غیر راضي

 
 حسب الإدارات   النتائج التفصیلیة للاستبیان   

 إدارة التوظیف  .1
 

فرص العمل المناسبة للمواطنین البحرینیین   توفر. والوطنیةتختص إدارة التوظیف بدراسة احتیاجات سوق العمل والسعي لتوفیر العمالة  
  .على نحو یكفل حق العمل المستمر والمجزي لھم

 

  النتائج الإجمالیة للإدارة 
 

 
 
 التعویضات ودعم التعطل   إدارة   2.

توفیر الطمأنینة لكل عامل وباحث عن عمل جاد عن طریق توفیر الدعم المالي خلال    إلى من خلال نظام التأمین ضد التعطل    الوزارة تسعى  
 وكذلك تمكین كل باحث عن عمل للعیش في مستوى معیشي لائق خلال فترة تعطلھ.   .فترة التعطل

 

  النتائج الإجمالیة للإدارة 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 أكمل الاستبانة    511
 التصنیف  المشاركین عدد المستفیدین  نسبة التصنیف 

51.30 % 59  ً  راضي جدا
 راضي  42 % 36.52
 مناسب 14 % 12.17
 مقبول 0 % 0.00
 غیرراضي 0 % 0.00
 متوسط مجموع الرضا العام  % 80.66

 أكمل الاستبانة    227
نسبة  

 التصنیف  عدد المستفیدین المشاركین  التصنیف 

45.37 % 103  ً  راضي جدا
 راضي  82 % 36.12
 مناسب 35 % 15.42
 مقبول 7 % 3.08
 غیر راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 77.59



55.56%

42.59%

1.85% 0.00% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غیر راضي

39.33%

42.67%

14.67%

2.67%
0.67%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غیر راضي

 القوى العاملة   تنمیة إدارة   .2
 

ل  الإدارةتقدم   البرامج  البشریة كركیزة أساسیة وتعزیز وتطویر إمكانیات  بالوزارة حزمة من  الموارد  التدریبیة ودفع عجلة  بالعملیة  لنھوض 
 كوادر مؤھلة قادرة على المنافسة والاستدامة وجعل المواطن البحریني ھو الخیار الأمثل.  لتكون الكوادر الوطنیة، 

 

  النتائج الإجمالیة للإدارة 

 

 

 العلاقات العمالیة . إدارة  4
العمل، ولھا العدید من المبادرات في ھذا الشأن كتنظیم الورش  ویر الأدوات الرقابیة وحقوق أطراف الإنتاج في سوق  تطب   الإدارة  تعنى

یة  التثقیفیة لأطراف العلاقة مع أصحاب العمل والنقابیین والعاملین في القطاع الأھلي، كما تقوم بتشجیع ثقافیة الحوار الاجتماعي في تسو
 . والاستشارات العمالیة وقسم النقابات العمالیةقسم التحكیم من   الإدارة. وتتكون نزاعات العمل الفردیة والجماعیة 

  النتائج الإجمالیة للإدارة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أكمل الاستبانة    150
نسبة  

 التصنیف  عدد المستفیدین المشاركین  التصنیف 

39.33 % 59  ً  راضي جدا
 راضي  64 % 42.67
 مناسب 22 % 14.67
 مقبول 4 % 2.67
 غیر راضي  1 % 0.67
 متوسط مجموع الرضا العام  % 76.69

 أكمل الاستبانة    45
نسبة  

 التصنیف  عدد المستفیدین المشاركین  التصنیف 

55.56 % 30  ً  راضي جدا
 راضي  23 % 42.59
 مناسب 1 % 1.85
 مقبول 0 % 0.00
 غیر راضي  0 % 0.00
 العام متوسط مجموع الرضا  % 81.41



51.52%

15.15%

21.21%

9.09%

3.03%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غیر راضي

34.38%

46.88%

9.38%
9.38%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غیر راضي

 شؤون المعاھد المھنیة إدارة   .6
 

أدائھا وفحص وترخیص برامجھا   ىبالإشراف على المؤسسات التدریبیة الخاصة لتقویم الخدمة التدریبیة والتحقق من مستو  الإدارةتعنى 
بتشجیع الاستثمار في قطاع التدریب وتنمیة الموارد البشریة في   الإدارةالتدریبیة والتدقیق والتفتیش علیھا من خلال زیارات میدانیة. كما تقوم 

 مملكة البحرین. 

  النتائج الإجمالیة للإدارة 
 

 

 

 إدارة التفتیش والسلامة المھنیة   . 6
إضافة   المختلفة،  المنشآت  العمالي على  التفتیش  برامج  وتقییم  ومتابعة  وتنفیذ  بوضع  الصحة    إلىتعنى  مفاھیم  وترسیخ  الوقائي  الوعي  رفع 

  والسلامة المھنیة بین العاملین وأصحاب العمل. 
 

  النتائج الإجمالیة للإدارة 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 أكمل الاستبانة    32
نسبة  

 التصنیف  المستفیدین المشاركین عدد  التصنیف 

34.38 % 11  ً  راضي جدا
 راضي  15 % 46.88
 مناسب 3 % 9.38
 مقبول 3 % 9.38
 غیر راضي  0 % 0.00
 متوسط مجموع الرضا العام  % 71.63

 أكمل الاستبانة    33
نسبة  

 التصنیف  المشاركین عدد المستفیدین  التصنیف 

51.52 % 17  ً  راضي جدا
 راضي  5 % 15.15
 مناسب 7 % 21.21
 مقبول 3 % 9.09
 غیر راضي  1 % 3.03

 متوسط مجموع الرضا العام  % 74.06


