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م2024الربع الأول لسنة -إستبانة قياس رضا المستفيدين من خدمات وزارة العمل 
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.م2024العاممنالأولللرب  عالوزارةخدماتمنالمستفيدينرضاقياسإستبانةبتنفيذبالوزارةالجودةإدارةقسممعبالتعاون(الوزارة)العملوزارةإتصالمركزقام
ي  
ائحمعالتواصلعلىالوزارةحرصضمنذلكويأت  يبشكلينعكسبماآرائهمعلىللإطلاعخدماتهامنالمستفيدينشر المقدمةالخدماتجودةتطويرعلىإيجات  
.الوزارةقبلمن

حاتالملاحظاتعنلسؤالبالإضافةدرجة،25بمجموعدرجةلهتكونسؤالوكلتقييميةأسئلة5منالتقييميتكون يوالأسئلة.الوزارةخدماتحولوالمقت  ه 

ي  
:كالآت 

ية؟بفاعلاستفساراتهممعوالتجاوبوالإلمامالأسلوبناحيةمنالخدمةإنجازعلىوقدرتهمومعرفتهمالموظفي  نوكفاءةسلوكتقيمكم1.

الخدمة؟إنجازوزمنوإجراءاتالخدمةعلىالحصولمتطلباتحولالمعلوماتتوفرتقيمكم2.

نالموقعطريقعنسواءالخدمةتقديملموقعالوصولسهولةتقيمكم3.  
 
ون ؟الحضورأوالالكتر الشخص 

نالوزارةمعالاتصالسهولةتقيمكم4. يدأوالهاتفعت  ؟الت   
 
ون الإلكتر

المستفيدين؟لاحتياجاتوتلبيتهاوالزمنالإجراءاتوتسلسلمرونةحيثمنالوزارةقبلمنالمقدمةللخدماتالعامالتقييمكم5.

يالمعتمدةالخمسةالتصنيفاتحسبالدرجاتهذهتتوزعكما  
 
يالإستبيانف يوه   

:كالآت 

ن  
نراض  غت  مقبول مناسب ن  

راض  ن
 
نجدا  

راض  التصنيف

1 2 3 4 5 الدرجة



تمهيد
2

: خدمة على النحو الآتي20إدارات تقدم 6وتضم الوزارة 

الخدمات الإدارة
.خدمة إصدار شهادة البحرنة
.خدمة تثبيت العمالة الوطنية

.تسجيل أصحاب العمل
.تسجيل الباحثين عن عمل
.توظيف الباحثين عن عمل

إدارة التوظيف

الخدمات الإدارة

.المتستفيدين من إعانة التعطل
(نالمفصولي)المستفيدين من إعانة تعويض التعطل 

إدارة التعويضات ودعم 

التعطل

الخدمات الإدارة
(.فرص)برنامج التدريب على رأس العمل
(.ضمان)برنامج التدريب مع ضمان التدريب

.برنامج الشامل
.البرامج الأحترافية

إدارة تنمية القوى 

العاملة

الخدمات الإدارة

.خدمة النقابات العمالية
.خدمة فض المنازعات الفردية إدارة العلاقات العمالية
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الخدمات الإدارة

.الدولية(/محلي)الاجتياز / ترخيص برامج الحضور

مدرب زائر/ بداوم جزئي/ ترخيص مدرب بدوام كامل 

تحليل التقارير السنوية والتقارير المالية للمؤسسات

.التدريبية .تجديد ترخيص المؤسسات التدريبية

إدارة شؤون المعاهد 

المهنية

الخدمات الإدارة

.خدمة التفتيش على المنشآت الخاضعة لقانون العمل

خدمة التوعية والارشاد لأصحاب العمل والعمال

.خدمة تسجيل شكوى عمالية

إدارة التفتيش والسلامة 

المهنية



م2024النتائج الاجمالية للاستبيان للربع الأول 
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النتائج الاجمالية للاستبيان

.. وأقل من إجمالي المستفيدين لكل خدمة% 20حيث اشتملت العينة على ما نسبته . مستفيد1,264مستفيد نتج عنه مشاركة 2,804ضم الاستبيان •

.درجة25أصلمندرجة19.29يعادلبما%77.17الوزارةخدماتاستبانةفيللمشاركينالاجماليةالنتائجمتوسطنسبةبلغت•

33.47%

43.67%

18.28%

3.80% 0.79%
النتائج الاجمالية

راضي جدا   راضي مناسب مقبول غير راضي

1264 أكمل الاستبيان

فنسبة التصني نعدد المشاركين المستفيدي مدى الدرجات التصنيف

33.47% 423
25-22

راضي جدا  

43.67% 552
21-17

راضي

18.28% 231
16-12

مناسب

3.80% 48
11-7

مقبول

0.79% 10
6-1

غير راضي

77.17% متوسط مجموع الرضا العام



قنوات الإتصال
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الإتصالات النافذة

مشارك من إجمالي الإتصالات 1,264وبعدد % 64.03وكانت نسبة الإتصالات التي أنجز فيها عمل الإستبيان . إتصال1,974بلغ عدد الإتصالات النافذة •

.النافذة

مشارك من إجمالي 710وبعدد % 35.97أما نسبة الإتصالات التي تم الرد عليها ولم ينجز فيها عمل الإستبيان بناءا  على طلب الشخص نفسه فكانت •

.وتتعدد الأسباب للفئة غير المهتمة بعمل الإستبيان منها الإنشغال بالعمل أو عدم وجود الرغبة في عمل الإستبيان. الإتصالات النافذة

64.03%

35.97%

الاتصالات النافذة

أكمل الاستبيان غير مهتم بالاستبيان
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الإتصالات غيرالمكتملة

من % 63.53إتصال، وكانت النسبة الأكبر من الإتصالات غير المكتملة للمكالمات التي لا يوجد رد عليها بنسبة 828سجلت الإتصالات غير المكتملة •

.إجمالي الإتصالات غير المكتملة

وأيضا كانت نسبة الإتصالات للأشخاص الموجودين خارج المملكة % 11.35، فيما سجلت الخطوط المشغولة نسبة %23.91سجلت الاجهزة المغلقة نسبة •

.من إجمالي الإتصالات غير المكتملة% 1.21

63.53%

23.91%

11.35%

1.21%

أسباب الاتصالات غير المكتملة

لايوجد رد الجهاز مغلق خط مشغول خارج المملكة
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توزيع العينة حسب الفئة

من % 51.74مشاركة وبنسبة 654مشارك، حيث بلغ عدد المشاركين من فئة الإناث 1,264بلغ عدد المشاركين في الإستبانة من فئتي الذكور والإناث •

.إجمالي الإتصالات

.مشارك610وبعدد % 48.26في حين كانت نسبة المشاركين من فئة الذكور •

51.74%

48.26%

حسب الجنس

انثى ذكر



داراتالنتائج التفصيلية للاستبيان حسب الإ
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إدارة التوظيف

حقيكفلنحوعلىيينالبحرينللمواطنينالمناسبةالعملفرصوتوفر.الوطنيةالعمالةلتوفيروالسعيالعملسوقاحتياجاتبدراسةالتوظيفإدارةتختص•

 .لهموالمجزيالمستمرالعمل

28.93%

47.19%

19.66%

3.37% 0.84%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جدا   راضي مناسب مقبول غير راضي

356 أكمل الاستبانة

نسبة التصنيف عدد المستفيدين المشاركين التصنيف

28.93% 103 راضي جدا  

47.19% 168 راضي

19.66% 70 مناسب

3.37% 12 مقبول

0.84% 3 غير راضي

76.60% متوسط مجموع الرضا العام
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إدارة التعويضات ودعم التعطل

.التعطلرةفتخلالالماليالدعمتوفيرطريقعنجادعملعنوباحثعامللكلالطمأنينةتوفيرإلىالتعطلضدالتأميننظامخلالمنالوزارةتسعى•

.تعطلهفترةخلاللائقمعيشيمستوىفيللعيشعملعنباحثكلتمكينوكذلك

501 أكمل الاستبانة

نسبة التصنيف عدد المستفيدين المشاركين التصنيف

30.94% 155 راضي جدا  

42.32% 212 راضي

21.76% 109 مناسب

3.99% 20 مقبول

1.00% 5 غير راضي

75.50% متوسط مجموع الرضا العام

30.94%

42.32%

21.76%

3.99% 1.00%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جدا   راضي مناسب مقبول غير راضي
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إدارة تنمية القوى العاملة

الوطنية،الكوادرتإمكانياوتطويروتعزيزأساسيةكركيزةالبشريةالمواردعجلةودفعالتدريبيةبالعمليةلنهوضلالبرامجمنحزمةبالوزارةالإدارةتقدم•

.الأمثلالخيارهوالبحرينيالمواطنوجعلوالاستدامةالمنافسةعلىقادرةمؤهلةكوادرلتكون

239 أكمل الاستبانة

نسبة التصنيف عدد المستفيدين المشاركين التصنيف

46.44% 111 راضي جدا  

38.08% 91 راضي

12.55% 30 مناسب

2.93% 7 مقبول

0.00% 0 غير راضي

82.00% متوسط مجموع الرضا العام

46.44%

38.08%

12.55%

2.93% 0.00%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جدا   راضي مناسب مقبول غير راضي
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إدارة العلاقات العمالية

لأطرافيفيةالتثقالورشكتنظيمالشأنهذافيالمبادراتمنالعديدولهاالعمل،سوقفيالإنتاجأطرافوحقوقالرقابيةالأدواتتطويربالإدارةتعنى•

وتتكون.والجماعيةرديةالفالعملنزاعاتتسويةفيالاجتماعيالحوارثقافيةبتشجيعتقومكماالأهلي،القطاعفيوالعاملينوالنقابيينالعملأصحابمعالعلاقة

.العماليةالنقاباتوقسمالعماليةوالاستشاراتالتحكيمقسممنالإدارة

58 أكمل الاستبانة

نسبة التصنيف عدد المستفيدين المشاركين التصنيف

36.21% 21 راضي جدا  

41.38% 24 راضي

13.79% 8 مناسب

6.90% 4 مقبول

0.00% 0 غير راضي

77.52% متوسط مجموع الرضا العام

36.84%

42.11%

14.04%
7.02%

0.00%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جدا   راضي مناسب مقبول غير راضي
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إدارة شؤون المعاهد المهنية

ة والتدقيق التدريبيتعنى الإدارة بالإشراف على المؤسسات التدريبية الخاصة لتقويم الخدمة التدريبية والتحقق من مستوى أدائها وفحص وترخيص برامجها•

.نكما تقوم الإدارة بتشجيع الاستثمار في قطاع التدريب وتنمية الموارد البشرية في مملكة البحري. والتفتيش عليها من خلال زيارات ميدانية

50 أكمل الاستبانة

نسبة التصنيف عدد المستفيدين المشاركين التصنيف

28.00% 14 راضي جدا  

70.00% 35 راضي

2.00% 1 مناسب

0.00% 0 مقبول

0.00% 0 غير راضي

80.64% متوسط مجموع الرضا العام

28.00%

70.00%

2.00%
0.00%

0.00%
النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جدا   راضي مناسب مقبول غير راضي
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إدارة التفتيش والسلامة المهنية

والسلامةالصحةمفاهيمخوترسيالوقائيالوعيرفعإلىإضافةالمختلفة،المنشآتعلىالعماليالتفتيشبرامجوتقييمومتابعةوتنفيذبوضعالإدارةتعنى•

.العملوأصحابالعاملينبينالمهنية

60 أكمل الاستبانة

نسبة التصنيف عدد المستفيدين المشاركين التصنيف

31.67% 19 راضي جدا  

35.00% 21 راضي

21.67% 13 مناسب

8.33% 5 مقبول

3.33% 2 غير راضي

72.67% متوسط مجموع الرضا العام

31.67%

35.00%

21.67%

8.33%

3.33%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جدا   راضي مناسب مقبول غير راضي
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