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 تمهيد   

 

وزارة العمل والتنمية الاجتماعية بالتعاون مع قسم إدارة الجودة بالوزارة تنفيذ إستبانة قياس رضا المستفيدين من خدمات    أنجز مركز إتصال 

 من خدماتها   فيدينالمست شرائح  التواصل مع    على وزارة العمل والتنمية الإجتماعية  حرص  ضمن  ويأتي ذلك    .م2020  –   2019  الوزارة لعام 

 . من قبل الوزارة  المقدمة الخدماتتطوير جودة  ينعكس بشكل إيجابي على  بما للإطلاع على آرائهم

حيث    مستفيد.  1,143نتج عنه مشاركة    مستفيد  2,443، وضم الاستبيان  وزارةإدارة خدمية بال  12  قبل  قدمة منخدمة م  24شمل الاستبيان  

 وتضمن الاستبيان خدمات الإدارات التالية: . قريبا من إجمالي المستفيدين لكل خدمةت  % 5اشتملت العينة على ما نسبته 

 إدارة التوظيف.  .1

 إدارة التعويضات ودعم التعطل.  .2

 إدارة التدريب وتطوير القوى العاملة.  .3

 إدارة العلاقات العمالية.  .4

 إدارة التفتيش ولسلامة المهنية.  .5

 ون المعاهد المهنية. إدارة شئ  .6

 الاجتماعية.  إدارة المساعدات .7

 إدارة التأهيل الاجتماعي. .8
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 مية الأسرة والطفولة. إدارة تن  .11

 إدارة مراكز التنمية الاجتماعية.  .12

 : على الخدمات التالية واشتمل الاستبيان
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 تثبيت توظيف البحرينيين  .2
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 خدمة النقابات العمالية  .6

 الخدمات الالكترونية لادارة التدريب وتطوير القوى العاملة  .7

 الخدمات المقدمة للمؤسسات التدريبية  .8
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 تمهيد 

 

 الأجهزة العينية والتعويضية للمسنين .14

 بطاقة المسن  .15

 الدعم المالي .16

 الاجتماعي الضمان  .17

 مخصص الإعاقة  .18

 تعويض حريق المساكن  .19

 تسجيل وإشهار المنظمات الأهلية  .20

 ية  للمنظمات الأهلية رات التدريب الورش والدو .21

 تراخيص جمع وتحويل الأموال داخل وخارج مملكة البحرين .22

 مراكز خدمات التأهيل لذوي الإعاقة التابعة للوزارة  .23

 الأجهزة العينية والتعويضية لذوي الإعاقة  .24

 

ظات والمقترحات حول خدمات  ؤال عن الملاح، بالإضافة لس درجة  20بمجموع    أسئلة تقييمية وكل سؤال تكون له درجة  5يتكون التقييم من  

 الوزارة. والأسئلة هي كالتالي: 

 كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟  .1

 م مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟ قي  كيف ت   .2

 لك؟  المقدمة مةالخد لإنجاز  المستغرق   الوقت ملاءمةم قي  ت   كيف .3

 ما هو التقييم للخدمات الالكترونية المقدمة من قبل إدارة التدريب وتطوير القوى العاملة؟  .4

 ؟ الوزارة من  المقدمة للخدمات العام التقييم هو ما .5

 اقتراح للوزارة؟  هل يوجد أي ملاحظة أو  .6

 

 التالي:  كما تتوزع هذه الدرجات حسب التصنيفات الخمسة المعتمدة في الإستبيان وهي ك

 غير راضي  مقبول  مناسب  راضي  راضي جدا   التصنيف 

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النتائج الاجمالية للاستبيان أولاً:  

 

 

 

 

 

بلغت    بينما  درجة.  20درجة من أصل    15.92بما يعادل    %79.58  الاجمالية للمشاركين في استبانة خدمات الوزارةنتائج  البلغت نسبة متوسط  

 درجة.  20من أصل  16.07وبدرجة  %80.34لرضا العام للمستفيدين من خدمات الوزارة المشاركين في الاستبيان ة متوسط انسب 

  ( درجة   20حتى    18)مجموع الدرجات  من  مشارك    444بنتيجة "راضي جداً"  الوزارة    مواقي   الذين  المشاركينالتحليل إلى أن عدد    أظهرت نتائج

 14)بمجموع الدرجات  بنتيجة "راضي"    الوزارة  مواالتي قي   المشاركين. أما  ن المشاركين في الاستبيانالمستفيدي من عدد    %38.85وتمثل نسبة  

. في حين بلغ عدد المشاركين التي صنفوا الاستبيان بتقييم "مناسب" بمجموع الدرجات  %39.55مشارك وكانت نسبتهم    452(  درجة  17حتى  

بنتيجة "مقبول"  الوزارة  واقيممشارك  55بينما كان هناك من عدد المستفيدين المشاركين.  %15.49مشارك وبنسبة  177ة( درج  13إلى  10)

 5حتى    1وسجل تصنيف "غير راضي" بمجموع الدرجات )  .من عدد المشاركين  %4.84( وبنسبة  درجات   9حتى    6)درجات  الموع  جممن  

 دين.مستفيد من عدد المشاركين المستفي  15وبعدد  %1.31نسبة درجات( 

 ويوضح الجدول التالي تفاصيل النتائج الإجمالية للاستبيان: 

 

 أكمل الاستبيان  1143

 التصنيف  المشاركين المستفيدين عدد  نسبة التصنيف 

 راضي جدا   444 38.85%

 راضي  452 39.55%

 مناسب 177 15.49%

 مقبول 55 4.81%

 متوسط مجموع الرضا العام  80.34%

 

 

 

 

38.85%

39.55%

15.49%

4.81% 1.31%

النتائج الإجمالية للاستبيان

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 الإتصال  قنوات 

 

 الإتصالات النافذة  •
أي   النافذة  الإتصالات  نتائج  البياني  الرسم  يوضح 

قبل    الإتصالات  من  عليها  الرد  تم  الأشخاص  التي 

من خدمات الوزارة. فبلغ عدد الإتصالات   المستفيدين

إتصال، وكانت نسبة الإتصالات التي    1,566النافذة  

الإستبيان   عمل  فيها  إجمالي    %72.99أنجز  من 

ت التي تم الرد  نافذة. أما نسبة الإتصالاالإتصالات ال

بناءاً على طلب  عليها ولم ينجز فيها عمل الإستبيان  

نفسه إجمالي    %27.01فكانت    الشخص  من 

الإتصالات النافذة. وتتعدد الأسباب للفئة الغير مهتمة  

بالعمل أو عدم وجود   بعمل الإستبيان منها الإنشغال 

 الرغبة في عمل الإستبيان.  

 

 

 الغير مكتملة الات الإتص •
وأسباب الإتصالات الغير    ةوضح الرسم البياني نسب ي 

الإستبيان   ،مكتملة لعمل  بهم  الإتصال  تم  الذين  أي 

الإتصالات   فسجلت  الحصول على رد.  يتم  لم  ولكن 

إتصال، وكانت النسبة الأكبر من    877الغير مكتملة  

الإتصالات الغير مكتملة للمكالمات التي لا يوجد رد  

من إجمالي الإتصالات الغير    %59.86بنسبة    عليها

ا للأجهزة  الإتصالات  تليها  بنسبة  مكتملة،  لمغلقة 

. أما الإتصالات للخطوط المشغولة فكانت  28.85%

الإتصالات  %10.60  نسبتها نسبة  كانت  فيما   .

المملكة خارج  الموجودين  من   %0.68  للأشخاص 

 . إجمالي الإتصالات الغير مكتملة

 

 

 حسب الفئة توزيع العينة •
الإتصالات  تصنيف  البياني  الرسم  الصادرة    يوضح 

المشاركين في   الذكور والإناث    الإستبانة   عمل لفئتي 

بلغ    والذي   لخدمات وزارة العمل والتنمية الاجتماعية

من    عدد المشاركين  . حيث بلغمشارك  1,143  معدده

الذكور وبنسبة  656  فئة  من   %57.39  مشارك 

الإتصالات حالصادر  إجمالي  في  نسبة  ة.  كانت  ين 

الإناث   فئة  من   487وبعدد    %42.61المشاركين 

. وبالتالي تحتل فئة الذكور النسبة الأكبر في  مشاركة

 التجاوب مع الاستبيان.

 

 

 

 

72.99%

27.01%

الاتصالات النافذة

أكمل الاستبيان غير مهتم بالاستبيان

59.86%

28.85%

10.60% 0.68%

أسباب الاتصالات الغير مكتملة

لايوجد رد الجهاز مغلق خط مشغول خارج المملكة

42.61%

57.39%

حسب الجنس

انثى ذكر



 ثانياً: النتائج التفصيلية للاستبيان حسب القطاع 

 

 قطاع العمل .  1

 

  إدارات خدمية، هي:  6يضم قطاع العمل بالوزارة 
 ظيف. إدارة التو  .1

 إدارة التعويضات ودعم التعطل.  .2

 إدارة التدريب وتطوير القوى العاملة.  .3

 إدارة العلاقات العمالية.  .4

 إدارة التفتيش ولسلامة المهنية.  .5

 إدارة شئون المعاهد المهنية.  .6

 

 النتائج الإجمالية للإدارة  •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أكمل الاستبيان  497

 نيف تصال المشاركين المستفيدين عدد  نسبة التصنيف 

 راضي جدا   121 24.35%

 راضي  214 43.06%

 مناسب 119 23.94%

 مقبول 34 6.84%

 غير راضي 9 1.81%

 متوسط مجموع الرضا العام  73.59%

 

 

 

 

24.35%

43.06%

23.94%

6.84% 1.81%

النتائج الإجمالية للاستبيان

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 قطاع التنمية الاجتماعية .  2

 

 

  إدارات خدمية، هي:  6بالوزارة  لتنميةيضم قطاع ا
 إدارة المساعدات الاجتماعية.  .1

 جتماعي.إدارة التأهيل الا  .2

 إدارة الرعاية الاجتماعية.  .3

 إدارة المنظمات الأهلية.  .4

 إدارة تنمية الأسرة والطفولة.  .5

 إدارة مراكز التنمية الاجتماعية.  .6

 

 النتائج الإجمالية للإدارة  •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستبيان أكمل  646

 التصنيف  عدد المشاركين المستفيدين  نسبة التصنيف 

 راضي جدا   323 50.00%

 راضي  238 36.84%

 مناسب 58 8.98%

 مقبول 21 3.25%

 غير راضي 6 0.93%

 متوسط مجموع الرضا العام  84.20%

 

 

 

 

 

50.00%

36.84%

8.98%

3.25% 0.93%

النتائج الإجمالية للاستبيان

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 حسب الإدارات   : النتائج التفصيلية للاستبيان ثالثاً 

 

 التوظيف إدارة  .  1

 

وتهدف الوزارة لتوفير فرص العمل   تختص إدارة التوظيف في المقام الأول بدراسة احتياجات سوق العمل والسعي لتوفير العمالة الوطن. 

  .مر والمجزي لهم المناسبة للمواطنين البحرينيين على نحو يكفل حق العمل المست 

 

 

 النتائج الإجمالية للإدارة  •
 

 الاستبيان أكمل  208

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  38 % 18.27

 راضي  93 % 44.71

 مناسب 61 % 29.33

 مقبول 14 % 6.73

 غير راضي  2 % 0.96

 متوسط مجموع الرضا العام  % 72.21

 

 

 

 

 

 

18.27%

44.71%

29.33%

6.73%

0.96%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 التعويضات ودعم التعطل   . إدارة 2

 

 

الاجتماعية من خلال نظام التأمين ضد التعطل إلى توفير الطمأنينة لكل عامل وباحث عن عمل جاد عن طريق  تسعى وزارة العمل والتنمية  
 وكذلك تمكين كل باحث عن عمل للعيش في مستوى معيشي لائق خلال فترة تعطله.   .ة التعطلتوفير الدعم المالي خلال فتر

 

 

 

 النتائج الإجمالية للإدارة  •
 

 الاستبيان أكمل  125

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  29 % 23.20

 راضي  55 % 44.00

 مناسب 30 % 24.00

 مقبول 8 % 6.40

 ر راضي ي غ 3 % 2.40

 متوسط مجموع الرضا العام  % 73.56

 

 

 

 

 

 

 

 

23.20%

44.00%

24.00%

6.40%

2.40%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 . إدارة التدريب وتطوير القوى العاملة 3

 

 

لنهوض بالعملية التدريبية ودفع عجلة الموارد البشرية كركيزة أساسية  وتطوير القوى العاملة بالوزارة حزمة من البرامج ل تقدم إدارة التدريب  

طنية، على أن تكون كوادر مؤهلة قادرة على المنافسة والاستدامة وجعل المواطن البحريني هو الخيار  وتعزيز وتطوير إمكانيات الكوادر الو

 . الأمثل

 

 

 الإجمالية للإدارة النتائج  •
 

 الاستبانة أكمل  64

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  30 % 46.88

 راضي  27 % 42.19

 مناسب 6 % 9.38

 بولقم 1 % 1.56

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 82.00

 

 

 

 

 

 

 

 

46.88%

42.19%

9.38%

1.56% 0.00%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 العلاقات العمالية . إدارة  4

 

 

وير الأدوات الرقابية وحقوق أطراف الإنتاج في سوق العمل، ولها العديد من المبادرات في هذا الشأن كتنظيم  تطب   إدارة العلاقات العمالية   تعنى

تسوية  ة مع أصحاب العمل والنقابيين والعاملين في القطاع الأهلي، كما تقوم بتشجيع ثقافية الحوار الاجتماعي في  الورش التثقيفية لأطراف العلاق

 . قسم التحكيم والاستشارات العمالية وقسم النقابات العمالية. وتتكون الإدارة من  نزاعات العمل الفردية والجماعية 

 

 

 النتائج الإجمالية للإدارة  •
 

 نة الاستباأكمل  33

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  13 % 45.37

 راضي  10 % 30.30

 مناسب 8 % 24.24

 مقبول 2 % 6.06

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 76.97

 

 

 

 

 

 

 

 

39.39%

30.30%

24.24%

6.06%

0.00%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 التفتيش والسلامة المهنية . إدارة  5

 

 

الت  برامج  وتقييم  ومتابعة  وتنفيذ  بوضع  إضافة  تعنى  المختلفة،  المنشآت  العمالي على  الصحة  فتيش  مفاهيم  وترسيخ  الوقائي  الوعي  إلى رفع 
العمل. وأصحاب  العاملين  بين  المهنية  كورونا  والسلامة  فايروس  جائحة  من  المتضررين  تعويض  مهمة  عاتقها  على  الإدارة  حملت  كما 

COVID-19 . 

 

 

 

 النتائج الإجمالية للإدارة  •
 

 الاستبانة أكمل  42

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  12 % 28.57

 راضي  18 % 42.86

 مناسب 3 % 7.14

 مقبول 6 % 14.29

 غير راضي  3 % 7.14

 متوسط مجموع الرضا العام  % 71.07

 

 

 

 

 

 

 

 

28.57%

42.86%

7.14%

14.29%

7.14%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 شؤون المعاهد المهنية . إدارة  6

 

 

الالإدارة  تعنى   التدريبية  المؤسسات  على  والتحبالإشراف  التدريبية  الخدمة  لتقويم  أدائها وفحص وترخيص خاصة  قق من مستوي 

بتشجيع الاستثمار في قطاع التدريب وتنمية كما تقوم الإدارة    .التدريبية والتدقيق والتفتيش عليها من خلال زيارات ميدانيةبرامجها  

 .الموارد البشرية في مملكة البحرين

 

 

 النتائج الإجمالية للإدارة  •
 

 الاستبيان  ملأك 25

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  6 % 24.00

 راضي  6 % 24.00

 مناسب 10 % 40.00

 مقبول 2 % 8.00

 غير راضي  1 % 4.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 68.20

 

 

 

 

 

 

 

24.00%

24.00%
40.00%

8.00%

4.00%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 الاجتماعية   لمساعدات . إدارة ا 7

 

 

الاجتماعية المتمثلة في الضمان الاجتماعي،  لقي طلبات المساعدات  ارة العمل والتنمية الاجتماعية بت إدارة المساعدات الاجتماعية في وزتختص  
لتعويض النقدي مقابل رفع الدعم من اللحوم  االدعم المالي لمحدودي الدخل )علاوة الغلاء(، مخصص الإعاقة، التعويض عن حريق المساكن و

 . لمجتمعوذلك في إطار رفع المستوى المعيشي لفئات ا

 

 

 النتائج الإجمالية للإدارة  •
 

 الاستبيان أكمل  379

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  191 % 50.40

 راضي  145 % 38.26

 مناسب 32 % 8.44

 مقبول 9 % 2.37

 غير راضي  2 % 0.53

 متوسط مجموع الرضا العام  % 84.75

 

 

 

 

 

 

 

 

50.40%

38.26%

8.44%

2.37%
0.53%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 اعي التأهيل الاجتم . إدارة  8

 

 

توفير الخدمات المتكاملة ذات المستوى العالي من الجودة للأشخاص ذوي الإعاقة في مجال إدماجهم في  تسعى إدارة التأهيل الاجتماعي إلى  

 . المجتمع وإشراكهم في مراحل التنمية المستدامة

 

 

 النتائج الإجمالية للإدارة  •
 

 أكمل الاستبيان  53

 التصنيف  شاركين عدد المستفيدين الم نسبة التصنيف 

 راضي جداً  25 % 45.37

 راضي  11 % 20.75

 مناسب 14 % 26.42

 مقبول 3 % 5.66

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 81.98

 

 

 

 

 

 

 

 

47.17%

20.75%

26.42%

5.66%

0.00%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 الرعاية الاجتماعية . إدارة  9

 

 

 . كما تقدم خدمات الرعاية لكبار السن. ال والنساءللمشردين والمتعرضين للعنف من الأطف الرعائية خدماتهاتقدم إدارة الرعاية الاجتماعية  

 

 

 النتائج الإجمالية للإدارة  •
 

 أكمل الاستبيان  39

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  21 % 53.85

 راضي  11 % 28.21

 مناسب 4 % 10.26

 مقبول 2 % 5.13

 غير راضي  1 % 2.56

 ام متوسط مجموع الرضا الع % 84.36

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53.85%

28.21%

10.26%

5.13% 2.56%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 دعم المنظمات الأهلية ارة  إد .  10

 

 

ي  تولي وزارة العمل والتنمية الاجتماعية أهمية قصوى للمجتمع المدني عبر السماح بإنشاء المنظمات الأهلية وذلك لممارسة دورها الفاعل ف
 . ت في سبيل رفعة الوطن والمجتمعلتطوير هذه المؤسسات والارتقاء بما تقدم من خدماالمجتمع. وتبذل الإدارة جل اهتمامها 

 

 

 النتائج الإجمالية للإدارة  •
 

 أكمل الاستبيان  52

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  16 % 30.77

 راضي  20 % 38.46

 مناسب 7 % 13.46

 مقبول 6 % 11.54

 راضي غير  3 % 5.77

 متوسط مجموع الرضا العام  % 73.46

 

 

 

 

 

 

 

 

30.77%

38.46%

13.46%

11.54%
5.77%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 تنمية الأسرة والطفولة ارة  . إد 11

 

 

مي  إدارة تنمية الأسرة والطفولة بتقديم عدة خدمات منها التمكين الاقتصادي للأسرة البحرينية عبر برنامج الأسر المنتجة. وكذلك برامج تن   تعنى

   وتطور ابداعات الأطفال من خلال برامج الأطفال والناشئة. 

 

 

 النتائج الإجمالية للإدارة  •
 

 لاستبيان ل ا أكم 59

 التصنيف  المستفيدين المشاركين عدد  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  37 % 62.71

 راضي  21 % 35.59

 مناسب 1 % 1.69

 مقبول 0 % 0.00

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 89.49

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62.71%

35.59%

1.69%
0.00%

0.00%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 إدارة مراكز التنمية الاجتماعية   . 12
 

 

العلاقة المباشرة بشرائح الفئات المستفيدة من خدمات الوزارة. كما تقدم هذه  عة من أقسام الوزارة ذات  مومج مراكز التنمية الاجتماعية    تضم
حزمة من البرامج والأنشطة والفعاليات والورش والدورات التدريبية الموجهة لجميع فئات المجتمع سعياً من الوزارة للارتقاء والنهوض    المراكز

 . بالمجتمع على كافة المستويات 

 

 

 ارة النتائج الإجمالية للإد •
 

 أكمل الاستبيان  64

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  33 % 51.56

 راضي  23 % 35.94

 مناسب 7 % 10.94

 مقبول 1 % 1.56

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 86.48

 

 

 

 

 

 

 

51.56%

35.94%

10.94%

1.56% 0.00%

النتائج الإجمالية للإدارة

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 دمات: : نتائج الاستبيان بحسب الخ رابعاً 

 الباحثين عن عمل تسجيل   .1

توظيف الباحثين عن عمل من المواطنين في  ليتم    .ضمن شروط محددة  بتسجيل الباحثين عن عمل في قسم خدمات التوظيف هذه الخدمة  ختص  ت 

 . مؤسسات القطاع الخاص، وذلك من خلال المواءمة بين فرص العمل المتاحة في هذا القطاع والباحثين عن عمل

 خدمةجمالية للالنتائج الإ •
 

 أكمل الاستبيان  141

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  24 % 17.02

 راضي  59 % 41.84

 مناسب 48 % 34.04

 مقبول 10 % 7.09

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 71.81

 

 الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 الاستبيان أكمل 141

 لا يوجد رد  54

 الجهاز مغلق  17

 غير مهتم بعمل الاستبيان 18

 خط مشغول  15

 خارج المملكة  1

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  47

 راضي  39

 مناسب 38

 مقبول 14

 غير راضي 3

 

 

 

 

57.32%21.95%

6.91%

7.32%
6.10% 0.41%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

33.33%

27.66%

26.95%

9.93%

2.13%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 تسجيل الباحثين عن عمل   .1

 

 وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  33

 راضي  44

 مناسب 35

 مقبول 22

 غير راضي 7

 

 

 

 

 ة المقدمة لك؟ة الوقت المستغرق لإنجاز الخدم السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءم

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  31

 راضي  44

 مناسب 30

 مقبول 26

 غير راضي 10

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  40

 راضي  43

 مناسب 29

 مقبول 21

 غير راضي 8

 

 

 

 

 

23.40%

31.21%

24.82%

15.60%

4.96%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

28.37%

30.50%

20.57%

14.89%

5.67%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

21.99%

31.21%21.28%

18.44%

7.09%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تثبيت توظيف العمالة الوطنية  .2
 

الموظفين   معالتأكد  قيام الشركات بحجز موعد للموظفين الجدد، ليتم مقابلتهم من قبل موظفي الوزارة. وخلال المقابلة يتم  تعتمد هذه الخدمة على  

 . طبيق بنود عقد العملالجدد عن بيئة العمل ومدى التزام الشركات بت 

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  50

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  7 % 14.00

 راضي  26 % 52.00

 مناسب 12 % 24.00

 مقبول 3 % 6.00

 غير راضي  2 % 4.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 69.60

  

  الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 50

 لا يوجد رد  16

 الجهاز مغلق  28

 غير مهتم بعمل الاستبيان 37

 خط مشغول  4

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 ية؟الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلالسؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  15

 راضي  17

 مناسب 11

 مقبول 3

 غير راضي 4

 

 

 

 

37.04%

11.85%20.74%

27.41%

2.96% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

30.00%

34.00%

22.00%

6.00%
8.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 تثبيت توظيف العمالة الوطنية   .2
 

 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟

 

 التصنيف  المشاركين عدد 

 راضي جدا  9

 راضي  18

 مناسب 14

 مقبول 4

 غير راضي 5

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  13

 راضي  15

 مناسب 8

 مقبول 8

 غير راضي 6

 

 

 

 

 التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟السؤال الرابع: ما هو 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  10

 راضي  16

 مناسب 11

 مقبول 7

 غير راضي 6

 

 

 

18.00%

36.00%
28.00%

8.00%
10.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

20.00%

32.00%22.00%

14.00%

12.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

26%

30%

16%

16%

12%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الشواغر المستلمة من أصحاب الأعمال   .3
 

الأعمال، ويتم تسجيلها في نظام بنك الشواغر حتى يتمكن مرشدي التوظيف  هذه الخدمة على تلقي تفاصيل الشواغر المتوفرة لدى أصحاب  تعتمد  

 . لمناسبين لهذه الوظائف من ترشيح الأشخاص ا

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  17

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  7 % 41.18

 راضي  8 % 47.06

 مناسب 1 % 5.88

 مقبول 1 % 5.88

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 83.24

 

  الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  صال ت الانتيجة 

 أكمل الاستبيان 17

 لا يوجد رد  5

 الجهاز مغلق  8

 غير مهتم بعمل الاستبيان 16

 خط مشغول  2

 خارج المملكة  1

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟السؤال الأول: كيف 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  13

 راضي  3

 مناسب 1

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

34.69%

10.20%
16.33%

32.65%

4.08% 2.04%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

76.47%

17.65%

5.88%
0.00%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 الشواغر المستلمة من أصحاب الأعمال   .3
 

 إجراءات تقديم الخدمة؟السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  9

 راضي  6

 مناسب 1

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  8

 راضي  3

 مناسب 4

 مقبول 2

 غير راضي 0

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  7

 ي راض 4

 مناسب 1

 مقبول 2

 غير راضي 3

 

 

 

 

52.94%
35.29%

5.88%
5.88% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

47%

18%

23%

12%

0%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

41.18%

23.53%

5.88%

11.76%

17.65%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إعانة التعطل   .4

 

الذي لم يستكمل المدة المقررة لاستحقاق التعويض في حال تعطل أي منهما ي المبلغ الذي يستحقه الباحث عن عمل لأول مرة أو المؤمن عليه  ه

 .وذلك وفقاً للشروط المذكورة في القانون

 الإجمالية للخدمةائج النت •
 

 أكمل الاستبيان  125

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  29 % 23.20

 راضي  55 % 44.00

 مناسب 30 % 24.00

 مقبول 8 % 6.40

 غير راضي  3 % 2.40

 متوسط مجموع الرضا العام  % 73.56

 
 

 الاتصال حالة  •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 125

 لا يوجد رد  49

 الجهاز مغلق  28

 غير مهتم بعمل الاستبيان 34

 خط مشغول  3

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟السؤال 

 

 نيف التص عدد المشاركين 

 راضي جدا  42

 راضي  44

 مناسب 14

 مقبول 13

 غير راضي 12

 

 

 

 

33.60%

35.20%

11.20%

10.40%

9.60%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

52.30%

20.50%

11.72%

14.23%

1.26% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة



 إعانة التعطل   .4

 

 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟  

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  37

 راضي  46

 مناسب 21

 مقبول 14

 غير راضي 7

 

 

 

 

 ة لك؟وقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمالسؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة ال

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  32

 راضي  49

 مناسب 24

 مقبول 12

 غير راضي 8

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  39

 راضي  36

 مناسب 18

 مقبول 21

 غير راضي 11

 

 

 

 

 

29.60%

36.80%

16.80%

11.20%

5.60%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

25.60%

39.20%

19.20%

9.60%

6.40%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

31.20%

28.80%

14.40%

16.80%

8.80%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   القوى العاملة خدمات التدريب وتطوير  .5

 

خدمة التقييم الالكتروني للباحثين عن ،  جيل الباحثين عن عمل في البرامج التدريبية الأساسية والاحترافيةتسالإدارة هي:  من  الخدمات المقدمة  

 . المهنية )تلمذة( رنامج التلمذة وب  برنامج التدريب مع ضمان التوظيف )ضمان( ، (برنامج التدريب على رأس العمل )فرص ، عمل

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 الاستبانة أكمل  64

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  30 % 46.88

 راضي  27 % 42.19

 مناسب 6 % 9.38

 مقبول 1 % 1.56

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 82.00

 
 

 الاتصال حالة  •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 الاستبانة أكمل  64

 لا يوجد رد  20

 الجهاز مغلق  4

 الاستبانةغير مهتم بعمل  5

 خط مشغول  4

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 قبل إدارة التدريب وتطوير القوى العاملة؟ما هو التقييم للخدمات الالكترونية المقدمة من : الأولالسؤال 

 

 التصنيف  المشاركين عدد 

 راضي جدا  35

 راضي  24

 مناسب 5

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

55%
37%

8%

0% 0%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

65.98%

20.62%

4.12%
5.15% 4.12% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة



 خدمات التدريب وتطوير القوى العاملة  .5

 

 تفساراتك بفاعلية؟: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع اسالثانيالسؤال 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  30

 راضي  19

 مناسب 11

 مقبول 4

 غير راضي 0

 

 

 

 

 : كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟الثالثالسؤال 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  20

 راضي  28

 مناسب 13

 مقبول 3

 غير راضي 0

 

 

 

 

 المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟كيف تقيم ملاءمة الوقت : الرابعالسؤال 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  23

 راضي  24

 مناسب 12

 مقبول 4

 غير راضي 1

 

 

 

 

 

 

31.25%

43.75%

20.31%

4.69%
0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

46.88%

29.69%

17.19%

6.25% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

35.94%

37.50%

18.75%

6.25% 1.56%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



  خدمات التدريب وتطوير القوى العاملة  .5

 

 : ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟الخامسالسؤال  

 

 التصنيف  اركين عدد المش 

 راضي جدا  21

 راضي  20

 مناسب 16

 مقبول 6

 غير راضي 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32.81%

31.25%

25.00%

9.38%

1.56%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 فض منازعات العمل الفردية  .6

 

 . سوية نزاعات العمل الفردية التي قد تنشأ بين العامل وصاحب العمل هذه الخدمة بقيام قسم التحكيم والاستشارات العمالية بالبت وت ختص ت 

 الإجمالية للخدمة النتائج •
 

 الاستبانة أكمل  14

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  5 % 35.71

 راضي  4 % 28.57

 مناسب 4 % 28.57

 مقبول 1 % 7.14

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 74.29

 
 

 الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 ستبانة لااأكمل  14

 لا يوجد رد  12

 الجهاز مغلق  0

 الاستبانةغير مهتم بعمل  13

 خط مشغول  1

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  10

 راضي  1

 مناسب 1

 مقبول 1

 غير راضي 1

 

 

 

 

71.43%

7.14%

7.14%

7.14%
7.14%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

36.84%

31.58%0.00%

28.95%

2.63%
0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة



 فض منازعات العمل الفردية   .6

 

 وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  6

 راضي  2

 مناسب 1

 مقبول 2

 غير راضي 3

 

 

 

 

 المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  6

 راضي  1

 مناسب 3

 مقبول 3

 راضيغير  1

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  5

 راضي  2

 مناسب 4

 مقبول 2

 غير راضي 1

 

 

 

 

 

42.86%

14.29%

7.14%

14.29%

21.43%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

42.86%

7.14%

21.43%

21.43%

7.14%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

35.71%

14.29%

28.57%

14.29%

7.14%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خدمة النقابات العمالية   .7
 

العمالية   النقابات  إلى جانب إشرافه على  يقوم قسم شؤون  العمالية،  النقابية  بالمنظمات  يرتبط  الثلاثة في كل ما  بالتنسيق مع أطراف الإنتاج 

 . جديدةالنقابات العمالية الواستلام طلبات تأسيس ، المفاوضات الجماعية، والعمل على تسوية الخلافات

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 الاستبانة أكمل  19

 التصنيف  المستفيدين المشاركين عدد  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  8 % 42.11

 راضي  6 % 31.58

 مناسب 4 % 21.05

 مقبول 1 % 5.26

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 78.95

 

  الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال جة نتي

 الاستبانة أكمل  19

 لا يوجد رد  17

 الجهاز مغلق  3

 الاستبانةغير مهتم بعمل  5

 خط مشغول  0

 خارج المملكة  0

 

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 اعلية؟السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بف

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  15

 راضي  2

 مناسب 2

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

36.84%

42.11%

0.00% 15.79%

5.26% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

78.95%

10.53%

10.53%

0.00% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 خدمة النقابات العمالية  .7
 

 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  5

 راضي  7

 مناسب 2

 مقبول 4

 غير راضي 1

 

 

 

 

 الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟ ؤالالس

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  7

 راضي  2

 مناسب 4

 مقبول 5

 غير راضي 1

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  10

 راضي  3

 مناسب 3

 مقبول 3

 غير راضي 0

 

 

 

 

37%

11%21%

26%

5%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

26.32%

36.84%

10.53%

21.05%

5.26%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

52.63%

15.79%

15.79%

15.79%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تعويض المتضررين من جائحة كورونا  .8

 

في إطار سعي الحكومة لتخفيف الأعباء الناتجة عن فايروس كورونا، تم إسناد مهمة تعويض المتضررين من جائحة كورونا لإدارة التفتيش  

 والسلامة المهنية. 

 مةجمالية للخدالنتائج الإ •
 

 الاستبانة أكمل  42

 التصنيف  المستفيدين المشاركين عدد  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  12 % 28.57

 راضي  18 % 42.86

 مناسب 3 % 7.14

 مقبول 6 % 14.29

 غير راضي  3 % 7.14

 متوسط مجموع الرضا العام  % 71.07

 
 

 الاتصال حالة  •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 ة الاستبان أكمل  42

 لا يوجد رد  30

 الجهاز مغلق  5

 الاستبانةغير مهتم بعمل  52

 خط مشغول  11

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  21

 راضي  9

 مناسب 2

 مقبول 5

 غير راضي 5

 

 

 

 

30.00%

21.43%

3.57%

37.14%

7.86% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

50.00%

21.43%

4.76%

11.90%

11.90%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 تعويض المتضررين من جائحة كورونا  .8

 

 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟  

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  16

 راضي  11

 مناسب 4

 مقبول 5

 غير راضي 6

 

 

 

 

 المقدمة لك؟ءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة السؤال الثالث: كيف تقيم ملا

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  9

 راضي  11

 مناسب 8

 مقبول 6

 غير راضي 8

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  13

 راضي  14

 مناسب 4

 مقبول 6

 غير راضي 5

 

 

 

 

 

38.10%

26.19%

9.52%

11.90%

14.29%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

21.43%

26.19%

19.05%

14.29%

19.05%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

30.95%

33.33%

9.52%

14.29%

11.90%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخدمات المقدمة للمؤسسات التدريبية  .9

 

تفتيش  تقدم إدارة شؤون المعاهد المهنية خدماتها للمؤسسات التدريبية من خلال ثلاثة أقسام وهي: قسم إصدار تراخيص التدريب، قسم التقييم وال

 وقسم الترويج والمعلومات. 

 ة للخدمةالنتائج الإجمالي •
 

 الاستبيان أكمل  25

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  6 % 24.00

 راضي  6 % 24.00

 مناسب 10 % 40.00

 مقبول 2 % 8.00

 غير راضي  1 % 4.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 68.20

 
 

 الاتصال حالة  •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 25

 لا يوجد رد  14

 الجهاز مغلق  7

 غير مهتم بعمل الاستبيان 5

 خط مشغول  1

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  11

 راضي  7

 مناسب 5

 مقبول 2

 غير راضي 0

 

 

 

 

48.08%

26.92%

13.46%

9.62%

1.92% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

44.00%

28.00%

20.00%

8.00%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 الخدمات المقدمة للمؤسسات التدريبية  .9

 

 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟  

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  7

 راضي  2

 مناسب 7

 مقبول 2

 غير راضي 7

 

 

 

 

 المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟ت السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوق 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  2

 راضي  6

 مناسب 9

 مقبول 2

 غير راضي 6

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  3

 راضي  11

 مناسب 7

 مقبول 3

 غير راضي 1

 

 

 

 

 

28.00%

8.00%

28.00%

8.00%

28.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

8.00%

24.00%

36.00%

8.00%

24.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

12.00%

44.00%

28.00%

12.00%

4.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدعم المالي لمحدودي الدخل )علاوة الغلاء( . 10

 

 . هو عبارة عن دعم مالي حكومي مباشر لمحدودي الدخل للمساهمة في تخفيف الأعباء المعيشية عن المواطنين وفق معايير محددة

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  255

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  التصنيف نسبة 

 راضي جداً  122 % 47.84

 راضي  97 % 38.04

 مناسب 25 % 9.80

 مقبول 9 % 3.53

 غير راضي  2 % 0.78

 متوسط مجموع الرضا العام  % 83.47

 
 

  الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 255

 لا يوجد رد  102

 الجهاز مغلق  32

 ر مهتم بعمل الاستبيانغي  45

 خط مشغول  14

 خارج المملكة  2

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  141

 راضي  79

 مناسب 20

 مقبول 9

 راضي غير 6

 

 

 

 

56.67%22.67%

7.11% 10.00%

3.11% 0.44%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

55.29%30.98%

7.84%

3.53% 2.35%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 الدعم المالي لمحدودي الدخل )علاوة الغلاء( . 10

 

 الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟السؤال 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  121

 راضي  83

 مناسب 33

 مقبول 11

 غير راضي 7

 

 

 

 

 الخدمة المقدمة لك؟السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  117

 راضي  67

 مناسب 44

 مقبول 19

 غير راضي 8

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  123

 راضي  70

 مناسب 42

 مقبول 15

 غير راضي 5

 

 

 

 

 

48.24%

27.45%

16.47%

5.88% 1.96%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

47.45%

32.55%

12.94%

4.31% 2.75%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

45.88%

26.27%

17.25%

7.45% 3.14%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ضمان الاجتماعيال .11
 

استناداً إلى معايير وشروط الاستحقاق، وهي    للأسر المحتاجة التي ليس لها مصدر دخل كاف تعتمد عليه في معيشتها  الضمان الاجتماعيقدم  ي 

 . البنت غير المتزوجة، الولد واليتيـم الأسرة، الأرملة، المطلقة، المهجورة، المسن، أسرة المسجون، العاجز عن العمل، المعوق،

 للخدمة النتائج الإجمالية •
 

 أكمل الاستبيان  82

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  46 % 56.10

 راضي  31 % 37.80

 مناسب 5 % 6.10

 مقبول 0 % 0.00

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 87.74

  

  لاتصالاحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 الاستبيانأكمل  82

 لا يوجد رد  34

 الجهاز مغلق  13

 غير مهتم بعمل الاستبيان 20

 خط مشغول  6

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 استفساراتك بفاعلية؟السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  51

 راضي  23

 مناسب 7

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

52.90%

21.94%

8.39%

12.90%

3.87% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

62.20%

28.05%

8.54%

1.22% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 الضمان الاجتماعي . 11 
 

 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟  

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  51

 راضي  16

 مناسب 11

 مقبول 3

 ر راضيغي  1

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  42

 راضي  24

 مناسب 9

 مقبول 4

 غير راضي 3

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 اضي جدا ر 51

 راضي  22

 مناسب 6

 مقبول 2

 غير راضي 1

 

 

 

62.20%

19.51%

13.41%

3.66% 1.22%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

51%

29%

11%
5% 4%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

62.20%

26.83%

7.32%
2.44%

1.22%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 كافأة الأشخاص ذوي الإعاقة . م12
 

،  الإعاقة الذهنية ،معايير استحقاق مخصص الأشخاص ذوي الإعاقة، وتصنف الإعاقات كالتالي: الإعاقة الجسدية وفقيصرف هذا المخصص  
   .الإعاقات المتعددة ،الشلل الدماغي ،التوحد  ، السمعيةالإعاقة  ،الإعاقة البصرية

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  27

 التصنيف  المستفيدين المشاركين عدد  نسبة التصنيف 

 راضي جدا   16 % 59.26

 راضي  10 % 37.04

 مناسب  1 % 3.70

 مقبول  0 % 0.00

 غير راضي  0 % 0.00

 عام متوسط مجموع الرضا ال % 88.33

  

  الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 27

 لا يوجد رد  17

 الجهاز مغلق  8

 غير مهتم بعمل الاستبيان 6

 خط مشغول  3

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 التجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام و

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  17

 راضي  9

 مناسب 1

 مقبول 0

 راضيغير  0

 

 

 

 

44.26%

27.87%

13.11%

9.84%

4.92% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

62.96%

33.33%

3.70%
0.00%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 كافأة الأشخاص ذوي الإعاقة م .12
 

 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  19

 راضي  5

 بمناس 1

 مقبول 2

 غير راضي 0

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  13

 راضي  8

 مناسب 4

 مقبول 2

 غير راضي 0

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  ن عدد المشاركي 

 راضي جدا  14

 راضي  9

 مناسب 4

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

70.37%

18.52%

3.70%

7.41%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

48%

30%

15%

7%

0%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

51.85%

33.33%

14.81%

0.00% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تعويض حريق المساكن  .13

 

 . هذا التعويض المالي لمستحقيه بشأن تعويض الأسر من ذوي الدخل المحدود في حال تعرض مساكنهم للحريق  يصرف

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 ل الاستبيان أكم 15

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  9 % 60.00

 راضي  6 % 40.00

 مناسب 0 % 0.00

 مقبول 0 % 0.00

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 83.67

 
 

  الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 15

 لا يوجد رد  10

 الجهاز مغلق  2

 غير مهتم بعمل الاستبيان 1

 خط مشغول  1

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  11

 راضي  3

 مناسب 1

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

51.72%
34.48%

6.90%
3.45% 3.45% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

73.33%

20.00%

6.67%
0.00%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 تعويض حريق المساكن . 13 

 

 وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  7

 راضي  4

 مناسب 3

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

 دمة لك؟السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المق

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  4

 راضي  2

 مناسب 5

 مقبول 4

 غير راضي 0

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  11

 راضي  2

 مناسب 1

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

 

27%

13%

33%

27%

0%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

73.33%

13.33%

6.67%
6.67%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

46.67%

26.67%

20.00%

6.67% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مراكز التأهيل لذوي الإعاقة . 14

. ومن هذه المراكز: مركز  التأهيلية والتربوية والمهنية الى فئات الأطفال والشباب من ذوي الإعاقة كز التأهيل العديد من الخدمات  امرتقدم  

، دار بنك البحرين الوطني لتأهيل الأطفال  التأهيل الأكاديمي والمهني، مركز شيخان الفارسي للتخاطب الشامل، مركز الطفل للرعاية النهارية

 للتأهيل. المعاقين ومركز بنك البحرين والكويت 

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  29

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  16 % 55.17

 راضي  11 % 37.93

 مناسب 2 % 6.90

 مقبول 0 % 0.00

 اضي غير ر 0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 86.90

 
 

 الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 29

 لا يوجد رد  11

 الجهاز مغلق  2

 غير مهتم بعمل الاستبيان 6

 خط مشغول  4

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 لخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم ا 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  18

 راضي  6

 مناسب 3

 مقبول 1

 غير راضي 1

 

 

 

 

  

55.77%
21.15%

3.85% 11.54%

7.69% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

62.07%

20.69%

10.34%

3.45% 3.45%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 مراكز التأهيل لذوي الإعاقة . 14

 

 مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟السؤال الثاني: كيف تقيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  14

 راضي  8

 مناسب 6

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

 لخدمات المقدمة من الوزارة؟السؤال الرابع: ما هو التقييم العام ل

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  19

 راضي  6

 مناسب 4

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

 

 صنيف الت عدد المشاركين 

 راضي جدا  18

 راضي  5

 مناسب 4

 مقبول 1

 غير راضي 1

65.52%

20.69%

13.79%

0.00% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

62.07%
17.24%

13.79%

3.45% 3.45%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

48%

28%

21%
3%

0%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأجهزة العينية والتعويضية لذوي الإعاقة  .15
 

 الطبية لمساعدة ذوي الإعاقة في ممارسة حياتهم. ضمن اهتمام الوزارة بفئة ذوي الإعاقة توفر الوزارة بعض الأجهزة والأدوات 

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  24

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  9 % 37.50

 راضي  7 % 29.17

 مناسب 5 % 20.83

 مقبول 3 % 12.50

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 76.04

 

  الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 24

 لا يوجد رد  8

 الجهاز مغلق  3

 غير مهتم بعمل الاستبيان 8

 خط مشغول  2

 خارج المملكة  0

 

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 ب مع استفساراتك بفاعلية؟السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاو 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  15

 راضي  5

 مناسب 3

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

62.50%

20.83%

12.50%

4.17% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

53.33%

17.78%

6.67%

17.78%

4.44%
0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة



 الأجهزة العينية والتعويضية لذوي الإعاقة  .15 
 

 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  10

 راضي  2

 مناسب 5

 مقبول 4

 غير راضي 3

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  8

 راضي  1

 مناسب 5

 مقبول 2

 غير راضي 8

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  مشاركين عدد ال

 راضي جدا  15

 راضي  3

 مناسب 5

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

41.67%

8.33%

20.83%

16.67%

12.50%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

33.33%

4.17%

20.83%

8.33%

33.33%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

62.50%12.50%

20.83%

4.17% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 دور رعاية الوالدين )الأندية النهارية(  .16

 

 لفترة الصباحية للاستفادة من البرامج المقدمة لهم. أندية ودور الوالدين النهارية عبارة عن أندية للمسنين وسط الأحياء السكنية يلتقون فيها في ا

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  16

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  التصنيف نسبة 

 راضي جداً  12 % 75.00

 راضي  3 % 18.75

 مناسب 0 % 0.00

 مقبول 1 % 6.25

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 89.69

 
 

 الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 16

 لا يوجد رد  10

 الجهاز مغلق  3

 غير مهتم بعمل الاستبيان 10

 خط مشغول  1

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 لتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام وا 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  13

 راضي  1

 مناسب 1

 مقبول 0

 غير راضي 1

 

 

 

 

40.00%

25.00%

7.50%

25.00%

2.50% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

81.25%

6.25%

6.25%
0.00%

6.25%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 دور رعاية الوالدين )الأندية النهارية(  .16

 

 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  9

 راضي  4

 مناسب 2

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  10

 راضي  4

 مناسب 1

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  المشاركين عدد 

 راضي جدا  10

 راضي  6

 مناسب 0

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

 

56.25%25.00%

12.50%

6.25% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

62.50%

37.50%

0.00%
0.00%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

62.50%

25.00%

6.25%
6.25% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 . الأجهزة العينية والتعويضية للمسنين 17
 

زويدهم بالأجهزة  السن كالأجهزة التعويضية بهدف توفير الخدمات لكبار السن في أسرهم وت   لكبار تقديم مختلف أوجه الخدمات والتسهيلات

 . التعويضية المختلفة 

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  10

 التصنيف  المستفيدين المشاركين عدد  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  3 % 30.00

 راضي  3 % 30.00

 مناسب 2 % 20.00

 مقبول 1 % 10.00

 غير راضي  1 % 10.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 69.29

  

  لاتصالاحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 10

 لا يوجد رد  10

 الجهاز مغلق  3

 غير مهتم بعمل الاستبيان 19

 خط مشغول  5

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 ستفساراتك بفاعلية؟السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع ا 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  5

 راضي  3

 مناسب 0

 مقبول 0

 راضيغير  2

 

 

 

 

 

21.28%

21.28%

6.38%

40.43%

10.64%

0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

50.00%

30.00%

0.00%

0.00% 20.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 الأجهزة العينية والتعويضية للمسنين  .17
 

 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟  

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  4

 راضي  0

 مناسب 3

 قبولم 1

 غير راضي 2

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  3

 راضي  1

 مناسب 3

 مقبول 0

 غير راضي 3

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 صنيف الت عدد المشاركين 

 راضي جدا  7

 راضي  1

 مناسب 1

 مقبول 0

 غير راضي 1

 

 

 

 

40.00%

0.00%

30.00%

10.00%

20.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

30%

10%

30%0%

30%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

70.00%

10.00%

10.00%

0.00%

10.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بطاقة المسن  .18
 

تخفيض  بطاقة وهي عبارة عن بطاقة تعريفية بأن حاملها من ضمن فئة المسنين. كما تعتبر كبطاقة المسن  إصداريقوم مركز خدمات المسنين ب 

 . لدى بعض الجهات 

 للخدمةج الإجمالية النتائ •
 

 أكمل الاستبيان  13

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جدا   6 % 46.15

 راضي  5 % 38.46

 مناسب  2 % 15.38

 مقبول  0 % 0.00

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 86.54

  

  الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 الاستبيان أكمل 13

 لا يوجد رد  12

 الجهاز مغلق  17

 غير مهتم بعمل الاستبيان 11

 خط مشغول  2

 خارج المملكة  1

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  8

 راضي  3

 مناسب 2

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

61.54%

23.08%

15.38%

0.00% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

23.21%

21.43%

30.36%

19.64%

3.57% 1.79%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة



 بطاقة المسن  .18
 

 إجراءات تقديم الخدمة؟السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  8

 راضي  3

 مناسب 2

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

 رق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  7

 راضي  2

 مناسب 2

 مقبول 2

 غير راضي 0

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  8

 راضي  2

 مناسب 2

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

61.54%

23.08%

15.38%

0.00% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

54%

16%

15%

15%

0%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

61.54%
15.38%

15.38%

7.69%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 تسجيل وإشهار المنظمات الأهلية  .19

 

وذلك   الأهلية  المنظمات  وإشهار  تسجيل  الاجتماعية  يتم  والأندية  الجمعيات  قانون  المطلوبة حسب  والمستندات  المتطلبات  كافة  استكمال  بعد 

 . والثقافية

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  2

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  ف نسبة التصني 

 راضي جداً  1 % 50.00

 راضي  1 % 50.00

 مناسب 0 % 0.00

 مقبول 0 % 0.00

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 82.50

 
 

 الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 2

 لا يوجد رد  4

 الجهاز مغلق  1

 عمل الاستبيانغير مهتم ب  1

 خط مشغول  0

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  2

 راضي  0

 مناسب 0

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

25.00%

50.00%

12.50%

12.50%

0.00% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

100.00%

0.00%0.00%0.00%0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 تسجيل وإشهار المنظمات الأهلية  .19

 

 مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟السؤال الثاني: كيف تقيم 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  0

 راضي  1

 مناسب 1

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟

 

 التصنيف  ركين عدد المشا

 راضي جدا  0

 راضي  1

 مناسب 1

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  1

 راضي  1

 مناسب 0

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

 

0.00%

50.00%50.00%

0.00% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

50.00%50.00%

0.00% 0.00%
0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

0.00%

50.00%50.00%

0.00%
0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 البحرين مملكة جمع وتحويل الأموال داخل وخارج تراخيص . 20 
 

 .لجمع المال وتحويل أموال للخارج واستلام أموال من الخارج واستلام هباتللمنظمات الأهلية   إصدار تراخيص

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  7

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  2 % 28.57

 راضي  2 % 28.57

 مناسب 1 % 14.29

 مقبول 2 % 28.57

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 69.29

  

  الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 7

 لا يوجد رد  9

 الجهاز مغلق  5

 غير مهتم بعمل الاستبيان 7

 خط مشغول  0

 المملكة خارج  0

 

 

  ستبانةالانتائج  •
 

 السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  3

 راضي  2

 مناسب 1

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

 

25.00%

32.14%

17.86%

25.00%

0.00% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

42.86%

28.57%

14.29%

14.29%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 البحرين مملكة تراخيص جمع وتحويل الأموال داخل وخارج  .20
 

 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  3

 راضي  0

 مناسب 2

 مقبول 0

 غير راضي 2

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  1

 ي راض 3

 مناسب 0

 مقبول 1

 غير راضي 2

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  2

 راضي  2

 مناسب 1

 مقبول 2

 غير راضي 0

 

 

 

 

42.86%

0.00%

28.57%0.00%

28.57%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

14%

43%

0%

14%

29%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

28.57%

28.57%

14.29%

28.57%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة الورش والدورات التدريبية للمنظمات الأهلي .21
 

م على  يعمل المركز الوطني لدعم المنظمات الأهلية على توفير البرامج والورش التدريبية الهادفة إلى تحسين أداء المنظمات الأهلية، ومساعدته

 . تطوير قدراتهم الذاتية بما يعود بالنفع على عمل المنظمة الأهلية

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  43

 التصنيف  دد المستفيدين المشاركين ع نسبة التصنيف 

 راضي جداً  13 % 30.23

 راضي  17 % 39.53

 مناسب 6 % 13.95

 مقبول 4 % 9.30

 غير راضي  3 % 6.98

 متوسط مجموع الرضا العام  % 73.72

 

  الاتصالحالة   •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 43

 لا يوجد رد  15

 الجهاز مغلق  11

 تم بعمل الاستبيانغير مه 29

 خط مشغول  2

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  23

 راضي  9

 مناسب 5

 مقبول 2

 غير راضي 4

 

 

 

 

43.00%

15.00%

11.00%

29.00%

2.00% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

53.49%

20.93%

11.63%

4.65%
9.30%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 الورش والدورات التدريبية للمنظمات الأهلية  .21
 

 الخدمة؟السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  12

 راضي  12

 مناسب 8

 مقبول 4

 غير راضي 7

 

 

 

 

 قدمة لك؟السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة الم 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  11

 راضي  14

 مناسب 8

 مقبول 2

 غير راضي 8

 

 

 

 

 الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟السؤال 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  18

 راضي  13

 مناسب 4

 مقبول 4

 غير راضي 4

 

 

 

 

27.91%

27.91%

18.60%

9.30%

16.28%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

25%

32%

19%

5%

19%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

41.86%

30.23%

9.30%

9.30%
9.30%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خدمات الأسر المنتجة  .22

 

لتدريب لدخول سوق  اتوفير مصدر دخل إضافي وب التمكين الاقتصادي للإنسان البحريني وذلك بتهيئة الظروف الملائمة    هذه الخدمات إلى تهدف  

 لملكي الأميرة سبيكة لتشجيع الأسر المنتجة. . ومن هذه الخدمات مراكز الأسر المنتجة، برنامج خطوة وجائزة صاحبة السمو االعمل

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  32

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  19 % 59.38

 راضي  12 % 37.50

 مناسب 1 % 3.13

 مقبول 0 % 0.00

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 87.66

 
 

 الاتصالالة ح  •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 32

 يوجد رد لا  11

 الجهاز مغلق  7

 غير مهتم بعمل الاستبيان 11

 خط مشغول  2

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 مع استفساراتك بفاعلية؟ السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  26

 راضي  5

 مناسب 1

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

50.79%

17.46%

11.11%

17.46%

3.17% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

81.25%

15.63%

3.13% 0.00%
0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 خدمات الأسر المنتجة  .22

 

 وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  19

 راضي  7

 مناسب 5

 مقبول 0

 ر راضيغي  1

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  11

 راضي  12

 مناسب 8

 مقبول 1

 راضيغير  0

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟ 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  20

 راضي  9

 مناسب 0

 مقبول 1

 غير راضي 2

 

 

 

 

 

59.38%21.88%

15.63%

0.00% 3.13%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

62.50%

28.13%

0.00%

3.13%
6.25%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

34.38%

37.50%

25.00%

3.13% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أندية الأطفال والناشئة  .23
 

مشاركة  وتنفيذ مشاريع وبرامج تنمي وتطور إبداعات الأطفال والناشئة. بالإضافة إلى تنظيم المعسكرات العلمية  ب   تقوم أندية الأطفال والناشئة

 . ي الملتقيات والمعارض المحلية والعالميةالأطفال ف

 النتائج الإجمالية للخدمة •
 

 أكمل الاستبيان  27

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جدا   18 % 66.67

 راضي  9 % 33.33

 مناسب  0 % 0.00

 مقبول  0 % 0.00

 غير راضي  0 % 0.00

 متوسط مجموع الرضا العام  % 91.67

  

  الاتصال حالة  •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 27

 لا يوجد رد  15

 الجهاز مغلق  24

 غير مهتم بعمل الاستبيان 15

 خط مشغول  5

 المملكة خارج  1

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 ع استفساراتك بفاعلية؟السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحية الأسلوب والإلمام والتجاوب م

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  19

 راضي  8

 مناسب 0

 مقبول 0

 غير راضي 0

 

 

 

 

31.03%

17.24%
27.59%

17.24%

5.75% 1.15%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

70.37%

29.63%

0.00%
0.00%

0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 أندية الأطفال والناشئة  .23
 

 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  17

 راضي  6

 مناسب 4

 مقبول 0

 ير راضيغ 0

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟

 

 التصنيف  المشاركين عدد 

 راضي جدا  19

 راضي  4

 مناسب 3

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

 السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدمات المقدمة من الوزارة؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  20

 راضي  5

 مناسب 1

 مقبول 1

 غير راضي 0

 

 

 

 

62.96%

22.22%

14.81%

0.00% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

70%

15%

11%
4%

0%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

74.07%

18.52%

3.70% 3.70% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدورات التدريبية بالمراكز الاجتماعية  .24

 

الاحتفال  والتثقيفية، و  تماعية،والتوعوية، والاجوورش العمل التدريبية،  الفعاليات والأنشطة والبرامج الثقافية،  تقوم المراكز الاجتماعية بإقامة  

 . بالمناسبات المحلية والعربية والعالمية

 الإجمالية للخدمةالنتائج  •
 

 أكمل الاستبيان  64

 التصنيف  عدد المستفيدين المشاركين  نسبة التصنيف 

 راضي جداً  33 % 51.56

 راضي  23 % 35.94

 مناسب 7 % 10.94

 مقبول 1 % 1.56

 غير راضي  0 % 0.00

 وسط مجموع الرضا العام مت % 86.48

 
 

 الاتصال حالة  •
 

 الاتصال حالة  الاتصال نتيجة 

 أكمل الاستبيان 64

 لا يوجد رد  40

 الجهاز مغلق  22

 غير مهتم بعمل الاستبيان 49

 خط مشغول  5

 خارج المملكة  0

 

 

  الاستبانةنتائج  •
 

 ة الأسلوب والإلمام والتجاوب مع استفساراتك بفاعلية؟السؤال الأول: كيف تقيم مبادرة الموظف في تقديم الخدمة، من ناحي

 

 التصنيف  المشاركين عدد 

 راضي جدا  42

 راضي  11

 مناسب 9

 مقبول 2

 غير راضي 0

 

 

 

 

35.56%

22.22%

12.22%

27.22%

2.78% 0.00%

أكمل الاستبيان لا يوجد رد الجهاز مغلق

غير مهتم بعمل الاستبيان خط مشغول خارج المملكة

65.63%

17.19%

14.06%

3.13% 0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي
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 السؤال الثاني: كيف تقيم مرونة وتسلسل إجراءات تقديم الخدمة؟  

 

 يف التصن عدد المشاركين 

 راضي جدا  38

 راضي  19

 مناسب 5

 مقبول 2

 راضيغير  0

 

 

 

 

 السؤال الثالث: كيف تقيم ملاءمة الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة المقدمة لك؟

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  34

 راضي  16

 مناسب 9

 مقبول 1

 غير راضي 4

 

 

 

 

 ت المقدمة من الوزارة؟السؤال الرابع: ما هو التقييم العام للخدما 

 

 التصنيف  عدد المشاركين 

 راضي جدا  30

 راضي  22

 مناسب 9

 مقبول 2

 غير راضي 1

 

 

 

 

 

59.38%

29.69%

7.81%

3.13%
0.00%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

53.13%

25.00%

14.06%

1.56%
6.25%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي

46.88%

34.38%

14.06%

3.13% 1.56%

راضي جداً  راضي مناسب مقبول غير راضي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


